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Abstract: This study aimed to recognize the reality of the extent to which objectivity in 
the selection of personnel in educational institutions in Palestine, and their 
applicability on the ground, also aims to identify determinants and constraints that 
prevent the application of the selection and recruitment of workers in these 
institutions, in addition to knowledge among policy for selection and appointment in 
order to limit the selection of qualified scientific and practical. Descriptive approach 
was used for analytical purposes of this study to show the phenomenon in the field 
quantitatively and qualitatively. The study showed that the demographic factors of the 
study, such as race, age, income and social situation has no effect in determination 
the views of the staff in the university towards the application of objectivity in the 
selection and appointment of staff, the rate of turnover of work in university is at 
average rate compared to the limited number of employees at the university, most 
employees have a sense of job satisfaction for their work in the university, finally, the 
study showed that the university administration has a good degree of administrative 
efficiency, particularly by applying objectivity in the selection of personnel. 
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<ïçjŠÚ<î×Â<ì†mö¹]<‹è…‚jÖ]<íòéâ<ð^–Âù<AÖ]<l^é‘çjÖ]<˜Ãe<|][Î]<±c<íÊ^•ý^e<êËé¾çÖ]<^•†Ö]
<í‰]…‚Ö]<k×‘çi<‚ÎæHð]�ù]<ïçjŠÚ<ÄÊ…<Øq_<àÚ<íÓ×Û¹^e<êÃÚ^¢]<Üé×ÃjÖ]<l^‰^é‰<êÃ•]æ<‚éËi<‚Î
<Ä•çÚ< l^ÃÚ^¢^e<‹è…‚jÖ]< íòéâ< ð^–Âù< HÝ^ÃÖ]< ^•†Ö]< ïçjŠÚ< á_< ^ãÛâ_< àÚ< sñ^jßÖ]< àÚ< �‚Â< ±c

çÃÖ]<àÚæ< Hğ̂Ş‰çjÚ<NjÃè<í‰]…‚Ö]<Íæ†¾<êËé¾çÖ]< ^•†Ö]<àÚ<íŞ‰çjÚ<l^èçjŠ²<kŞfi…]<AÖ]<ØÚ]
<g‘^ßÛ×Ö<‹è…‚jÖ]<íòéâ<ð^–Â_<…^éj}]<ÔÖ„Òæ<ð]‚ÛÃÖ]æ<Ý^ŠÎù]<ð^‰õ…<…^éj}]<íÏè†�æ íè�^¹]<ØÛÃÖ]
<l]ð]†qc<êâ<êËé¾çÖ]<^•†Ö]<àÚ<í–Ë~ßÚ<l^èçjŠ²<kŞfi…]<AÖ]<ØÚ]çÃÖ]<°e<àÚ<ÔÖ„Òæ<Híè…]�ý]

] †‘^ßÂæ<gi†¹]æ<íéÎ[Ö]<êÛé¿ßjÖ]<µ^ß¹]æ<l]…]†ÏÖ]<ƒ^¡]æ<l^‰^éŠÖ]<Ü‰…<»<íÒ…^�¹]æ<ë�^¹]<˜èçÃjÖ
Ý^ÃÖ]J

x–jè<š†Â< àÚ]°éÃiæ< …^éj}]< »< íéÂç•ç¹]< ÐéfŞje< Ý^Ûjâ÷]< ï‚Ú< íÏe^ŠÖ]< l^‰]…‚Ö
<íéq^jÞý]< ì�^è‡< »< íÇÖ^e< íéÛâ_< àÚ< Åç•ç¹]< ]„} ^¹< H^ãßÚ< íéÛé×ÃjÖ]< í‘^}æ< l^Š‰ö¹]< »< °×Ú^ÃÖ]

�çqæ<oéu<àÚ<íÏe^ŠÖ]<l^‰]…‚Ö]<Ô×i<Ü¿ÃÚ<ÄÚ< í‰]…‚Ö]< å„â<Í]‚â_<kÏÊ]çi< ‚Îæ< H‚u]æ<áa<»< ^ãi
< íé×ÛÂ< »< íéÂç•ç¹]< ÐéfŞi ì…æ†•…^éj}÷]<àÚ< íiæ^ËjÚ<kÞ^Ò<ÐÊ]çjÖ]< ífŠÞ< á_< çÖæ< H°éÃjÖ]æ<

3Æ Ý_<ì†t^fÚ<íÎøÂ<^} l^‰]…‚Ö]<Ô×i<áçÒ<oéu<ÚfÅç•ç¹]<]„ãe<ì†t^J

�/$���א���א
���.$�א-א��/��
�
�/0�א���א�:

í‰]…‚Ö]<Åç•çÚ<ì†â^¿Ö]<‚‘…<î×Â<‚ÛjÃè<ë„Ö]æ<ê×é×vjÖ]<êË‘çÖ]<sãß¹]<í‰]…‚Ö]<l‚ÛjÂ]
<Ø–Ê_< …^éj}]<Üm< ^ãÞ`�e Øñ]‚fÖ]æ<Ùç×£]<Üè‚Ïi<íÖæ^¦æ<êÃÛj¦] ^â…^�c Ø}]� ^â3ŠËiæ< ^ã×é× æ

|[ÏÚ<…ç’i<ØÓt » Øñ]‚fÖ]<æ_<Ùç×£]J
] íÖ^£]< í‰]…� sãßÚ< l‚ÛjÂ]< ^ÛÒ<ÐéÎ‚Ö]<“vËÖ]æ< ÐÏvjÖ]æ< ð^’Ïj‰÷]< î×Â< ÝçÏè< ë„Ö

<àÚ< sãß¹]< ]„â< áùæ< H�‚¦< …^�c àÛ•< íéòéfÖ]< ^ãiøÂ^Ëiæ< êÖ^£]< ^ãÃ•ææ< í×Ó�¹]< íéË×¤<ÌnÓ¹]æ
<løÓ�Ú î×Â<Í†ÃjÖ]<Üjè< ^}ø}<àÚ<AÖ]<íè…]�ý]æ<íè�^’jÎ÷]<l÷^rÛ×Ö<íÛñø¹]æ<íÃñ^�Ö]<géÖ^‰ù]

×ÃÖ]<hç×‰ù]<ÐéfŞiæ<ì…]�ý]<íé×Ò<»<°×Ú^ÃÖ]<àÂ<l^Úç×Ã¹]<ÄÛ¢<äÂ^fic<~ ^Ú<çâæ<H^â‚è‚  » êÛ
ÜãßééÃiæ<Üâ…^éj}]<íéÂç•çÚæ<íâ]ˆÞ<ï‚Ú<íÊ†Ã¹<íéÃÚ^¢]<íé×âù]<°ŞŠ×ÊJ

"١٩٩٢(�JE ا�)�D4 ���& ،2)ا¹،)1( (Rت ا��@�د��@��=��� n�، ر&���"ا���� ا������ ~���ء ه��R ا��Pر�� ا��@�د�

�Jد واbدارة��B=رة، آ��� ا���� ��X��
.، ����� ا���D4 F)ا��º�º، ا����ض، ا&��د���:
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�
1��$��*����א���א��:
àÚ<áçÓ¹]æ< å�]†Ê_< �‚Â< í×Î<oéu< àÚ< í‰]…‚Ö]< ÄÛj¥< íÃéfŞÖ ğ]†¿ÞQQğ̂éµ�^Ò_< ğ̂Ë¾çÚ<

°Æfl†ËjÚ< ğ̂è…]�cæ<Hê×‘ù]< ÄÛj¦] �]†Ê_< Äé¶<î×Â<í‰]…‚Ö]<ÐéfŞi á^nu^fÖ]<ï`i…]< ‚ÏÊ< HíÃÚ^¢]<»<
<°e<^Ú<|æ][è ë„Ö]<í‰]…‚Ö]<íßéÂ<Üru<ádÊ< ğ̂ÚçÛÂæ<Hí‰]…‚Ö]<íßéÂ<NjÃè<í‰]…‚Ö]<ÄÛj¥<ádÊ<ÔÖ„eæ

OL<IQLL<pçvfÖ]<Å]çÞ_<Ü¿Ã¹< ğ̂ÛñøÚ<NjÃè<ì�†ËÚ<EMD‚Ö]<ÄÛj¥<íÊ^Ò<î×Â<íÞ^fj‰÷]<kÂ‡ææ< H<Hí‰]…
<^ãßÚ<Äq[‰]æPUkÇ×e<Å^q[‰]<ífŠße<íÞ^fj‰]<TUAØÓ�e ^ãjòfÃi<Ý‚ÃÖ<^ãßÚ<pøm<�^Ãfj‰]<~ ‚Îæ<H

<�^ÛjÂ]<~ oéu<H‚éqPR¼ÏÊ<íÞ^fj‰]<JÙæ‚¢]æEMDí‰]…‚Ö]<íßéÂ<°fèJ
Ùæ‚¢]EMD

íŠéñ†Ö]<l]3Çj¹]<gŠu<íÂ‡çÚ<í‰]…‚Ö]<íßéÂ<
��نTا� ���Pار ا���|Pا� RT�tا�%

 919.6 أE°$ ا�=�t 80.4 37آ�ذ
LB34.8 16 &���٣٠:�ويأو أ 
 30.4 14 &��٤٠إ�$٣١ �2
 919.6 &��50إ�$٤١ �2
 48.7 &��٦٠ إ�$٥١ �2

 ا�@��

�D36.5 &���٦١:�ويأو اآ 
 34.8 16 أآ�د���� <�ع ا�����R 65.2 30 إدار��
LB١٥٠٠أL	�` 48.7 
 �` 16 34.8	٢٥٠٠Lإ�$ 2�١٥٠٠
 �` 715.2	٣٥٠٠L إ�$ 2�٢٥٠٠
 �` 510.9	٤٥٠٠L إ�$ 2�٣٥٠٠

��يSا� XYا�� 

 �` 14 30.4	٤٥٠٠Lأآ°� �2
 23.9 11 أº4ب
76.1 35 �
ºوج 
6�<� 00.0 

R����P\vا Rا���� 
L00.0 أر� 

Ùæ‚¢]<»< ív•ç¹]<l^Þ^éfÖ]<3�iEMDí‰]…‚Ö]< íßéÂ<�]†Ê_< ÅçÛ¥<á_<±c< çâPRÜãßÚ< Hğ]�†Ê<
TLzP<Aæ Hğ]…çÒƒMUzR<AàÚ ØÎ_<ÜãßÚ<†�Â íj‰<…^ÛÂ_<kÞ^Ò<^ÛÒ<Hğ̂m^ÞcOLÜãßÚ<†�Â íÃe…_< Hğ̂Ú^Â<

<°e<Üâ…^ÛÂ_<ˆÒ[iOMIPLá_ ±c< ğ̂–è_<3�iæ<HOLífŠße<áçè…]�c ÜãßÚ<RQzN<AæMRáçéµ�^Ò_< ğ]�†Ê<
<ífŠßeOPzPA°e ^Ú<ÜãßÚ<†�Â íj‰<á^ÓÊ<ë†ã�Ö]<Üã×}� ^Ú_<HMQLL<–NQLLØÓét…_æ<H<ÜãßÚ<†�Â íÃe

< àÚ< †nÒ_PQLLØÓét_æ HàÚ ØÎ_<¼ÏÊ< ÜãßÚ< íÃe…MQLLØÓétJá_ ±c< Ùæ‚¢]< sñ^jÞ< l…^t_ ^ÛÒ<
°qæˆjÚ<3Æ ÜãßÚ<†�Â ‚u_æ< HáçqæˆjÚ<Üâ<í‰]…‚Ö]<íßéÂ<�]†Ê_<àÚ< ğ]�†Ê<°mømæ<íŠ¸Jk×n³

<í‰]…‚Ö]< ì]�_á^éfj‰÷^eÂ_ ë„Ö]æ< HíéÖæù]<l^Þ^éfÖ]< ‚u`Ò<<°mømæ< Äe…_<àÚ<áçÓi< ‚Îæ< Há^nu^fÖ]< å‚
íÃe…ù]<í‰]…‚Ö]<šæ†Ê<íÊ^Ò<kŞ̄Æ ì†ÏÊJ

�R ا�B�T ا�@���"،)١٩٩٧( �D4)ات وأ�3ون،)1(=�t� :ت��O�T�Pوا� X��ا��� وا���ا�Oا�"��!��� L!\4ّ�!�ن، دار وا ،�!�D<ا� ،A!ز��
وا�
.٢٢٣صا�و�$،



٣٤ x��I 0�4 و��1) أ�K)... �����2وا6�D<. AB ا�����4�5 01 ����4 ا3
��ر ا�

�
���א2�א���א
í‰]…‚Ö]<ì]�_ k×n³á^éfj‰÷^e<å‚Â_<ë„Ö]æ< HíéÖæù]<l^Þ^éfÖ]<Ä¶<Øñ^‰æ<Üâ_<àÚ<‚Ãè<ë„Ö]<

íÃe…ù]<í‰]…‚Ö]<šæ†Ê<kŞ̄Æ ì†ÏÊ<°mømæ<Äe…_<àÚ<áçÓi<‚Îæ<Há^nu^fÖ]J

:א2)�������3�א"�
~h^Šu ØÚ^ÃÚ l^fnÖ] …æ^zHì]�ù] ì]�úÖæ µ^fÞæ†Ò<l^fnÖ]<íÖ�^ÃÚ<Ùø}<àÚ< HØÓÒ

< ^ËÖ_Cronbach alphaÔÖ„Òæ< H kq†~j‰] løÚ^ÃÚ Ñ^Ši÷] ê×}]‚Ö] ØÓÖ …ç¦ àÚ…æ^¦
ì]�ù] àÚÙø} h^Šu ØÚ^ÃÚ áç‰3e ½^fi…÷] Pearson Correlation °eØÒì†ÏÊ àÚ
l]†ÏÊ íÞ^fj‰÷] ]æíq…‚Ö àÓµæ< Híé×ÓÖ] xé•çi løÚ^ÃÚ …æ^vÛ×Ö< ½^fi…÷]æ< l^fnÖ] íŠéñ†Ö] 
íÞçÓ¹] ì]�ùí‰]…‚Ö] ì]�ù]æ ØÓÒ àÚÙø} Ùæ]‚¢] íéÖ^jÖ]V

)٢(\�ول
��س ا�?�Tت وا���قO� 

��س ا���ق �@��X أ��� ��د ا�@�Tراة ا����رO� 
 ٨٧¿٠ ٧٥٨¿٠ ١٠ ا����ر اvول
 ٩٠¿٠ ٨٠٧¿٧٠ ا����ر ا�?�<�
B��?٨٨¿٠ ٧٧٢¿٨٠ ا����ر ا� 
 ٧٩¿٠ ٦٢٧¿٩٠ ا����ر ا��ا�]
R� ٠�٨٧ ٣٤٠�٧٥٥ ا\���� ا��را

)٣(\�ول
R���ن ��n ���ور ا��را�� �@��lت ار�TWط �

�ا��ا�]�ا�?���Bا�?�<��ا~ول��@��X اvر�TWط/ا����ر
�١٢¿٦٩�٠¿٨٢�٠¿١٠ ا~ول
�٥٥¿٨٣�٠¿١٠ ا�?�<�
B��?٤٧¿١٠ ا��
�١]ا��ا

°Öæ‚¢]<àÚ<x–jèENDæEOD±cá_ì]�_í‰]…‚Ö] Ì’ji “ñ^’³íè[ÚçÓé‰ íéÖ^Â àÚ
Ñ‚‘ kÇ×e<oéu<Hl^fmæ íÛéÎ µ^fÞæ†Ò<ØÚ^ÃÚ ^ËÖ_ ì]�úÖ ØÓÒELzSQQ<DÑ‚’Ö]<Œ^éÏÚ<ØÚ^ÃÚæ
< ëæ^ŠèELzTS< DHäŠËÞ< ÄÚ< ä–Î^ßi< Ý‚Âæ<Œ^éÏ¹]< »< �Ù^Â< �…]†Ïj‰]< î×Â< Ù‚è< ^º< íÃËi†Ú< ÜéÎ< êâæ

æHl^Þ^éfÖ]<íéÎ]‚’Ú<»<íéÖ^Â<ì�^è‡<ÔÖ„Ò ^ÛÒ á_løÚ^ÃÚ l^fnÖ] ì]�ù]<…æ^zNjÃi løÚ^ÃÚ 
Hl^fm Åçßi<±c<ïˆÃè< ]„âæ< HÌéÃ•<êe^«]<½^fi…]<‚Ãè<Äe]†Ö]< …çz]æ<Ùæù]< …çz] °e<½^fi…÷]< ]‚Â

…ç¦<ØÒ<í×ò‰_<àÂ<l^e^qý]<íÃéf�J

:א�����$��א������4
’uý]<í¢^Ã¹]<k³<íéÖ^jÖ]<íéñ^’uý]<Ñ†ŞÖ^e<l^Þ^éf×Ö<íéñ^V

♦l]…]†ÓjÖ]Frequency<
♦íèçò¹]<gŠßÖ]Percentages 
♦íée^Š£]<l^Ş‰çj¹]Means 
♦íè…^éÃ¹]<l^Ê]†©÷]Standard Deviations 
♦áç‰3e ½^fi…÷]<ØÚ^ÃÚPearson Correlation<



٣٥ ٢٠١١،)٣(����٢ ا�آ�د���� ا����	�� ا������ �����م وا�
	�������،- أ��را��ك

♦^ËÖ_<µ^fÞæ†Ò<l^fnÖ]<íÖ�^ÃÚCronbach's alpha<
♦ù] àè^fjÖ]<Øé× ë�^uEANOVA<DOne Way Analysis of Variance 
♦Ýç×Ã×Ö<íéñ^’uý]<Ý‡†Ö]<sÚ^Þ†e<Ý]‚~j‰^e<ÔÖƒæíéÂ^Ûjq÷]<"SPSS"<

04���5
���א���������
ê×è<^ÛÒ<íée^Š£]<l^Ş‰çj¹]<|^jËÚ<t]†~j‰]<~ í‰]…‚Ö]<sñ^jÞ<h^Ãéj‰÷<øéãŠiæV

êe^Š£]<¼‰çj¹]êe^Š£]<¼‰çj¹]êe^Š£]<¼‰çj¹]êe^Š£]<¼‰çj¹]|^{{{{{jË¹]|^{{{{{jË¹]|^{{{{{jË¹]|^{{{{{jË¹]
MzLL–MzTL<äqçi~ßÚ<<ç©<ğ]‚q<˜ËÊ íéÂç•ç¹]<ÐéfŞi{{{°×Ú^ÃÖ]<°éÃiæ<…^éj}]<êJ
MzTM<–NzRL<äqçi<ç©<˜Ë~ßÚ<…^éj}]<»<íéÂç•ç¹]<ÐéfŞi°×Ú^ÃÖ]<°éÃiæJ
NzRM<–NzPL<äqçi<ç©<¼‰çjÚ<…^éj}]<»<íéÂç•ç¹]<ÐéfŞi°×Ú^ÃÖ]<°éÃiæJ
OzPM<–PzNL<äqçi<ÄËi†Ú<ç©<…^éj}]<»<íéÂç•ç¹]<ÐéfŞiæ°×Ú^ÃÖ]<°éÃiJ
PzNM<–QzLL<äqçi<ÄËi†Ú<ğ]‚q<…^éj}]<»<íéÂç•ç¹]<ÐéfŞi ç©<°×Ú^ÃÖ]<°éÃiæJ

�
���04�א���א�:�/�	6������/+�*�
íe^qþÖ î×Â í×ò‰_ Hí‰]…‚Ö] »æðç• �çqæ †nÒ_ àÚ…ç¦ Hl^Þ^fj‰÷]<» h^Šu<~

íèçò¹]<gŠßÖ]æ<êË‘çÖ]< ð^’uý] ØÓÖ …ç¦ î×Â Hì‚u ÔÖƒæ àÚÙø} h^Šu l^q…‚Ö]< ÅçÛ¥
ë…^éÃ¹]<Í]†©÷]æ<xq†¹]<¼‰çj¹]æ »ØÒÙæ]‚¢]<»<ív•çÚ<sñ^jßÖ]æ<H…ç¦íéiû]V

)٤(\�ول
R�
	�� �����"اN���ء ا����� ����ر ا��را���"

�@�رض
 ��Sة

��ا�Z ��ا�Z ����� �@�رض
 ��Sة

 ا�@�د ا�@�د ا�@�د ا�@�د �@�دا

ا����ر
 ا~ول

%%%%%

���Pا��
 ا���\�

اv<��اف
 اWv=�� ا��@��ري

1052713  ��ا76761. 4.11 28.3 58.7 10.9 0.0 ١2.2س
02121319  ��ا92961. 4.07 41.3 28.3 26.1 4.3 ٢0.0س
0482014  ��ا91861. 3.96 30.4 43.5 17.4 8.7 ٣0.0س
0121627 ��ا61 ��)ة691. 4.50 58.7 34.8 4.3 2.2 ٤0.0س
1261918  ��ا94861. 4.11 39.1 41.3 13.0 4.3 ٥2.2س
��ا61 ��)ة834. 4.57 69.6 23.9 2.2 2.2 ٦2.2س 32 11111
��ا61 ��)ة577. 4.61 65.2 30.4 4.3 0.0 ٧0.0س 30 00214
��61ا1.135 3.85 30.4 43.5 13.0 6.5 ٨6.5س 14 33620
��ا61 ��)ة547. 4.52 54.3 43.5 2.2 0.0 ٩0.0س 25 00120



٣٦ x��I 0�4 و��1) أ�K)... �����2وا6�D<. AB ا�����4�5 01 ����4 ا3
��ر ا�

0122221 ��ا61 ��)ة679. 4.37 45.7 47.8 4.3 2.2 ١٠0.0س
614 45 182 213 ���OW

��ا61 ��)ة 887. 4.27 %46.304 %39.565 %9.783 %3.043 %1.304 ا����ر

iÙæ‚q<»<sñ^jßÖ]<3�EPDxq†Ú<¼‰çe<ì‚�e ÐÊ]çÚ<çâ<…çz] ]„} Ý^ÃÖ]<å^Ÿ÷]<á_<±cPzNS<
ë…^éÃÚ<Í]†©]æLzTTS<êËé¾çÖ]< ^•†Ö]< …ç¦<í×ò‰_<î×Â< ]çÏÊ]æ<°mçvf¹]< Ü¿ÃÚ<á_<±c<3�è ]„âæ<
ğ]‚q<3fÒ<ØÓ�eJ

… í‰]…‚Ö]<íßéÂ<�]†Ê_<Ü¿Ã¹<êËé¾çÖ]<^•†Ö^e<…çÃ�Ö]<á_<á^nu^fÖ]<ï†èæ<^Ú<áçÒ<±c<�çÃè<^²
<äjfŠÞRQAíÞ^é’Ö]æ<íÊ^¿ßÖ^Ò<l^Ú‚¤]<êË¾çÚ< ğ̂–è_<ØÛ�i AÖ]<íè…]�ý]<íòé}] ð^–Â_<àÚ<ÜãßÚ

<ÜãßÚ<îÏfi<^Úæ<àÚù]æ<í‰]†£]æOQA†nÒù]<ØÚ^ÃÖ]<á_<p^�ù]<˜Ãe<l†ã¾_<oéu<Háçéµ�^Ò_<Üâ
ŞÖ]<gfŠe< ğ̂Û×Ãi<ØÎù]<ØÚ^ÃÖ]<àÚ<ØÛÃÖ]<àÂ< ð^•…<ØÎ_<áçÓè< ğ̂Û×Ãi<†nÒù]<ØÚ^Ã×Ö< íÃËi†¹]<l^uçÛ

ä×ÛÃe<ğ̂ÃÞ^Î<ğ̂Û×Ãi<ØÎù]<ØÚ^ÃÖ]<áçÓè<oéuæ<Hğ̂Û×ÃiJEMD
áæ†Ã�è ÷æ<íèçß‰<�çÏÂ<àÛ•æ<�‚¢]<°Ë¾ç¹]<àÚ<ÜãjéfÖ^Æ<á_<±c< ğ̂–è_<ÔÖƒ<�çÃè<^²…æ
…çz] ]„â<l]†ÏÊ<î×Â<Üãje^qc<‚ßÂ<ÔÖ„e<àè†m`jÚ<]çÞ^ÓÊ<äé×Âæ<íéÊ^Ò<íq…‚e<êËé¾çÖ]<àÚù^e<J

qÙæ‚EQD
ð^’uý]<í‰]…‚Ö]<…çz êË‘çÖ]<>ìð^ËÓÖ]<íè…]�ý]>

 ��ا��S� Zة ��ا�Z ����� �@�رض �@�رض ��Sة
 ا��)د ا��)د ا��)د ا��)د ا��)د

ا����ر
 ا�?�<�

%%%%%
���Pا��
 ا���\�

اv<��اف
 اWv=�� ا��@��ري

0021430  65.2 30.4 4.3 0.0 ١١0.0س
 ��ا61 ��)ة 577. 4.61

0021727  58.7 37.0 4.3 0.0 ١٢0.0س
 ��ا61 ��)ة 585. 4.54

0021529  63.0 32.6 4.3 0.0 ١٣0.0س
 ��ا61 ��)ة 580. 4.59

2371321  45.7 28.3 15.2 6.5 ١٤4.3س
 ��ا61 1.134 4.04

0042121  45.7 45.7 8.7 0.0 ١٥0.0س
 ��ا61 ��)ة 645. 4.37

 52.2 32.6 13.0 2.2 ١٦0.0س 24 01615
 ��ا61 ��)ة 795. 4.35

١٧س 14 03425
0.0 6.5 8.7 54.3 30.4 

 ��ا61 812. 4.09
2727 120 166 ���OW

 ا����ر
0.621% 2.174%8.385%37.26

 ��ا61 ��)ة 638. 4.37 51.553% 7%

Ùæ‚q<»<sñ^jßÖ]<3�iEQDxq†Ú<¼‰çe<ì‚�e ÐÊ]çÚ<çâ<…çz] ]„} Ý^ÃÖ]<å^Ÿ÷]<á_<±cPzOS<
ë…^éÃÚ<Í]†©]æLzROT<ØÓ�e íè…]�ý]< ìð^ËÓÖ]< í×ò‰_<î×Â< ]çÏÊ]æ<°mçvf¹]< Ü¿ÃÚ<á_<±c<3�è ]„âæ<

ğ]‚q<3fÒJ

)1(،���E $O<J� ،¢و��` STإدارة ا���ارد ا�R١١٣6ص����& A��� ،.



٣٧ ٢٠١١،)٣(����٢ ا�آ�د���� ا����	�� ا������ �����م وا�
	�������،- أ��را��ك

áçÒ<±c< �çÃè< ^²…< ÔÖƒ< á_< á^nu^fÖ]< ï†èæOPAk  Üâ…^ÛÂ_< í‰]…‚Ö]< íßéÂ< �]†Ê_< àÚ
ğ̂Ú^Â<°mønÖ]<äjfŠÞ<^Úæ<OMAHğ̂Ú^Â<°Ãe…ù]<k  Üâ…^ÛÂ_<ÜãßÚë_Üâ í‰]…‚Ö]<íßéÂ<�]†Ê_<Ü¿ÃÚ<á_<

<ì[Ê ‚èˆi<÷< í‰]…‚Ö]< íßéÂ<�]†Êù<îÛ¿ÃÖ]< íéfÖ^ÇÖ]< á_æ< H^Ú< ğ̂ÂçÞ< ì�æ‚¦<íé×ÛÃÖ]< ÜãiN} áçË¾çÚ
íè…]�ý]<ìð^ËÓÖ]<Åç•ç¹<ÜãÛãÊ<íè�æ‚¦<§Ãè<]„âæ<Hl]çß‰<pøm<àÂ<íé×ÓÖ]<»<Üã×ÛÂ<J

‚q<ÙæERD
í‰]…‚Ö]<…çz êË‘çÖ]<ð^’uý]>ì�çq<ð]�ù]>

 ��ا��S� Zة ��ا�Z ����� �@�رض �@�رض ��Sة
 ا�@�د ا�@�د ا�@�د ا�@�د ا�@�د

ا����ر
B��?ا� 

%%%%%
���Pا��
 ا���\�

اv<��اف
 اWv=�� ا��@��ري

0022123  50.0 45.7 4.3 0.0 ١٨0.0س
��ا61 ��)ة 585. 4.46

0032716  34.8 58.7 6.5 0.0 ١٩0.0س
��ا61 ��)ة 584. 4.28

0011728  60.9 37.0 2.2 0.0 ٢٠0.0س
��ا61 ��)ة 541. 4.59

2332117  37.0 45.7 6.5 6.5 ٢١4.3س
 ��ا61 1.053 4.04

0272215  32.6 47.8 15.2 4.3 ٢٢0.0س
 ��ا61 812. 4.09

 26.1 52.2 13.0 8.7 ٢٣0.0س 12 04624
 ��ا61 868. 3.96

٢٤س 14 15620
2.2 10.9 13.0 43.5 30.4 

 ��ا61 1.038 3.89

٢٥س 13 15621
2.2 10.9 13.0 45.7 28.3 

 ��ا61 1.024 3.87
419 34 173 138 ���OW

 ا����ر
1.087% 5.163% 9.239

%
47.01
 ��ا4.148.92561 37.500% 1%

Ùæ‚q< »< sñ^jßÖ]< 3�iERDxq†Ú< ¼‰çe< ÐÊ]çÚ< çâ< …çz] ]„} Ý^ÃÖ]< å^Ÿ÷]< á_< ±cPzMPT<
ë…^éÃÚ<Í]†©]æLzUNQ3fÒ<ØÓ�e …çz] ]„â<í×ò‰_<î×Â<]çÏÊ]æ<°mçvf¹]<Ü¿ÃÚ<á_<±c<3�è ]„âæ<J

Ö]<ð]�_ ì�çq<î×Â<í‰]…‚Ö]<íßéÂ<�]†Ê_<íÏÊ]çÚ<á_<á^nu^fÖ]<ï†èæ<±c<�çÃè<^²…<íÃÚ^¢]<»<ØÛÃ
êËé¾çÖ]<^•†Ö]<…ç¦<l]†ÏÊ<íe^qc<»<†ã¾<^ÛÒ<ØÛÃÖ]<àÂ<Üâ^•…J



٣٨ x��I 0�4 و��1) أ�K)... �����2وا6�D<. AB ا�����4�5 01 ����4 ا3
��ر ا�

)٧(ا�=�ول
R�
����"اN���ء ا����� ����ر ا��را �����"

 ��ا��S� Zة ��ا�Z ����� �@�رض �@�رض ��Sة
 ا�@�د ا�@�د ا�@�د ا�@�د ا�@�د

ا����ر
 ا��ا�]

%%%%%
���Pا��
 ا���\�

اv<��اف
 اWv=�� ا��@��ري

269227  ��ا1.04761 3.57 15.2 47.8 19.6 13.0 ٢٦4.3س

0412255  ��ا79061. 3.67 10.9 54.3 26.1 8.7 ٢٧0.0س

057259  ��ا87761. 3.83 19.6 54.3 15.2 10.9 ٢٨0.0س

037279  ��ا78461. 3.91 19.6 58.7 15.2 6.5 ٢٩0.0س

1914184  ���8)967. 3.33 8.7 39.1 30.4 19.6 ٣٠2.2س

0617 17 6  ��ا88861. 3.50 13.0 37.0 37.0 13.0 ٣١0.0س

3618 14 5 ٣٢س
6.5 13.0 39.1 30.4 10.9 3.26 1.042(��8� 

3523 96 ٣٣س
6.5 10.9 50.0 19.6 13.0 3.22 1.031(��8� 

6812 13 7 ٣٤س
13.0 17.4 26.1 28.3 15.2 3.15 1.264(��8� 
15 52 119 170 58 ���OW 

 ا����ر
3.623% 12.560% 28.74

4% 
41.06
 ��ا61 1.047 3.49 14.010% 3%

Ùæ‚q<»<sñ^jßÖ]<3�iESD‰çe<ë�^é£]<±c<gè†Î<ÐÊ]çÚ<çâ<…çz] ]„} Ý^ÃÖ]<å^Ÿ÷]<á_<±c<¼
xq†ÚOzPU<ë…^éÃÚ<Í]†©]æ<MzLPS<…çz] ]„â<í×ò‰]<î×Â< ]çÏÊ]æ<°mçvf¹]<Ü¿ÃÚ<á_<±c<3�è ]„âæ<

¼‰çjÚ<3fÒ<ØÓ�eJ
±c<�çÃè<^²…<ØÛÃÖ]<á]…æ� Ù^¥<î×Â<í‰]…‚Ö]<íßéÂ<�]†Êù<íè�^é� íÏÊ]ç¹]<á_<á^nu^fÖ]<ï†èæ

Â íè]‚e< »æ< †ÛÃÖ]< ØfjÏÚ< »< Üâ< í‰]…‚Ö]< íßéÂ< �]†Ê_< Ü¿ÃÚ< áçÒ<áçÓjÊ< äé×Âæ< êËé¾çÖ]< Üâ†Û
íÃËi†Ú<Üãi^uçÛ�æ Üãi^Ã×ŞiJ

í‰]…‚Ö]< íé•†Ê< …^fj}]< í‰]…‚Ö]< íé•†Ê< …^fj}]< í‰]…‚Ö]< íé•†Ê< …^fj}]< í‰]…‚Ö]< íé•†Ê< …^fj}]±æù]±æù]±æù]±æù]< VÙæ]‚¢]P–SHíË×j~¹]< í‰]…‚Ö]< …æ^z ívq†¹]< l^Ş‰çj¹]< x•çi<
<ØÛ  …æ^z] å„â<á_<oéuæl^e^qý]>ì‚�e ÐÊ]çÚ<3ÆJJJì‚�e ÐÊ]çÚ<J><l^e^qý]<“vÊ<àÚ<‚e<÷<ğ]ƒc
Øâ<§ãÚ< êñ^’uc< ØÓ�e˜v²< lð^q< æ_< su†¹]< ¼‰çÖ]< ØÛ  ì‚ÒöÚ< l^e^qý]< å„â< kÞ^Ò<

íéÖ^jÖ]<l^é•†ËÖ]<“vÊ<àÚ<‚e<÷<ğ]ƒc<[íÊ‚’Ö]<V
íéñ‚f¹]<íé•†ËÖ]Eíè†Ë’Ö]<DV¼‰çj¹]<ëæ^Ši<í×ò‰ù]<àÚ<ÅçßÖ]<]„â<î×Â<°mçvf¹]<íe^qc

í×è‚fÖ]<íé•†ËÖ]<‚•<V¹] íe^qc<¼‰çjÚ<àÂ<Ì×j¡<í×ò‰ù]<àÚ<ÅçßÖ]<]„â<î×Â<°mçvf
íÖ÷� ïçjŠÚ<î×Â<J



٣٩ ٢٠١١،)٣(����٢ ا�آ�د���� ا����	�� ا������ �����م وا�
	�������،- أ��را��ك

íÛ¿Þù]<‚fluçi<±c<�çÃè<^²…<ÔÖƒæ<°×Ú^ÃÖ]<^•…<î×Â<‹ß¢]<3Çj¹<†m_<÷<äÞ_<°fjè<^ßâ<àÚ
^ßâ< á_æ< ð]ç‰< ‚u< î×Â< ì_†¹]æ< Øq†Ö]<“¡<AÖ]< íéßéŞŠ×ËÖ]< l^ÃÚ^¢]< »<°Þ]çÏÖ]æ<êÖ^Ú< …�^Ò<Õ

íéßéŞŠ×ËÖ]<l^ÃÚ^¢]<íÊ^Ò<äéÖc<ÜÓj  ‚u]æ<ë…]�cæ<J
Ùæ‚qETD

l^Ş‰çj¹]<ëæ^ŠjÖ<±æù]<í‰]…‚Ö]<íé•†Ê<“vÊEáYPRD
�…íè†£]<l^q ا����رÑæ†ËÖ]<¼‰çjÚ íÛéÎ>l>íéñ^’uý]<íÖ÷‚Ö]

����� ��	
��� 45 1.26522 21.270 0.000 
������� �	��
�� 45 1.36957 18.348 0.000 
�
�� ��
�� 45 1.14674 14.278 0.000 
����
 ����� 45 0.49275 6.01500.000 

Ùæ‚{{q<»<sñ^{{jßÖ]<3�{{iETDÜé{{Î<á_<±c>l>í{{Ö]� íeçŠ{{z]í{{‰]…‚Ö]<…æ^{{¦<Ä{{éÛ¢>^{{•†Ö]<
êËé¾ç{{{Ö]<>æ>ìð^{{{ËÓÖ]<í{{{è…]�ý]<>æ>ð]�ù]<ì�ç{{{q<>æ>Ø{{{ÛÃÖ]<á]…æ�>í{{{Ö÷‚Ö]<ïçjŠ{{{Ú<í{{{ÛéÎ<à{{{Ú<Ø{{{Î_

EEEEDDDDHl]ƒ<Ñæ†Ê<‚qçè<äÞ_<ë_<Híè†Ë’Ö]<íé•†ËÖ]<˜Ê…æ<í×è‚fÖ]<íé•†ËÖ]<ÙçfÎ<±c<3�è ]„âæ<
<ëæ^Ši<÷<°mçvf¹]<l^e^qc<l^Ş‰çjÚ<á_<î×Â<íéñ^’uc<íÖ÷�O°mç{vf¹]<l^{e^qc<Äé¶<á_<§Ãè<]„âæ<

<í{{ÏnÖ]<l][{{Êæ<l^{{Îæ†ËÖ]<¼{{‰çjÚ<Üé{{Î<å‚{{Òöi<^{{Ú<]„{{âæ<¼{{‰çj¹]<Ñç{{Ê<ê{{â<í×ò{{‰ù]<å„{{â<î{{×Â
EEEEConfidence Interval of the DifferenceDDDDÙæ‚q<»<Tëç{j  ÷æ<í{fqçÚ<Üé{Î<^{ãÞ_<oéu<

†Ë’Ö]J

íéÞ^nÖ]<í‰]…‚Ö]<íé•†Ê<“vÊíéÞ^nÖ]<í‰]…‚Ö]<íé•†Ê<“vÊíéÞ^nÖ]<í‰]…‚Ö]<íé•†Ê<“vÊíéÞ^nÖ]<í‰]…‚Ö]<íé•†Ê<“vÊVVVVê×è<^ÛÒ<íéÂ†Ê<l^é•†Ê<Äe…_<±c<íé•†ËÖ]<å„â<ÜŠÏi<V
١.l÷÷� l]ƒ<Ñæ†Ê<‚qçi<÷íéñ^’uc<íÖ÷� ïçjŠÚ<‚ßÂ<EEEEDDDD‚ßÂ<íéÂç•ç¹]<ÐéfŞi »

…^éj}]< °ŞŠ×Ê< »< íéÛé×ÃjÖ]< l^Š‰ö¹]< »< °×Ú^ÃÖ]êËé¾çÖ]< Üâ^•…æ<l]3Çj¹]< ±c< ïˆÃi<
í‰]…‚×Ö<íéÊ]†Çµ‚Ö]J

٢.÷‚qçi<Ñæ†Ê<l]ƒ<l÷÷�íéñ^’uc<‚ßÂ<ïçjŠÚ<íÖ÷�EEEEDDDD»ÐéfŞiíéÂç•ç¹]<‚ßÂ<
…^éj}]<°×Ú^ÃÖ]<»l^Š‰ö¹]<íéÛé×ÃjÖ]<»°ŞŠ×Ê<ïçjŠÚæ<ìð^ËÓÖ]<íè…]�÷]<iïˆÃ<±cl]3Çj¹]<

íéÊ]†Çµ‚Ö]<í‰]…‚×ÖJ

٣.÷‚qçi<Ñæ†Ê<l]ƒ<l÷÷�íéñ^’u]<‚ßÂ<ïçjŠÚ<íÖ÷�EEEEDDDD»ÐéfŞiíéÂç•ç¹]<‚ßÂ<
…^éj}]<°×Ú^ÃÖ]<»l^Š‰ö¹]<íéÛé×ÃjÖ]<»°ŞŠ×Ê<ì�çqæ<Üãñ]�_ïˆÃi<±cl]3Çj¹]<íéÊ]†Çµ‚Ö]<
í‰]…‚×ÖJ

٤.÷‚qçi<Ñæ†Ê<l]ƒ<l÷÷�ñ^’ucíé‚ßÂ<ïçjŠÚ<íÖ÷�EEEEDDDD»ÐéfŞiíéÂç•ç¹]<‚ßÂ<
…^éj}]<°×Ú^ÃÖ]<»l^Š‰ö¹]<íéÛé×ÃjÖ]<»°ŞŠ×Ê<Ù‚ÃÚæ<á]…æ�ØÛÃÖ]<ïˆÃi<±cl]3Çj¹]<

íéÊ]†Çµ‚Ö]<í‰]…‚×ÖJ



٤٠ x��I 0�4 و��1) أ�K)... �����2وا6�D<. AB ا�����4�5 01 ����4 ا3
��ر ا�

)٩(ا�=�ول
�X ا�n��TP ا~��دي��W)ANOVA (R��R ا��را�R ا�?�<��� ���� 

…çz]…çz]…çz]…çz]í‰]…‚Ö]<3ÇjÚí‰]…‚Ö]<3ÇjÚí‰]…‚Ö]<3ÇjÚí‰]…‚Ö]<3ÇjÚ ����l^q…<l^q…<l^q…<l^q…
íè†£]íè†£]íè†£]íè†£]l^Ãe†¹]<¼‰çjÚl^Ãe†¹]<¼‰çjÚl^Ãe†¹]<¼‰çjÚl^Ãe†¹]<¼‰çjÚíÛéÎ<íÛéÎ<íÛéÎ<íÛéÎ>>>>ÍÍÍÍ>>>>íeçŠz]íeçŠz]íeçŠz]íeçŠz]íéñ^’uý]<íÖ÷‚Ö]íéñ^’uý]<íÖ÷‚Ö]íéñ^’uý]<íÖ÷‚Ö]íéñ^’uý]<íÖ÷‚Ö] 

‹ß¢] 1.142 .868 .356 
†ÛÃÖ] 4.051 .291 .882 
íßã¹] 1.203 1.256 .268 
Ø}‚Ö] 4.022 .126 .972 

êËé¾çÖ]<^•†Ö]êËé¾çÖ]<^•†Ö]êËé¾çÖ]<^•†Ö]êËé¾çÖ]<^•†Ö] 

íéÂ^Ûjq÷]<íÖ^£] 1.046 .275 .602 
‹ß¢] 1.575 2.309 .136 
†ÛÃÖ] 4.414 1.720 .164 
íßã¹] 1.145 .560 .458 
Ø}‚Ö] 4.216 .830 .514 

íè…]�ý]<ìð^ËÓÖ]íè…]�ý]<ìð^ËÓÖ]íè…]�ý]<ìð^ËÓÖ]íè…]�ý]<ìð^ËÓÖ] 

íéÂ^Ûjq÷]<íÖ^£] 1.029 .111 .740 
‹ß¢] 1.124 .411 .525 
†ÛÃÖ] 4.445 1.576 .199 
íßã¹] 1.007 .024 .877 
Ø}‚Ö] 4.527 1.920 .125 

ð]�ù]<ì�çqð]�ù]<ì�çqð]�ù]<ì�çqð]�ù]<ì�çq 

íéÂ^Ûjq÷]<íÖ^£] 1.002 .005 .943 
‹ß¢] 1.041 .131 .719 
†ÛÃÖ] 4.153 .472 .756 
íßã¹] 1.142 .454 .504 
Ø}‚Ö] 4.328 1.068 .385 

ØÛÃÖ]<á]…æ�ØÛÃÖ]<á]…æ�ØÛÃÖ]<á]…æ�ØÛÃÖ]<á]…æ�

íéÂ^Ûjq÷]<íÖ^£] 1.011 .036 .850 

ÜÎ…<Ùæ‚¢]<»<sñ^jßÖ]<3�iUíÖ÷� l]ƒ<Ñæ†Ê<�çqæ<Ý‚Â<±c<íéñ^’ucïçjŠÚ<‚ßÂ<<LzLQ<»
ÃÖ]<l^e^qc<å‚Òöi< ^Ú< ]„â< Hí‰…]‚×Ö<íéÊ]†Çµ‚Ö]<l]3Çj¹]<±c<ïˆÃè<í‰]…‚Ö]< …æ^¦<Äé¶<î×Â<°×Ú^

<ÜéÎ>l>kÞ^Ò<oéu<HíeçŠz]ïçjŠÚ<àÚ<3nÓe<NÒ_<ÜéÎ<ğ̂ãÃé¶Ö]íÖ÷‚LzLQJ

� ���04�א���א
���,8�*�מ:
١.^ÃÖ]<�‚Ãe<íÞ…^ÏÚ<¼‰çjÚ<Ù‚ÃÚ<çâ<íÃÚ^¢]<»<ØÛÃÖ]<á]…æ� Ù‚ÃÚ<á_<í‰]…‚Ö]<l†ã¾_<�æ‚{z] °×Ú

^ãéÊJ
٢.íé×ÓÖ]<»<Üã×ÛÂ<àÂ<êËé¾çÖ]<^•†Ö^e<…çÃt Üãè‚Ö<°×Ú^ÃÖ]<Ü¿ÃÚ<á_<í‰]…‚Ö]<l†ã¾_J
٣.Ð{{×Ãjè<^{{ÛéÊ<í{{‘^}<í{{è…]�ý]<ìð^{{ËÓÖ]<à{{Ú<ì‚{{éq<í{{q…‚e<Ä{{jÛji<í{{é×ÓÖ]<ì…]�c á_<í{{‰]…‚Ö]<l†{{ã¾_

°×Ú^ÃÖ]<…^éj}]<»<íéÂç•ç¹]<ÐéfŞje<J
٤.ÄjÛjè<ë„Ö]<ð]�ù]<ì�çq<á_<í‰]…‚Ö]<l†ã¾_<…^{éj}]<»<íéÂç{•ç¹]<Ð{éfŞi å�†Ú<°×Ú^ÃÖ]<Ü¿ÃÚ<äe<

°×Ú^ÃÖ]<°éÃiæJ



٤١ ٢٠١١،)٣(����٢ ا�آ�د���� ا����	�� ا������ �����م وا�
	�������،- أ��را��ك

٥.í{é×ÛÂ<»<íéÂç{•ç¹]<Ð{éfŞi ç{©<°×Ú^{ÃÖ]<ð]…a<‚{è‚  » Ø}‚{Ö]<3Çj{¹<†m_<÷<äÞ_<í‰]…‚Ö]<l†ã¾_
^ãéÊ<°×Ú^ÃÖ]<…^éj}]J

٦.fŞiç©<íÃÚ^¢]<»<°×Ú^ÃÖ]<ð]…a<‚è‚  »‹ß¢]<3Çj¹<†m_<÷<äÞ_<í‰]…‚Ö]<l†ã¾_<» íéÂç{•ç¹]<Ðé
^ãéÊ<°×Ú^ÃÖ]<…^éj}]<íé×ÛÂJ

٧.» íéÂç{•ç¹]<Ð{éfŞiç©<í{é×ÓÖ]<»<°×Ú^{ÃÖ]<ð]…a<‚{è‚  » †{ÛÃÖ]<3Çj{¹<†{m_<÷<äÞ_<í‰]…‚Ö]<l†ã¾_
^ãéÊ<°×Ú^ÃÖ]<…^éj}]<íé×ÛÂJ

٨.íÖ^£]<3Çj¹<†m_<÷<äÞ_<í‰]…‚Ö]<l†ã¾_íéÂ^Ûjq÷]<fŞi ç{©<í{ÃÚ^¢]<»<°×Ú^{ÃÖ]<ð]…a<‚{è‚  »Ð{é
^ãéÊ<°×Ú^ÃÖ]<…^éj}]<íé×ÛÂ<»<íéÂç•ç¹]J

٩.Ð{{éfŞi ç{{©<í{{ÃÚ^¢]<»<°×Ú^{{ÃÖ]<ð]…a<‚{{è‚  » í{{Ëé¾çÖ]<Åç{{Þ<3Çj{{¹<†{{m_<÷<ä{{Þ_<í{{‰]…‚Ö]<l†{{ã¾_
^ãéÊ<°×Ú^ÃÖ]<…^éj}]<íé×ÛÂ<»<íéÂç•ç¹]J

�
:�������א���א
١.…^éj}]<‚ßÂ<íéÂç•ç¹]<l^q…� î×Â`e<ØÛÃÖ]<í×‘]çÚ<ì…æ†–e<í‰]…‚Ö]<ê‘çi°×Ú^ÃÖ]<°éÃiæJ
٢.Üâ…^{ÛÂ_<æ_<ÜãŠ{ßq<Ì{×j~²<°×Ú^ÃÖ]<íÊ^ÓÖ<êËé¾çÖ]<àÚù]<ð]çq_<3Êçi<ì…æ†–e<í‰]…‚Ö]<ê‘çi

êËé¾çÖ]<ÜâˆÒ†Ú<æ_J
٣.ífŠ{{Þ<î{{Þ�_ ±c<í{{ÃÚ^¢]<»<Ø{{ÛÃÖ]<á]…æ� Ù‚{{ÃÚ<à{{Ú<á^{{ÓÚý]<…‚{{Î<‚{{£]<ì…æ†–{{e<í{{‰]…‚Ö]<ê{{‘çi

íßÓºJ
٤.ì�^è‡<ì…æ†•Ý^Ûjâ÷]<ßÖ]<†’ßÃÖ]<°éÃiæ<…^éj}^e<<êµ�^{Òù]<g{Þ^¢]<»<í{‘^}<í{ÃÚ^¢]<»<êñ^Š

Ý^i<ØÓ�e †’ßÃÖ]<]„} å…^ÏjÊ÷J
٥.h^ŞÏj{‰]æ<h„{¢<í{é×ÓÖ]<»<°×Ú^{ÃÖ]<í{Ê^ÓÖ<ë�^{¹]æ<ëçßÃ¹]<ˆË£]<géÖ^‰`e<Ý^Ûjâ÷]<ì�^è‡<ì…æ†•

íéÛ×ÃÖ]<l]ð^ËÓÖ]<Ø–Ê_<J
٦.

�א��������
l]ƒ<l^Âç{•ç¹]<í{Ê^ÓÖ<Ñ†ŞjÖ]<ÄéŞjŠi<÷<í‰]…‚Ö]<å„â<á_<Ôt ÷°nu^{f×Ö<à{ÓÛ¹]<à{Úæ<Hí{ÎøÃÖ]

àèæ^ßÃÖ]<Ô×i<Üâ_<àÚæ<Há^nu^fÖ]<å_‚e<^Ú<Ù^ÛÓj‰]<^ãÞ`t àÚ<AÖ]<l^Âç•ç¹]<˜Ãe<…çÆ<N‰V
)١(» í×Ú^ÃÖ]<ÕçßfÖ]<»<°Ë¾ç¹]<…^éj}]<‹‰_°ŞŠ×ÊJ
)٢(…æ�÷]…^fj}<‚é¢]íéq^jÞý]<l^Š‰ö¹]<»<°×Ú^ÃÖ]<°éÃiæ<…^éj}]<íé×ÛÂ<»<J



٤٢ x��I 0�4 و��1) أ�K)... �����2وا6�D<. AB ا�����4�5 01 ����4 ا3
��ر ا�

:א���א1$
H†’ßÖ]<çe_<H‚Û¦<ku‚Ú<ENLLSDH>>>>íè†�fÖ]<�…]ç¹]<íéÛßiæ<ì…]�cíè†�fÖ]<�…]ç¹]<íéÛßiæ<ì…]�cíè†�fÖ]<�…]ç¹]<íéÛßiæ<ì…]�cíè†�fÖ]<�…]ç¹]<íéÛßiæ<ì…]�cVVVVì†‘^Ã¹]<l^â^Ÿ÷]ì†‘^Ã¹]<l^â^Ÿ÷]ì†‘^Ã¹]<l^â^Ÿ÷]ì†‘^Ã¹]<l^â^Ÿ÷]>>>>íßè‚Ú<Híée†ÃÖ]<ØéßÖ]<íÂçÛ¥<H

ì†â^ÏÖ]<H†’Þ<J
H†â^Ú<H‚·_ENLLRDH>>>>íè†�fÖ]<�…]ç¹]<ì…]�cíè†�fÖ]<�…]ç¹]<ì…]�cíè†�fÖ]<�…]ç¹]<ì…]�cíè†�fÖ]<�…]ç¹]<ì…]�c>>>>±æù]<íÃfŞÖ]<Híè…‚ßÓ‰ý]<HÄè‡çjÖ]æ<†�ß×Ö<íéÃÚ^¢]<…]‚Ö]<H<J

HíqçjË¹]<Œ‚ÏÖ]<íÃÚ^qENLLNDH>>>>ðï�^fÚ<ðï�^fÚ<ðï�^fÚ<ðï�^fÚì…]�ý]ì…]�ý]ì…]�ý]ì…]�ý]>>>>°ŞŠ×Ê<HŒ‚ÏÖ]<HíÃÚ^¢]<l]…ç�ßÚ<H<J
H‚éÃ‰<H§ã¢]EMUUODH>>>>íé×é×  íéË‘æ<í‰]…� Híè�çÃŠÖ]<Ù^ÛÂù]<l^Û¿ßÚ<»<ë†�fÖ]<†’ßÃÖ]<…^éj}]<3è^ÃÚíé×é×  íéË‘æ<í‰]…� Híè�çÃŠÖ]<Ù^ÛÂù]<l^Û¿ßÚ<»<ë†�fÖ]<†’ßÃÖ]<…^éj}]<3è^ÃÚíé×é×  íéË‘æ<í‰]…� Híè�çÃŠÖ]<Ù^ÛÂù]<l^Û¿ßÚ<»<ë†�fÖ]<†’ßÃÖ]<…^éj}]<3è^ÃÚíé×é×  íéË‘æ<í‰]…� Híè�çÃŠÖ]<Ù^ÛÂù]<l^Û¿ßÚ<»<ë†�fÖ]<†’ßÃÖ]<…^éj}]<3è^ÃÚ<íÖ^‰…<H

íè�çÃŠÖ]<Hš^è†Ö]<HˆèˆÃÖ]<‚fÂ<Ô×¹]<íÃÚ^q<Hì…ç�ßÚ<3Æ 3jŠq^ÚJ
HÜéâ]†ec<Hgè‚Ö]ENLLRDH>>>>] �…]ç¹]<ì…]�c ØéÖ�] �…]ç¹]<ì…]�c ØéÖ�] �…]ç¹]<ì…]�c ØéÖ�] �…]ç¹]<ì…]�c ØéÖ�íè†�fÖíè†�fÖíè†�fÖíè†�fÖ>>>>íè…çã¶<Hì…ç’ß¹]<HÄè‡çjÖ]æ<†�ßÖ]æ<í¶[×Ö<ï†ÏÖ]<Ý_<íŠ‰öÚ<H

±æù]<íÃfŞÖ]<Híée†ÃÖ]<†’Ú<J
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íéÞ^nÖ]<J
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±æù]<íÃfŞÖ]<J

Híé×âù]<°ŞŠ×Ê<íÃÚ^q>êÖ^¹]æ<ë…]�ý]<†è†ÏjÖ]>êµ�^Òù]<Ý^ÃÖ]<HDNLLTKNLLU(J
Hl�çqH†‘^ÞENLLRDH>Ãfj¹]<3è^Ã¹]<˜Ãe°×Ú^ÃÖ]æ<l^Û¿ß¹]<»< ^â†m_æ<°è…]�ý]<°éÃi<»<í>Hàè†�i íÃÚ^q<í×¥<àè†�i íÃÚ^q<í×¥<àè†�i íÃÚ^q<í×¥<àè†�i íÃÚ^q<í×¥

<í×Š×‰<HíéÛ×ÃÖ]<pçvfÖ]æ<l^‰]…‚×Ö<í×Š×‰<HíéÛ×ÃÖ]<pçvfÖ]æ<l^‰]…‚×Ö<í×Š×‰<HíéÛ×ÃÖ]<pçvfÖ]æ<l^‰]…‚×Ö<í×Š×‰<HíéÛ×ÃÖ]<pçvfÖ]æ<l^‰]…‚×ÖHíéÞçÞ^ÏÖ]æ<íè�^’jÎ÷]<Ýç×ÃÖ]HíéÞçÞ^ÏÖ]æ<íè�^’jÎ÷]<Ýç×ÃÖ]HíéÞçÞ^ÏÖ]æ<íè�^’jÎ÷]<Ýç×ÃÖ]HíéÞçÞ^ÏÖ]æ<íè�^’jÎ÷]<Ýç×ÃÖ]<‚×¦]ENTD�‚ÃÖ]<HE1D
H¿]‚fÂ<3À< Hàè‚Ö]<†’ÞEMUUNDH>>>>íè�çÃŠÖ]<l^ÃÚ^¢^e<°è�çÃŠÖ]<‹è…‚jÖ]<íòéâ<ð^–Âù<êËé¾çÖ]<^•†Ö]íè�çÃŠÖ]<l^ÃÚ^¢^e<°è�çÃŠÖ]<‹è…‚jÖ]<íòéâ<ð^–Âù<êËé¾çÖ]<^•†Ö]íè�çÃŠÖ]<l^ÃÚ^¢^e<°è�çÃŠÖ]<‹è…‚jÖ]<íòéâ<ð^–Âù<êËé¾çÖ]<^•†Ö]íè�çÃŠÖ]<l^ÃÚ^¢^e<°è�çÃŠÖ]<‹è…‚jÖ]<íòéâ<ð^–Âù<êËé¾çÖ]<^•†Ö]>>>>‰… HíÖ^

ì…]�ý]æ<�^’jÎ÷]<íé×Ò<HˆèˆÃÖ]‚fÂ<Ô×¹]<íÃÚ^q<Hì…ç�ßÚ<3Æ3jŠq^Úíè�çÃ‰]<Hš^è†Ö]<H<J
Darilla, L., and Kursmark, L. (2004). How to Choose the Right Person for the 

Right Job Every Time? McGraw-hill companies. New York, USA. pp. 90-95 
Decenzo, D. A., and Robbins, S. P. (1999). Human Resources Management. John 

Wiley & Sons Inc. New York, USA. 6th Edition, pp.159-165 
Sheila, R. M., and Paul, B. R. (2009). Better Recruitment and Selection. 

Development Demertions International Center, 1225, Washington Pike, USA. 
Mobley, W. H. (1976). Intermediate Linkages in the Relationship between Job 

Satisfaction and Turnover Employee”, Journal of Applied psychology, 
American Psychological Association, USA, 62, (2), 237-241. 

http:// www.businessdictionary.com/definition/labor-turnover.html, 23.4.2010 
http://encarta.msn.com/dictionary_1861684274/objectivity.html, 8.5.201 
http://management.yoo7.com/montada-fl/topic-14.htm, 17.4.2010 
 



٤٣ ٢٠١١،)٣(����٢ ا�آ�د���� ا����	�� ا������ �����م وا�
	�������،- أ��را��ك

������� �	
�:

������� 	
 ��
����
����� ���� ���� 

�
���� �

�� �
���� �������
 ����" :� ��� ���
 ����!" ����#� �
 $���� %�
� &
���
�� &� �� �����
 '�

( �
���� �

�� �:�� �) ���*+
 ���
�� "�,�-� .�� /����� 

�0�� ��� ���
 ����!
 ��� ����#� �
 ����� � ��� �)�
 �

( �
 $���� 1�  .
,�-� ��

���
 ���� �
��� ��� ���34� �����
5
 6-* '
��� ��7
� .�� ���)5�� �����
 8�)��


 9�:0;� � � &� �����
 ��+
 <� ����
 '���)= �  <� �����
 �  �=� �>?!=� >�� �  ����
�

���
 6-* 8
�� �  @�)� �
� @��A� �
 /
�*+
 B���.

��� & ���
 C���
 D
�E+ "= �0 
�!�

 ��� �� '� ��� �
 6-* �F� � ��.
������� �
� ��� �����A..�����A�
 G�H) ���� 


��	���� 
�.&��� �� I��4 �.������
 � �� 

���� ����� :���� ����
��:
FD&��. 0
: ا����ء وA5 دا\�ة �Kل ر�º ا����b ا�

�����:
 ���.)ب( -��)أ(

:ا�@��
�(PNLQK)د(ONLPK)ج(MNLOK)ب(JKLMK)أ(�(QN���F� 

R��: <�ع ا���
 ����� ��)ب( =�
���)أ(

�Sا� XYا��X|�S��� ي�:
 ����OPK �)هـ(MPKKLOPKK)د(JPKKLMPKK)ج( NPKKLJPKK)ب(G��NPKK �)أ(

Rا����R����P\vا :
) (RH�� )!(S�H�  )"($��  )�(G �� 

#����� �����:
$��%& '(� )��*)√(�*��+�� �������� 
� $���� �, -��  .* � '� �/��++ #+���:

 ــــــــــــــــــــــ�رةا�@Tــــــم

�Sة
�Z
�ا�
�

Z�
������ا
�

Z�
أوا
v

�ًO��
�Z
وا�
vأ

 ا���� ا������: ا����ر ا~ول
 أ`�� ��=ر.��ح .��( إ��اءات ا�
���2 01 ا������١
2 .�
�D �2 ا�:��&�ت ا��
��D 01 آ°�� �2 ا��;&:�ت٢���
.ا��8:���� 01 ا�

�اO� 61-�م٣� ��
 �2 ����ا&>� �A ��´ ا�:��&�ت اbدار�� �)ى ��´ ا�



٤٤ x��I 0�4 و��1) أ�K)... �����2وا6�D<. AB ا�����4�5 01 ����4 ا3
��ر ا�

.ا��;&:�ت
 .�a إ��اءات .����0 01 ا������ ��D.Çع ا�>�ق ا���٤��4�5
٥2���
.أ4
7) أن ��-��� اbدارة .
��`$ وا�&���� ا�8)�°� 1ــ0 ا�
٦µ����.ر( و��
 �>�2É ا���_V آ°��اً �D.bع ا�����4�5 �4) ا3
.7D$ ا��وح ا������� �)ى ا���_V 01 ازد��د ��اء إ.�Dع ا�����4�5 01 ا3
��ر٧

. ا������2
إ.�Dع ا�����4�5 01 ا�
���2 .8) �2 ����4 ا&
7>�ب ا������LDB 2� 2 ا��;&:�ت٨

.ا��3ى
٩0O�_ا���5 ا�� L2 �4ا�� �D
 إ.�Dع ا�����4�5 01 ا3
��ر ا������2 ��
١٠ 0O�_2 ا������ R-&�:Kر ا������2 �4$ إ�D
..:�4) ا�����4�5 01 ا3

 ا�|��ءة اNدار�R: ا����ر ا�?�<�
 إ.�Dع ا�����4�5 01 ا3
��ر ا������2 د��L �4$ ا�	�Oءة اbدار�� ١١
 ا�	�Oءة اbدار�� .��A �4$ ��دة أداء ا������2 01 ا�	��� ١٢
. اbدار�� ��د( أIً¶ إ�$ K:2 ا3
��ر ا�>�RB اbداري µ:OE.6�78 ا�	�Oءة ١٣
 ��-) آ°�� �2 ا������b 2دارة ا������ ���	�Oءة اbدار�� ١٤
 ا�	�Oءة اbدار�� د��B L>�0 �4$ .6�78 أه)اف ا������ ١٥
 اbدارة ذات ا�	�Oءة اbدار�� .
��A� (B ذوى ا�	�Oءات ا������ ١٦
 ا�	�Oءة اbدار�� .8) �2 _�ه�ة دوران ا���L 01 ا������ ١٧

B��?دة ا~داء: ا����ر ا��\ 
١٨ 01 Lدة أداء ا����� L�4ا� Rر ا������2 �2 أه��

6�D<. �D ا�����4�5 01 ا3��

.ا������
١٩ �� 2��(7
��6�D<. L ا�����4�5 01 ا3
��ر ا������L-:� 2 ����4 �1ز ا��1اد ا��

.01 ا������
٢٠ 0O�_ة �)ر�� ا���5 ا���`�D� �B¶4 �-� 2دة أداء ا�������� 
 K:2 ا3
��ر ا���_V �2 أهR ا�:��&�ت ا��
��D 01 ا������ ٢١
٢٢ Rره��
 .��A ��دة أداء ا������2 01 ا������ إ�$ إ.�Dع أ&���� �°�ـ$ 01 ا3
ا� ٢٣ .داء ���L �4$ ا�8) �2 ��)ل دوران ا���Lا.�Jف ا������2 ���دة
٢٤ �-�1 µ� ا���7دة ا�)���7ا·�� ا�����ل ^�E $دة أداء ا������2 01 ا������ ���د إ���.
٢٥ Lدة أداء ا����� L2 01 ا������ �2 �4ا�������� ��
إ.�Dع أ&���� ا�
)ر�� ا��:

�-�1.
)١(دوران ا�@�X: ا����ر ا��ا�]


��ة 01 ا������ ٢٦�� ��X Lه�ة دوران ا����_.
��)ل دوران ا���L 01 ا������ ه� 2�5 ا���)=ت ا�>����D 01 ا��;&:�ت ٢٧

.ا��3ى
..>6�D ا�����4�5 01 ا=3
��ر وا�
���2 �8) �2 ��)ل دوران ا���L 01 ا������ ٢٨

��ء وا��=ء ���;&:�.>6�D ا�����4�5 01 ا3
��ر ا������2 ��: ٢٩E=م ا�-O� (.
٣٠ �-�1 L�81 _�ه�ة دوران ا����	إدارة ا������ ��ه)ة �� L��..
٣١ Lح ��8) �2 _�ه�ة دوران ا����
Oب ا���Dدارة &��&� ا�bا A��..

R-O اbدارة آL ا��¶�TKت �LDB 2 ا������2 ٣٢. .
.`O"� �O´ _�ه�ة دوران ا���A��.L اbدارة أ&��ب ا��	� ٣٣
..��T اbدارة إ�$ ���A ا������2 01 ا������ ���2 ا��:�واة ٣٤

)1(X����@0: دوران ا�!!!��� LJ!!!O���7 أوا�
!!!&b2 أوا�º!!!دة آ���1!!!�ة وا��!!!�ض ا��(!!!�
��!!!)ل .!!!�ك ا��!!!����L!!!���� 2 1!!!0 ا���!!!�Êة �&!!!�Dب �
R-E�	� 2��3] 2����4 ل¶K0 وإO�_4�7)أو4)م ا���5 ا��
.أوا�


