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Testing the impact of Kaizen strategy on the performance of
Universities "It has been applied to the university of Bisha ™

Mozamil Ali Mohammed Osman

Abstract: The study aimed to test impact of Kaizen strategy on the performance of
universities. It has been applied to the university of Bisha — Saudi Arabia , we have been
using descriptive and analytical method and | was design a questionnaire to collect data
for the study from teachers and administrative and it has been distributed (80)
questionnaires and it was retrieved (70) questionnaires (90%) valid for analysis , it has
been using amount of statistical methods in the study like arithmetical average , standard
deviation , cronbach’s alpha , coefficient analysis , Pearson's correlation coefficient and
regression analysis. The study has been reached to that there is moral positive relationship
between Kaizen strategy and improve managerial process in university, also we find
moral positive relationship between Kaizen strategy and improve educational process,
and we find moral positive relationship between Kaizen strategy and improve social
services in university.

Keywords: Kaizen strategy, Administrative Process, Educational Process, Social Services, University
Performance.

mozamelali73@gmail.com (42 saul) 4 2l ALaall) Ly daals — 2o lisall Jlae Y13l il 2


http://www.amarabac.com/

2017 (25) 8 <o ol 5iSill 5 o shall Ly yoll L8 s0 ¥/ ZaaulSYI dlne -l jlof 70

sdatie
MJ\J\uﬂl_m\Juhmu)@bJSqu\X'\;.d\ @&MJAL\A«;\JJL.\UY\AM\JH
‘:_\Ua_ic.\ak_gl\_u\ﬂj&_\w\ 0da ‘JWY\w@u\JM\Ju\M\ Y @S\)Ab_)}k.m
Gaan "o S bl Gl o3 e s ¢t aall il ol 53 JSEIL By dals
il Ll 8 Gl g Alayay ClS 155 paianal) lipuantll G sla) s 5 S8 (ge (sl
(2008:251 «csusall) " Alle BlSE Jans ) dalall (50 Sas il
Cla jde w058 Al Gl iy aad Cilbaaladl (8 (3 508 Dol i) aladiia) jried
d)\AL)A(A.LI \.AA} cl.@_gé\}.\‘_r\j\ uhd;ﬂ\kp\ﬁwwwua}memdb aJPg_a\J
Scad dnslie diat Ay o Ay IS0 Ay i g al A Y g cililaal) 55 laY) s el sl
Glaall (8 YL _ailll 5 il laall L o) iS5 (a3 55 ) shailal) dpagdill 831kl Jlsa) e
Gl A gume 55 1aY) G Ade il ABall Ly sl g (it 8 adlasi Ll oS daalall 4300Y)
(2008:252 «s5all) aainall 5 Ul
reod La Cilaalad) A o101 33 ga dpdaly alaial) )l AN Gl (g

‘s.a.nu\ ?“L’d‘ o)ALia ‘5.4\_1.\ 1

ol «_\Uas.a...u\ ‘ﬁli‘— Gilaaladl o ddliall 3 yila &L..u\ -
xalall oY) 8 dpalladl 50 gl gl e Jgeand) o dalaill il pall (2 -3
Academic Accreditation lSY) slaic Yl salgd 5 [SO 5 Y salgis

o) ) s

IR e el g 2y daala o0 e kaizencp WS daasi) jind 3 LEaY 4l jall ada 4a
Al ALy

Shaalal) 8 ay Y dleal) et e kaizen cpaS) Al jin) ubail A ellta Ja -1

Siralall 8 dpailaill dplandl Cpunt e Kaizen o S dua) i) Gukdl 3 ollia Ja -2
Plaalall Lpnainall cilordll Gand e Kaizen cn S Al jin Gulaid i cllia Ja -3

sdl al) dsani
Claalall glal e Kaizen o S dags i wy allaiall sall (e Al all s2a dpaal s
Jb (A lldy dolle 33 ga G Aila jhe aaisd ) o5 Al Shad) i wY) o) la jliely
Ayl ASledll b el adeill ms A e g Al peand) L ey Al 5 jatasall il il
Cra IS Al Al o3a 25 38 5 ¢ adSY) Slaie ) julaa (a5 sall ) A el

Liallaal ) sl an ol 5 Lgle ST 8 ) 4n o] 46 jea 8 Aty daala 5503 -1

sl Gl sl B sl A o) ASLel) 5 s e 5 AT Caalall ) -2

) comelall sl (e saanl) il sall ey Al o 8 il -3

;M\Jﬁ\ dlaa

)O3R e B nals o1 e Kalizen oo S i il i ol A3l Cangs
Analall 84 510y Alaal) e s Kalizen ¢ S0 L) i) G Al 083 -]
Aralad) 8 dpeglaill dleal) (e s KAiZen G S dpas) yind (o A8l yaat -2
Analall Lpnaina) ciladdl s s Kaizen G dSH sl iv C 485 yaas -3

1k LaS A sda) jall 3 gas
Aol ) 3 ga3 8 Lgall 5 LAY s ol yaicie 452 8 Al yall 3K 1A pladl) agasdl 1



71 olaie o jo .. claaall el e kaizen cn nS sl i) A sl

aladl 3 Al 5ol adine (e lgran &3 Gl i) e Al coaaie ) Agila 31 agasd) 2
22016
A0 graad) Ay el ALl — Ady Aadls A0SAY) A gaall 3

sl Al A g i cailad)
:(kaizen) Cn s 4ala
J}’_HJMM_NM\ Y L_U@J:n_uau.mhhﬂc;}(kauen) u.u.a\Sc_w}S_w\ BT NS
L_mA.u:\ 3 ¢ Jaady) e il (29 Aallall d\;.u‘}“ Lé U-’Py‘ e (9e8ll Laila bl
8 el (B 5 LY RS & et wsall adalil) (38a5 oa jad dpe il S i Ui g
ol 8 Aay s Ciladla) g duay j39 3 ) say il il o) a) JOA e @l g i ualitl)
e iy 4alaii ) (e ) Cangl Gl Laras Apalisy) calas gl Ly e S cillaall
(Hilton,2005:234) .lede Bdie ¥ amay Aul) IS LeBla) o5 ) ddloall 5 CallSall (yanias
?L“’ "ld " Ayl (kaizen) Jabuall Cpwadl) e Giadic) ‘é_”d\ dacliall GlS 3N G (s
Gy Lapns 4S5 300 ol o 5all 58 o Jaliall lld 21951 ple "l 55" 4S 55 1946
el Cargll ) J s sl ol il (g Alea Claa) dﬁwﬂ@m\dﬂgdﬂ\
" g " 4.5)...» u—°‘ (kalzen)yuw-d\ u.u.u;_d\ aanld laiyg ccb‘)\){\ (9297 5 g yi 45‘)....: Xl
Cililany 15 0 iiall are o Aglamy oy 4 5aY) 5 Lpaail) 5 4aliny) Cilileall ds 5f gaen e
(2008:154 «(s_sall) Apallall (3l ) ) iial) Sl ) Y gom g 4L
e liall il gall 3alal (5358 51 ) W Sl 510 44dd (Kaizen) ge S sl ()
s Jlae W) (lage 8 Alaall s Joladll e saains sloall oalie S 8 Lggulail g 40U
(sl Bule) SLLI judll b e 41984 ale kaizen (p xS aseie ks 35 clelical)
e ns ALl il 53 52 llS (5 jAT analiag Lasi je 58 55352l 5 )] analia (e Kaizen oadSdl
G AS) LS S al 3 (el slSila) (ALY nall Kaizen CndS aseie i & (il
Continual ! oS an 85 21977 alall L (0 38 Luad) S #1986 ¢l= ((kaizen)
(Evans,1997:401). siwall (psenill (sl Improvement
Lol Te 3 mdaiil 5 & 1Y) sl ALL0 5L @udsgsmmbwju\ el calan mj
F\J}jhjuuudhuﬁﬁjﬂ\ UJS‘U‘ LS);\ DJLI&.Ij ce.g_aﬂ d.uu\je.\h_\lbé\_a.uﬂ\
(Kurban,2003:2) &l ....ca%e alac cduudi & Gauaill 138 o\S \;\}.u

:(kaizen) Cn s iy e
ULGJ..\.M} daall }\ C_\.\AJ\ ‘_A.c ) )A.\MAJ\ ) ).\Mj\ u\JlSAJY\ d\;ﬂ k_il_\Luj\ UA‘\.G FaDQ jA "
(256 2008‘&)}&1\) LA oe Lolas alisy \q.m; Li.\..\.n Gliadl) s34 ?S\J'“ sz La

:(2008:256 < uss) kaizen sl Lo

Y G S el e sed 1A Al Al ess.a BYAS R opsba ou.a)la ka|zen u.u.mlﬁ\(]_)

Opmanill ¥l elllia OY e Y Ala je sed Aled bad ()52 Bl s kaizen o xS(2)
AdlS kil gl i b

MWhO (e dangie (ud s How <aS s What 13k diagie Ao S 5 kaizen ¢ <1(3)

..Lml;.\;__a.a‘d&\ " e JJAUACM\ e A A lls S8 e a5 kaizen cx xS (4)
.";:A:\S\



2017 (25) 8 <o ol 5iSill 5 o shall Ly yoll L8 s0 ¥/ ZaaulSYI dlne -l jlof 72

aiia’ Gl gl ) Caagll sa el Jea e cplalall o5 l0Y1 uad kaizen o 3480 (5)
Adliall Yl dadaiall daclall Cadlul) aaf diia s

(97:22004 <5V :kaizen sl il

Cladaill Jzdl e il (S LA e il 5 eyl :\;,Judsusze\g;z_u\(l)
da) Lﬁﬂ\} Joad¥) 1Y) (3a8as e eSaiy g JEIL sl e St Al jlaall
kaizen ua)a\ﬁ\j\ehs BLYEN

3okl 1 3 e Gl (s aladind JYA (e clleall 8 ol 5 206 )01 (2)

Gty LA | JJLAA o Gl e Sliab Joaxill ALl 5 Ade 8 ¢ 3oLy Chbilaall Opani(3)

| leie alasl j\@hu%dwumy@x\juumbugwﬂ)m\ sasill(4)

Gaind () Ja sl (a5 I8 i a6 2 Y Aaddll agl 38 (e cilaliia) a8 43(5)
paba)

] ; :kaizen (sl palic

[ SV a5 (S) Caan i alic died (e 0585 43Y (5S) Kaizen o xS e Gl

(2008 63 «cubaill)

O ual;.d\j Led) dalall die & 5y ) <l yadl) Jas 5 :Straighten Ms_m.d\(]_)
Rigandl il gl aladia) g aslall b il il gl Sasiad] (5 a5yl e iyl
YA

Jil g sl S L;\ A all LSl & BN a—=5:Set in order (<) HM\(Z)
a5 palaall m e

o)1 83 sa (et e aelin Lo sa g Janll Cidlia plie J.asywuuj Shine s.uh.d\(?,)
i J @l paladl e Jend Lee i alatll Zgaal) Jila gl i 5

= Jil—ugll g «_aha.d\j YY) elay (e < =39 :Standardize (MJLM\) (i) (4)
s el &gaal) o) sy Al Analia (51 65__Sial) JUae S Luiad s Alls
O o gllaall JSEIL 3 palaal)

sl sl e te Ja odel a5 e e Jra a5 2 (Sustain) Ble—aiy) g cu il (5)
Jaadl 2 g8y calalall 53 lay) ) ) @lld allaty 5 Jalall

‘kaizen ¢ sl < gk
21920 o=l & (Walter Shewhart) s» kaizen ¢ xSV Slsha om0 Jsf u‘
i <l shad day ,b Aliciall 5 41950 el & (Edward Deming) Ji o <ayshas e 5
(Aichouni&AIl-Ghonamy,2010:129) : YK . s (PDCA) 55
ol Y paas ey cdad) Of cang Lad aghadill 2% Al jall 028 82 (Plan) Jaubddili (1)
A sl Sllaad) s Sldial sall
adailads 25 Lo 2 o4 Als jall 238 8 3(DO) 2l (2)
Jymanll 25 Al iUl jasd g andl o5 4l jall o 5 :(Check) uaadl) g audil) (3)
liaal pall 5 CilaY ge Lo jlias 138 s Fuleal) (3 Lo
e OObandl) g iy il o) pa) o (a.\.\SJM s e lelin g Lia :(Act) TP NA | (4)
aolaal)



73 olade o ja . laalal) elal e kaizen ¢cp S daagi) il i jLasl)

‘Kaizen Gl 345 Ja ya
(Kaplane&Atkinson,1998:230) b WS lebuadi (Kay (p 3l Jal ye &)
Ll J€ paail clleall hlade i 5(1)
Ll JS A aaai(2)
blea) dsaia sale ) A (e Greal) JaY Axiliall (il (apdli(3)
i) o) Y A slad) cli) aaai(4)
lleal) dia sale Y Jaall alad 4185(5)
el AalKs Jleil aie alail) (S L 20s3 (6)
Ay gllaall cul yuadll Eias) (7)
e (oIS ae ddiaiall adliall 45 lia(8)

. skaizen ¢usl e gal
Oﬂ——ﬂ*ﬁ‘g;—a‘uﬁ-ﬂbﬁgdﬁhniagguba\jj Aadie ) (< 4l 3Kl Gudat o jal
(277:2008 50 522l)) 1 op ¢ paiosal)

.(Flow Charts) @axill kil )2 (1)

.(Check Sheets) iyl 2 #(2)

.(Pareto Diagram) su b kbkis(3)

(Histogram)cs_) Sl a5 530 (4)

.(Cause And Effect Diagram) dssill 5 i hlhis(5)

.(Scatter Diagram) _iiiy) lalaia(6)

(Control Charts) 4 all Lail . (7)

1 Sl Al Al 3 gad
Aailail) Aleall — 3 oY) dpleall) o Aliiie ) ypie T (pe dayiall Al jall 23 sai ()5S
Aol Al Caloal s a ja @lld g (Al glal) ali AT 5 (Lprainal) cileadl) —
Al Al jal) g gad 5(1) JS
il il Aiten) & piial)
daalal g3 ) m.\u\ Aglant) - 4y Y Aglanl)
) daaiaall cilaadl)

A

(B & i (paadil) (s ol £ ¢ ¢ pandl g gill) 1Aradll) pailadl)

sl all s 8
U_IL}_.AA‘)AM JL:S;Y M@\Jﬂ\ VY u\ﬁ (1) J& (53 c_:aﬂ\ M\J.ﬂ\ CJ}A—\ @s: sy
)




2017 (25) 8 cba o 5iSil] 5 o slell Ly yoll 1S 1o ¥/ 4100l SY) Ao -] jlaf 74

Ay Aleall (g kaizen o pS dual i) A giee dnlag) Ale Gl ]

) Gadlall

(o Aaddail) Aolaall (pwat g KaizeN Cp AN daa) ) (A giae dlag) ADle lla 2

) Gaalall

Laddinall Gleadll st g Kaizen ce Sl a1l n 4 siee dulay) A8e clllia |3
aalall

sl pal) Anga

sl e A all Cadie ) G o Ll da sl aeiall aladii 23 Al jall Calaal gaia)
gl i) 1 HUEA) (i ALl alae) 25 LS A jall ¢ 5 ge gl ) a5
L cliact 5 Y o Canll aaine Jiad 38 5 Ay daala 610 e Kaizen op s
Leie (70) gla i) &5 A all die e A3lin) (80) @l o Cus (Ady dadls — Ly il
A )l by Jidatl Ailan ) adlul) (e 230 aladiin] 23 38 5 (90%) Ay Jalaill Aalls
Gl i) — ladl T gl - A gl atl) — ) Sl da gl elan )l L
cslabad) Jalaill clalf &L 5 S edalii Y Jaloa) il elan )l Y AL za) (5 jlnal)
(g oNiall  daniall 5 sl a5 () sas bl ) Jalas

sl ) 3140 A daddiial) GuulBall cildig Baga

Cua ¢ Gl s2e e BLELY) ol & Aalad) bl 50 5 Ayl il o5l e 5Ly
Ali ) Cigial 35 (2201300 llae) Al yo e Talaie ) daalall 3 el Caila uld &
&5 Axaladl 83 oY) dulead) il Gl ¢ Axaladl 8 eV il Ll Ol jle (6) Sle
Aglen) Caila il @l e (10) e Dlany) Cigial 85 (22013 (L) Al e slaicy)
85 (22013 (i) Al e Uiyl slaie Y 25 dpaglail) dilaall (ull  cdaalall 8 3510y
e aieY) & Ladiaal) Aleddldl cails Gubdlg ¢ &l 38 (4) e Abi L) &l j8 & g
(10) @55 & 3B 5 ¢ O jle (3) e Bl Cgial 8 5 (220130 llae) Al 5
Gl 259 Al )l 31aY  Aawall LAY (e e @l g Al Hall adine (e die e il
AUl Jsaadl 8 LeS L g ,S Wl Jalaa alasiinly dpolaic )

Wl Jalra aladiiudy ol jal) 4] Ains alaio¥) A j3 (uld JLIA) @il 3(1) Jsaad)

| Flisis S

alpha Wl Jalza Gl ladl 2ae aiall A8l
0.84 10 4 oY) dleal) 1
0.70 4 Haaladll dlaal) 2
0.70 3 Lppainall Cilaall 3
0.79 6 s\ 4

sl Jalas

25 L 55,8 Wl Jalaa aladi iy 3l jall slal dpalaie ) Gubdl Sosall SLaay) dlee o ja) an
IS (i )l jld) G DAY LAY Al pall Aty el Jlaill dlee ¢ 5



75 olaie o jo .. claaall el e kaizen cn nS sl i) A sl

il gats Al
52,9 %
47,1 %
100 %

G gata Al
10 %

90 %

100 %

G gala dudl)
14,3%
7.1%
14,3%
17,1%
4,3%
14,3%
10%
1,4%
7,1%
8,6%
1,4%
100%

U gals Ay
27,1%

28.6%
34,3%
8,6%
1,4%
100%

sdaddld) clitall Jalad 7Y

£ (2) doa

sl Sl
37 B
33 Y
70 g sexall
:Adb ol £ 5 (3) Jo
S s Gkl
7 éJ\.\)
63 O Al g
70 g senall
:0awaddl) (3) o
sl Ol
10 ‘L‘,J\A‘g‘ ajk-“
5 dadla) b al)
10 A ad) Al
12 ST VEN
3 dwaigl)
10 cilaaly )
7 4 A
1 4 palady dal
5 a slad)
6 ulal)
1 @A
70 g el
rAaddl) 34 (4) Jsa>
sl Gl
19 <l gl 5 (e B
20 Sl g 10 o Bl g @ g 5 1
24 A 20 o0 By ) gi 10 (0
6 A 30 0 Sl 4 20 10
1 L 30 ¢ S
70 g sanall

c Jiaal) phal) il jad alad) Judat
s I sl e JS) a0 s eSS il Jisall yskiall ol jgny Al
Aiead) S el ol jnd Lkl Jelaily alal &l 2l 4 i



2017 (25) 8 <o ol 5iSill 5 o shall Ly yoll L8 s0 ¥/ ZaaulSYI dlne -l jlof 76

bl JEial) piiially Acaldd) alad) Jaladilly daldd) o) ) gal) 48 giaa (5) J g
2" Ay

2 Jalal 1 Jalall wiall
0.623 0.517 GM1
0.609 0.465 GM2
0.440 0.59 GM3
0.223 0.691 GM4
0.086 0.588 GM5
-0.325 0.73 GM6
-0.189 0.797 GM7
-0.569 0.641 GM8
-0.317 0.61 GM9
-0.171 0.695 GM10
Abasyl caudl)
1.6 4.10 (Yo) el ¢pbil) A
16.04 41.07 (Yo) sudall (rlil) dgusd £ gara
0.81 Kaiser —-Meyer-Olkin (KMO)
243.760 Bartlett,s Test of Spherecity

Clapiil] (any lllin Gl g crlale & S Laladl Jalail) dilee zeils G T Gilall Jsaadl (1
O 0.50 e cut off point <ids A st ) xie 5 dgie B8l 5 2l 5(0.50) oo LS|
el (o g dle 5 Cadal) Adads (e JBT 3l 5 aleladl WIS L850 g gl ey il 28 S
el Lol il @l jlall e g sing Casw J ) Jalall (lé i dasis g (qm1.gm2)
bl 1agl dlaieY) (s ade 5 (gM3.gmS5.gm7.gm8.qm9.qm10.qm11l.gm12)
22 51 Al 5 (0.50) o J8) Al el JS Cada 25088 SU Jalal Wl (0.84) Leiasd cilS
8 A1y Agleall bl 1 el aladd il afy Cosa SUAL (J Y1 Jalall e ciladali Lg,

PPN
dalanl) " JEeal) el daldl) halad) Juladlly daldl) o ) gall A8 ghaa :(6) o)
" w\:
1 Jalall exdiall
0.649 QE1
0.831 QE2
0.872 QE3
0.465 QE4
Alanyl )
2.08 (Yo) uball l) A
52.22 (Yo) rudall (i) A @ gara
0.65 Kaiser —Meyer-Olkin (KMO)
58.4 Bartlett,s Test of Spherecity

203 A0V LI i S sl s aal g dle & el Ad i ad) G (6) dsaadl (e Cnil
A aladi ) 29(0.65) o= 35 (KMO) daii5 ¢(0.50) (e xSt cilar il 5 ¢(0.50) 00
Sl il Al 5l sl ppaiall i oty ol 31 LS (0,50 ) Jlie: cut of f point <ais
AN (0.71) ol il Lialaie) (uld ie 5 (gel.ge2.0e3) plasiul &b oy g 5 A

Faalal) g Al Aleall bl ) Ll 038 alaR50) ) i gas



77 olaie o jo .. claaall el e kaizen cn nS sl i) A sl

Cilaadll " Jiteal) yaatially daldl) halad) Juladlly dualdl) o) ) gall A8 ghuas 2(7) Joad
e " daqiaal)

1 Jalall Jaxdiall

0.878 QC1

0.800 QC2

0.701 QC3

Ailan) ol

1.90 (Yo) sdall Cpll) A
63.43 (%o) bal) (il) Al ¢ gana

0.66 Kaiser —-Meyer-Olkin (KMO)
44.66 Bartlett,s Test of Spherecity

Ao (8 A Az aal g Jale & S lalad) Jlacll dlee il G i) J sand) (e Jaal
e 23 (KMO) 4af ¢(0.50) (o xSl ol 5 ¢(0.50) coe 255 4l 531 o) i 5y
5253 pall lap il w8 JS (4 0.50 i cut Off point —ais das aladiu xic 5 (0.60)
Lgie ol al il yuriiall o2gd Allaall ol Hleall ()l elld i g Adaill 228 (e ST (1) daladl b

Aralal) 8 dprainall Cleddld) (uld) dxaine Lgaladin) aly (g Sl 53 5l

(alad) £13¥) i) paiall 5 jbal Lalad) Jula)

(ZLTEN G\A‘Y\) el parially dalal) halad) Jalasilly daldl) ¢yl gal) 48 giuaa :(8) Jsadl

2 Jalall 1 Jalal) i) o
-0.335 0.607 QM1
-0.484 0.735 QM2
-0.078 0.760 QE1
-0.260 0.620 QE2
0.584 0.681 QC1
0.617 0.619 QC2
Ailasy) il
1.14 2.71 (Yo) el (bl A
19.01 45.28 (%o) rudall () dpusd £ gara
0.66 Kaiser —-Meyer-Olkin (KMO)
113.26 Bartlett,s Test of Spherecity

Clapiil] (any lllin Gl g crlale & S Lalad) Jalail) dilee zeils G Zaa Giball Jsaadl (1
G (050 ) laies cut Off point <ads ddaii aladiu die 5 clgia Jil 5 AT (0.50) s S|
W sl s) g o g ol Al (e JBT 1 5 palalad) WIS 830 g gl a5l 8 S
Sl priall Lellas Al jlall e g sing e J Y1 Jaladl (8 MMl dssi g (CL.0C2)
Jaledl LT ¢ (0.79) Leiasd culS Jalad) 13e] alaie ) il 2ie 5 (qml.gm2.gel.qe2)
IV dalad) ae ciladali gy 2 53 3 5 (0.50) (o JBl ) Claail) S s 23 88 L)

Azaladl o1 Gl OV Jaladl aladiin) oty (o gus Gl



2017 (25) 8 <o ol 5iSill 5 o shall Ly yoll L8 s0 ¥/ ZaaulSYI dlne -l jlof 78

o all & puriial el ;Y1 5 dujlirall cild)_ady) ccila gial)
A Al &l paial 4y jlmall cld) o) g Cillan giall 1(9) Jgand)

ol Gyl el sl il e el
0.54 4.22 BE ) £ )aY)
0.55 4.12 ok Ay dlast)
0.59 432 &l Lagdatl) Llaal)
0.54 4.40 b Taaiaal) cilasdl)

N=70 :4d ale
) o gl e ST Al Hall G ke aend sl Ja gl G Bl Jsaadl (e iy
Jsaall 8 L a g (S Al jall O it G el HY) Ll ¢(3) 4iad g2l 5 —ual yi8Y

s all
A ) & gl (G gmip BB ) Jala 1(10) Jgaall
¢lay) XEPONEA| dpaylatl) 5 lay! iall
1 Ay Aglant)
1 66" dpaplal) dilanl)
1 52" 32" dpainal) cilasdl)
1 44 66™ 65" alall )Y

N=70 0.01 4 sieal (5 sise ## 4L galo
Ml Alee Lol LeS Lein Lasd ddast ye Al all & paie &1 aled) Jgaad) e oty

sl ) 2 g8 L)

Aglee ¢l jal 22 it La ai All A il jall il i s Al all e 6 Jadl 1aa J sl
JLA) 8 oaaaill lasi) Gl g Japeeall lasiy) oshas) aladin) wy Cigas 5 ¢ Laladl Jlail
Al Aalall e IS Al Gl jiie (s A8l

1)y dalead) 5 Kaiizen ¢Sl dsa) i) (i A8 Y )

Aot ) (o Al 4B g5 o (il ) A il LAY 5 Z8Dkal) 038 (a a3l
OS5 Tl laniy) Alasind 5 A8 o2 SLARY 9 ey ya¥) Apleall g Kaizen Cu s
I J ol b 4nil o

Kaizen ¢nisl 4l ) Gm Al Japel) jlaady) Julad JLod) @il :(11) Jgaad

40 dglead) g
Ay dgland) Juaidl
(Sig) A siall (5 sivua Ly Jalne
0.000 0.657 L0y Alent)
Ailas ) cadl)
0.432 (R?) yal) Jalas
0.423 (Adjusted) R? Jarall yaail) Jalza

Aulay) v cllln () et agle 5 (R2=0.432) aaall Jalzs dad G (1) Jsaad) e G
50.657iy dasd) daalall 3 Ay ) dlaal) Cppand Gy g G 3l i) ) Gy 4 glaa
.(0.000 4 sizall (5 sise



79 olaie o jo .. claaall el e kaizen cn nS sl i) A sl

sApastadll dlaad) 5 kaizen Cn 3l Al il (i ABMal) oLl
A sl (o Alang) ABYe 350 5 o (il A Ay A LA A8Mal 028 (ge (s Al
Al o al) lani) alast ) 3 AEA) o3 LAY g Aaidail) Aibeal) 5 Kalizen cuuls
Sl sl B Anils o 5 (S

Kaizen cns 4t i) G A8l Jasacal) jlaady) Judad JLod) @il 1(12) Jsaa

daytedl) dotaall
dnaylatl) dotanl) BELA(
(Sig) & sinall 5 sinsa Uiy Jalas
0.000 0.662 drapla) dlenl)
Lilan ) il
0.438 (R2) vl Jalaa
0.429 (Adjusted) R2 Jazal) yaail) Jalaa

Alag) ABdle clllia G i ade 5 (R2=0.438) waail) dabae A ) (12) U5l e ey
[CIVE DN PESAEN @m.ub.d\ dlanll e nt g Kaizen CronlSh doast) i) G 4 giaa
.(0.000 4532l (5 55 5 0.662

:daaiaal) Glardl) s Kaizen ¢usl) Aot siu) ¢ B3l ;UG
T i) (o Aoln) A8 23 55 43l e Gl ) a1 ) 283Ul 038 (0 a3
Toseaall laniy) aladin 254800 oda LY g cdmainal) ciladil) cpaad s Kaizen ¢ s
S PRI PRCEE PR
KAZEN ¢3S il i) Oy A8Vl pal) sy et LAY il 3(13) Jsaad
dadiaal) cilasdl)

dmainall Cilaasl) asiall
(Sig) & sixall (5 sisa Uiy Jalae
0.000 #%0.447 dnaiaal) claadl)
Ailasy) il
0.199 (R?) 1aa1) Jalaa
0.188 (Adjusted) R? Jaxall yaail) Jalza

Ao ABde cllla & iy ale 5 (R2=0.199) vl Jalaa dad G (13) Jsandl (e casly
50.447\5n 4af) dralall daainal) Cileddd) Gauad s Kaizen ¢ sl Laan) i) ¢m 4y sina
.(0.000 4 sizall (5 siase

o) ) (s 9 i) il aidle
Al a8 ) adla 1(14) Jyad)

Galal A il daun yill o
ey Lleall a5 KAIZEN (oS Ln i) (o sine Al Ao 2058 A8Y)
dalslly Ly
@l el i s KAIZEN 0 30 Tnd) i) o Bagina dlagl Adle 2a 53 AW
Jalslly daarddl)

s a9 KATZEN G S Al i) (o Ay gina Alagl ABNe 2a g8 AW

Jalslly dadiaall cilaadl)



2017 (25) 8 <o ol 5iSill 5 o shall Ly yoll L8 s0 ¥/ ZaaulSYI dlne -l jlof 80

MUAJ @uﬂ\

Cnd g kaizen o WSl A yia) o MJJ.A Ml&\ aade <l u\ aw) yal) C..a\_u Caiy gl
4.1;.\.1\_).1.;.»\ u.uMJ.ﬂ.A Ml&‘ ABle 24 gl La_a\ C..a\_\.d\ t_IJLm\ LS cdxalall @MJ\JY\ Alanl)
O MW 4.\4\&\ Ao 3ga Ay ddaalal) @ dnadd=ill Alaall st g kaizen cp &)
Axdall maiadd) leadll awad s kaizen cp wS) Al i)

s Cila il

daliia A 5 Ay Arala ol e Kaizen cn S Al yin) Gaadas 1 jlaa) 4l all el gl
oAl clelad 8 4 )l gadat ey Al Hall a8 Gl g 4add Lpadas

L il 5 kaizen ox wSl Cliagio (e 5 AT Ciliagie Al ) 4lSal ol jall 028 a5 LS
(alad) 3 “laaa alee) dngin s (HoW «5) 5 (What 13l) LaaginS Claalall ¢l e
LR

:odbaall g aal jall

lazy @.43)43\ Jlac 1L ‘?2008 " BJ).AM 5] ?LJ" ¢das) Vuﬁ\‘).a\ PV cgJ_,..\_;J\ (1)

Aang o el la 22008 M(palre Jaaa) 5 w5 ALLE 32 sl 3 )" (JalS yren ccudadll (2)

c@j}ﬂ\} J.C’uﬂ d:‘\_j BN ‘?2004 " Adliall :\L\\}ﬂ\ — 4.’\;.\.\\)4»:‘)!\ By ¢l (aLlS ‘@15)}\ (3)
Ol

(4) Hilton , Ronald W.,"Managerial Accounting " 6" ED,Mc Graw-Hill co.Inc.,2005.

(5) Kaplan,Robert S.& Atkinson ,Antony A.,"Advanced Management Accounting",3™
ED., prentice Hall,Inc.,1998

(6) Michael Evance,"Principle Of Kaizen" 1997.

(7) Mohammed Aichouni & Abdulazziz I.Al-Ghnamy ,Third Conference on "The
Quality in University Education in Islamic Word 20-22 /12/2010 — Naif Arab
University for Security Science ".

(8) Ken Kurban, ,"Principle Of Kaizen" 2003

Sk sk Sk sk sk Sk sk Sk sk sk ok sk ok ok sk sk ok sk ke k



