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 السودانٌةدراسة تحلٌلٌة للعوامل التً تحد من استخدام التسوٌق الإلكترونً بشركات التأمٌن 
 

 (*)سامً أحمد مٌرغنً مرسً
 

هددت ا درتسد ددى ارددر درلىددسع امددر درىتددددن درلددا لاددت دددا د ددلنتدف درل ددت   د ر لست ددا  ددا ل ددت ف  المستتتخل  

 ددن دددا دددت سر د تدسدا تسلأت دد  دلم دد ف تدردددت   ا تذرددم دددا نددقن د ددل سدظ ت  ددى   ددس  درنددتد ا درليد   ددى

بشددس  ا درلدديد ا در ددتتد  ى. ن  ددسا  لدد  ا دت اددتدس دردلىددتت ت ددتت لدديا س ر د دد  دلد ددسدا درتسد ددى  ددا دراددت دددا 

-One) ب  ا  لد  ا درلام دن دلاد تر  دا دل د د تدادت  د  ،د لنتدف درل ت   د ر لست ا بشس  ا درليد ا در تتد  ى

way ANOVA  ت تت دنلق  ا  تهس دى بد ا ا  بد ا ن دسدت ا  دى درتسد دى ت  د  ردلد دس درت   دى درا ر دى ر د د )

نتصدا درتسد دى بااد تل در   مدى درل   د دى رشدس  ا  ،دردلد سدا درلدا لددا تسد دل   ادتد دلد دس درىتدددن درلشدس ى ى

   ددى درل ددت   دتر لست ددا بشددس  ا درلدديد ا بددد   لتد دد  ددد  دلامبدد ا هددذد دل ددمتع ا دد  ى ارددر درىدددن امددا  شددس ا

 درليد ا ت  ن هذد درا   ى ارر دردلأدا ر ف دد   ىدن اما لىز ز تد لش س هذد در تع دا درل ت  .

 
 ، درنتد ا درليد   ى، دت سر د تدسدا، شس  ا درليد ا.د ر لست ا: درل ت   الكلمات المفتاحٌة

 
An analytical study of the factors that limits the use of e-marketing in 

Sudanese insurance companies 
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Abstract :This study aimed to identify the factors that limits the use of e-

marketing in the presenting of insurance services through extrapolating the 

viewpoint of directors, head of departments and the staff of insurance 

companies in Sudan. The results of the impact of multiple regression showed 

that the effect of all variables in the Study Times use of electronic marketing 

Sudanese insurance companies, also the results of (one-way analysis of 

variance) explained the presence of main differences between the responses of 

members of the sample according to the variable current job for all variables 

studied except variable legislative factors. The study recommended to 

organizational restructuring of insurance companies in a way accordance with 

the requirements of this method in addition to disseminate the culture of e-

marketing to insurance companies and transfer of culture to the insurer to them, 

which works to promote the spread of this type of marketing. 
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 الإطار المنهجً -/1
 / مشكلة البحث 1

للدان دش مى درباث  ا  ىع د لنتدف درل ت   د ر لست دا  لر دى ددا دار د ا درات ادى  دا ل دت   
درنددتد ا تدرد ل دد ا درليد   ددى بشددس  ا درلدديد ا در ددتتد  ى تدتالددد ت شددبل در  دددن امددر دل ددمتع 
درل م تر  دا ادسأ ن دتدع درتاد    نت درلدا د ا درليد   دى درلدا ل دتد   هدذد درشدس  ا، تذردم  ل  دى 

 رىتت دا درىتددن درلا ل تت ارر درات دا د لنتدف ذرم درل ت   درات ث.
 
 أهمٌة الدراسة  1/2

ت   ل دا نهد ى درتسد ى دا ندقن ا  دى  دتل درلديد ا در دتتد ا اردر درلادت س تدت ل د ن ددا درل د
درل م تر ارر درل ت   د ر لست ا درات ث , دلددس دردذر   دلت ع ابدسدز درلادت  ا نت دردشد  ن درلدا 
لتد ل شس  ا درليد ا  ا لاب   درل ت   د ر لست ا، ا ث نصبح درل دت   د ر لست دا ددا ندقن 

رمد ل دد ا درلاددتس درىمدددا تدرل  ترددت ا  مىددع تتسدً ن   دد  ً  ددا ادد رف دلاددد ن دددا نددقن درلددست ا 
 دردنلم ى رشس  ا درليد ا.

 
 أهداف البحث  1/3

  تع هذد درباث ارر ابسدز صتس درلات  ا تدرى ب ا درلا لتد ل شس  ا درليد ا  دا  دن د دلنتدف 
 درل ت   د ر لست ا تذرم دا نقن دالا: 

 .درلىسع امر تدم  د لنتدف درل ت   د ر لست ا بشس  ا درليد ا در تتد  ى 

 ر دتى تاف د تدسل درىم   بشس  ا درليد ا ت لنتدف درل ت   د ر لست ا.درلىسع ام 

  درلىسع امر دردش  ن نت درلات  ا درلا لادت ددا د دلنتدف درل دت   د ر لست دا  دا لدست ا
 تا    درليد ا، ا   ى ارر درلىسع امر دد زدا درل ت   د ر لست ا.

 شددس  ا درلدديد ا  ددا د ددلنتدف  ر ددى  ابددسدز  ددستسل درلدمددع امددر لمددم درى بدد ا درلددا لتد ددل
 درل ت   د ر لست ا رل ت   درنتد ا درليد   ى.

 
 فرضٌات البحث  1/4
. ه  رم اتل اتددن ل  ترت  ى تبشس ى تد ر دى تلشدس ى ى لىددن امدر درادت ددا د دلنتدف درل دت   2

 د ر لست ا بشس  ا درليد ا.
 درى  ددى امددر دلد ددسدا دى  ددى )اتددددن . لت ددت اقمددى ذدا تترددى ااصدد   ى بدد ا د ددل  بى ن ددسدت0

 تاتددن بشس ى تاتددن د ت ى تاتددن لشس ى ى( لىزى ردلد س درت   ى درا ر ى. ل  ترت  ى
 
 منهج الدراسة  1/5

تد  ددل سد ا ا ددث لددف دتالددد ت امددر  دالدددت درب اددث  ددا هددذد درتسد ددى امددر درد   دد ا د  ددل ب اا
ر تص  غى دش مى تنهتدع ت س   ا درتسد دى،  دد  لدف درد  ا د  ل ب اا  ا ااتدت د ا س در  س

 د لنتدف درد  ا د  ل سد ا  ا ا سدظ درتسد ى درد تد  ى تد لنقص در ل  ا.
 
 خطة البحث  1/6

 لا    ً لهتدع درتسد ى لف ل   ف ن زد    ارر دالا:
 د ا س درد   ا تدرتسد  ا در  ب ى.-2
 ا.د ا س درد  ه دا رمل ت   د ر لست -0
 د ا س درد  ه دا رل ت   درنتد ا درليد   ى.-3
 درتسد ى درد تد  ى.-4
 در ل  ا تدرلتص  ا.-5
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 الدراسات السابقة  1/7

غ ددس اددتت مم ددن دددا  رددف   ددت درب اددث دددا نددقن درباددث  ددا درد لبدد ا درىمد ددى تدردتدمدد  د  دد  س ى
درتسد  ا در  ب ى درلا ل  ترا د  ن درل ت   د ر لست ا بشس  ا درلديد ا ا دث  د ا درلس  دز امدر 
د ددلنتدف درل دد سل د ر لست  ددى  ددا صدد  اى درلدديد ا تدرلددا لنلمددع اددا درل ددت   د ر لست ددا ا ددبد  

   ست ذ سد تا  .
   2011دراسة  أسامة 

ر دىتمدد ا لب ددا ا ددلسدل   ى رلإاددقا د ر لست ددا  ددا  ددتل هددت ا هددذد درتسد ددى ارددر درلىددسع امدد
درليد ا دردصسر، ا ث لتصما درتسد ى ارر نا نهف درىتددن درلا لىتل ل دت   درد ل د ا درليد   دى 
ار لست   ً لداما  دا: اتدادى د  دتف د ادقا د ر لست دا تادتف دتهلدد ف بد  اقا بصد ى ا ددى  دا 

    ى ارر اتف ت تت نبسل     ى رلنا ا تل   ذ درادقا د اق  دى درلست ا رمنتد ا درليد   ى، ب 
 امر شب ى د  لس ا.
   2013دراسة  عامر 

هت ا هذد درتسد دى اردر دىس دى درلادت  ا درلدا لتد دل ماد ع درلديد ا   دد   لىمد  بدد س دى درل دت   
ى ددا درل دت    دا تادف د ر لست ا  ا ل ت   درنتد ا درليد   ى ا   ى ارر نادس د دلنتدف هدذد دار د

درد زل درل     ى رمشس ى، لتصما درتسد ى ارر نا ه  رم تتس  ب دس رمل دت   د ر لست دا  دا لا  د  
درل     ى رمشس  ا دان درتسد ى.  د  لب ا رمب اث نا ه  رم اتل لات  ا لتد دل هدذد درشدس  ا  دا 

د لدد  درىسدمدا ا د  ى اردر نا لاب   درل دت   د ر لست دا نهد د  د ن د أ دردتاا درلديد  ا ردتى در
 درشس  ا دان درتسد ى ت لدلمم    ف دىمتد ا  مبا    ى دلامب ا درل ت   د ر لست ا.

   2011دراسة  رشدي ورند 
ادددتا هددذد درتسد ددى ارددر درلىددسع امددر تدمدد  لاب دد  تدد س ددى درل ددت   د ر لست ددا رددتى درب ددتم 

تدس ددى تددد   ا دد  دددا دزد دد  ب ر  ددبى رمب ددم، درى دمددى  ددا مادد ع غددزل دددا ت  ددى   ددس درد ددلت  ا د 
در  تس درت   ا تدرىددقظ تدرلىدسع امدر درصدىتب ا درلدا لتد دل درددت   ا تدرىددقظ  دا د دلنتدف 
درل دت   د ر لست دا، تلتصددما درتسد دى اردر نا ه دد م صدىتب ا لتد دل درب ددم ددا ندقن د ددلنتدف 

درل دد سل د ر لست  ددى ا دد  ى ارددر  ددس ى درل دد سل د ر لست  ددى داددن  ددىع   ددف دلدددا درلددا لت سهدد  
 تنصتص ى دردىمتد ا درلا ل شس ابس لاب   درل ت   د ر لست ا.

 
 ماهٌة التسوٌق الإلكترونً -2
 تعرٌف التسوٌق الإلكترونً  2/1

ه د م ددا  دسى نا درل دت   د ر لست دا هددت بب د اى دصدامح  لد ح سبدا دلتتدا در  دتل بدد س ددى 
 دلأ  ى ل  س ى لتد ع درلد سدا درل  ترت  ى.د تدسل نت درلب تن  ا 

  صت بل د لنتدف  تد ت شب  ا د لص ن دردنلم ى تدرت   ا دردلىدتتل  دا لا  د  دلهدتدع درل دت   ى 
 (23, ص0227تد   لسلع امر ذرم دا دزد    ت تل تاد     ا ات تل. )درص س ا، 
دردب شددس تالصدد تا درا  دددتع  ددذرم اددسع درل ددت   د ر لست ددا بي ددل د ددلنتدف شددب ى د لصدد ن 

 (230,ص0229تدرت   ن درل  ام ى درسمد ى رلا    دلهتدع درل ت   ى. )نادت، 
 ددد  لدددا د شدد سل رمل ددت   د ر لست ددا بي ددل درلى دددن درل دد سر در دد  ف امددر ل  اددن ناددسدع درلبدد تن 

د ا ابددس شددب ى ار لست  دد ً بددتتً دددا د لصدد ن درددد تر دردب شددس  ددا ادم ددى ب دد  تشددسدظ در ددم  تدرنددت
 (6,ص0229د  لس ا. )دل ان، 

تن   ً لف لىس ع درل ت   د ر لست ا بي دل )اتدسل درل  ادن بد ا درد  ددى تدرزبدتا  دا ا د  ظ درب  دى 
د  لسد دد ى ددددا ن ددن لا  ددد  در دد    دردشدددلسم ب تالددد ت امدددر ل  ترت  دد  د  لس دددا. )نبددت  ددد سل، 

 (235,ص 0227
ا لبدذر   درشدس ى  بدقل دردشدلس ا تدرلتدصدن تلدست ا تب د  تا ع  دتلمس هدت تصدع در  دتت درلد

 (Kotler, 2006, pp493)د ل  ل   تنتد ل   امر شب ى دت لس ا. 
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 المفاهٌم والمصطلحات ذات العلاقة بمفهوم التسوٌق الإلكترونً  2/2

ابددس  ه  ردم در ا ددس ددا درنمددا تدرلشد بل بد  ددتف درل دت   د ر لست ددا تد د ه ف ننددسى دادن درل ددت  
د  لس ددا، دلاددد ن د ر لست  ددى، درل دد سل د ر لست  ددى، رددذد  دد ا تن ه دد  ازدرددى درمددب  اددتن هددذد 

 درد  ه ف ذدا درىقمى بد  تف درل ت   د ر لست ا.
 أولاً  التسوٌق عبر الإنترنت

امر درسغف دا نا درل ت   ابس د  لس ا  دان نات ت   ن درل ت   د ر لست ا،  داا دردبىأ  دسى 
درل ددت   ابددس د  لس ددا هددت دددسدتع رمل ددت   د ر لست ددا   ددسدً ل ددل  داددن دل ددمتع دل بددس  نا

دد س ددى دددا بدد ا ن دد ر ع درل ددت   د ر لست ددا دلنددسى، ا ددث نا درل ددت   ابددس د  لس ددا هددت 
"د ددلنتدف شددب ى د  لس ددا تدرل  ترت  دد  درسمد ددى دردسلباددى ب دد  رلا  دد  دلهددتدع درل ددت   ى تتاددف 

 (208ص ،0227رات ث". )دت ر ت سغما، درد  تف د
 (Laudon, 2004, pp24) تع دا درل ت   ر مىى نت نتدى دى  ى امر شب ى د  لس ا. 

ت ل ح دد   ب  نا درل ت   د ر لست دا نت د   ا مد ً تنشددن ددا درل دت   ابدس د  لس دا، نر نا 
درل ت   ابس د  لس دا  دادن نادت ت د  ن درل دت   د ر لست دا، ا دث  شددن دلن دس ب   د  ى اردر 
درل ددت   ابددس د  لس ددا ت دد  ن ننددسى ل ددتسا لاددا د  ددتف درل ددت   د ر لست ددا داددن: درت دد  ا 

 CDدل اتد ى دردتد ى  –درتدم  د  لسد ا تدرس تف دردلاس ى  –درلم ز تا درل  اما  –تل دردلىت
ROM 

 ثانٌاً  الأعمال الإلكترونٌة

لىسع دلاد ن د ر لست  ى امر ن    دت لنتدف دلدادن رمت د  ا د ر لست  دى بدد     د  د  لس دا  دا 
تد لص تا  ا د  ن دلادد ن رد     دا ددا نتدظ ناد ن درد  دى. "د لنتدف ل  ترت    دردىمتد ا 

ن ن در  س تدر ساى  ا ا   ز دردى دقا تلب تن دردىمتد ا تر ا دا ن ن ااتدث لاتن    دا  دا 
اذدً دلاددد ن د ر لست  ددى ر  ددا د ددست نتدل نت   (Turban, 2002, pp5)اددسل نتدظ دلاددد ن.

   د ر لست ددا ا ددث ن  دد  لل دددا ت دد مى  ت ددتل ا ددد  هددا ددد  ا دل  دددن تنت دد  تنشدددن دددا درل ددت
ادم  ا درل ت   تد  ل ا تدرد ر ى تاددن درددتدست دربشدس ى تدربادث تدرلادت س د ر لست دا تدد  اردر 

 (.43، ص0222ذرم. )مقن، 
 

 ثالثاً  التجارة الإلكترونٌة

ل دد هف درل دد سل د ر لست  ددى  ددا ل ددت ف  د دد  درد ل دد ا دردمدت ددى تغ ددس دردمدت ددى داددن درب دد    
 (Birch, Gerber & Schneider, 2000: pp46)درنتد ا. ت

 د  لىسع ن    "د لنتدف د  لس ا  ا شسدظ تب   درد ل  ا درلا  دلف   م د  ادد  د ت د ً نت ا د ب  ً ددا 
دتم  ارر  نس تلب تن دردىمتد ا دا نقن درب  ى ا تدردشدلس ا ددا ندقن درشدب ى. )اتس د  ت ابدت 

 (.434،ص 0225 ،درسادا
درل دد سل د ر لست  ددى هددا نمددسع ارددر درل دد سل د ددل ارددر درل ددت   ب البدد س نا درل ددت   هددت دصددامح 

دددتنن نت د  ددتف  د ددا د ددلنتددل   م دد ى اسشدد ت ى رت دد  ع ت شدد ا ا درد  دددى    ددى، تت   لصددس 
امدر ادم د ا درب د  تدرشدسدظ  ددد   دا ا ردى دردلد  سل، تلي   د ً امددر ذردم  د دا در دتن "اا درل دد سل 

 ددى هددا دلدد  سل ابددس درل   دد ا درسمد ددى، ب  ددد  درل ددت   د ر لست ددا هددت  م ددمى ت دد  ع د ر لست 
ل ددت   ى دلنصصددى تدددتنن شدد دن   لصددس امددر ادم دد ا دردلدد  سل ب ر ددم  تدرنددتد ا". )درادد  ا، 

 (336، ص0227
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 ىسع بي دل ل دت   ادت ث بنصد  ص ات دتل لد دزد ادا درل دت    لد ز درل ت   د ر لست ا تدرذر 
 درل م تر نهد  :
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درنتدى درتد ىى: درل ت   د ر لست ا  لد ز بي ل   تف نتدى تد ىى، ت د ا رمىدقظ دردلىد دم ا دد  -ن
 (82،ص0222دردتم  درل ت  ا درلى دن دىل  ا نر تما  د  ن ل دل ح رم د  . )ز بتاى، 

 ر لست ا: اا درت   ا درد دلنتدى  دا درل دت   د ر لست دا ت لىدسع درادتتت ا رد ى درل ت   د-ع
در دسد  ى، با ث  د ا درل تل دا نر د  ا  لتد دت   دل درىد دن ددا ندقن ا  دبل درشنصدا امدر 

 (67،ص0222دردتم  دردنصص رمشس ى. )ش ه ا، 
 ,Davis)م ددتر. درل ددت   د ر لست ددا   دد ن  ددلح م ددتدا  ت ددتل بشدد ن ن  ددن دددا د اددقا درل 

2000: pp108) 
 ساى لد س درد  ه ف:  لد دز درل دت   د ر لست دا ب دساى لد دس درد د ه ف تدد   دا دل ددا ن شداى -ا

تد   ا دل دا متدات، ذردم نا درل د سل د ر لست  دى دسلبادى بت د  ن تل   د ا دتلصد ن د ر لست دا 
 (45، ص0224 تل    ا دردىمتد ا درلا للد س تللاتس بش ن دل  سع. )مقن،

درلنددز ا: تهددا مددتسل دراصدددتن امددر ب   دد ا ادددا درىدددقظ نت درزبدد  ا ددددا نددقن درتصددتن اردددر 
 (36، ص0226د لتتا ا درب    ا. )درن   ظ، 

د ن  أ درل  ر ع:  ندلص درل دت   د ر لست دا ب  ن د أ درل د ر ع در  ل دى ادا ابىد ت درل د ر ع -ث
مد ا بد ا دربد    تدردشدلسر ددا ندقن م دتدا دتلصد ن. درل ت   ى ب     ى اردر د   د  ب ى  دا درىق

 (232، ص0227)دت ر ت سغما، 
درنددتدع تدرشددس  ا درتهد ددى: لددزتدت نهد ددى دراددذس دددا درل ددت   غ ددس درصدد تل درددذر ت  ادددن -ا

د دت  ً ا     ً ا ث  ىلبس درا ى تدلدا نهف درد   ن ا ت د لنتدف درشب ى درى رد ى  دا درلىد دقا نت 
 (Norris, 2000: pp 97)ر ادم  ا د ر ى تل  س ى. ا سدظ ن

 د  ن ل دا در  ن  شس دردىمتدى دردز  ى اا درشس ى ابس د  لس ا دد   ىسأ دربىأ رمنتدع ددا 
 (433، ص0224هذد درشس ى درتهد ى نت غ س دردملزدى. )درصاا  س ت ت نستا، 

 متد ا اا سغب ل فم بم ى درلات ت: ا ث  د ا رستدت درشب ى دا لات ت تل ت ف دى
(Footerparpy, 2001: pp109) 

دل ددمتع درسمدددا: تلشدد س دردىمتدددى ارددر مددتسل درشددس ى امددر اددسأ درد ددلا نت بىددأ درد ل دد ا 
درسمد ى، دان دلنب س تدربث د ذداا تغ سه  دا  م  تنتد ا  دلف لتز ى د  ابدس شدب ى د  لس دا. 

 (302، ص0225) ص س، 
اا درل ت   د ر لست ا   د   درد د   ا بد ا درشدس  ا درىدقمدى  ل     درد   ى ب ا درشس  ا:-ح

تدرصد سل دا ا ث د  ل ا تدرلتز   تدر   ظدا دربشس ى، با ث  د ا رمشس  ا درصدد سل درتصدتن 
ابس د  لس ا ارر در تل درتتر ى بتتا نا ل تا ر   درب  ى درلال ى رمشس  ا در دندى تل ىم د  ل دع 

 (Kenneth Laudon, 2001, pp109) درشس  ا  ا درد    ى. امر متف درد  تدل د  هذد
غ  ع درد ل تدا درتسم ى:  ا درل ت   د ر لست ا ل  دذ درصد   ا ار لست  د ً تتا ا  دى ت دلنتدف -ت

درتسل تنصتص ً درد ل  ا درلا ل بن درلسم ف تذرم دا ادم ى درل د تأ الدر ل دم ف درب د اى الدر 
 (00، ص0220مبأ درادا. )درىقل، 

دتالد ت امر درلست ا: ا ث   تف درل دت   د ر لست دا امدر بدث درس د  ن درلست   دى درشنصد ى -هـ
بددتتً دددا لصددد ف درس دد  ن د اق  ددى رم ادد ع در ددتما  ددا نزد ددى داددتتتل تت دد  ن ااق  ددى دى  ددى. 

 (.284، ص0224)دربسدتسر، 
أ د ل دد ل ف تدرلددست ا، تتا اا درل ددت   د ر لست ددا   دد هف  ددا  ددلح درد دد ن نددد ف درد ددتم ا رىددس

درا  ددى ارددر سن  ددد ن  ددنف ا ددث نصددبح ب  د دد ا داا لصددد ف ادمددى ااق  ددى ار لست  ددى رد ددلا 
 (Hanson, 1999, pp453)بد  بن د تر ب  ا. 

درل  اددن درما ددا ددد  درىدددقظ:    ددس ذرددم دددا نددقن درلى دددن در ددتسر ددد  ستتت ن ىدد ن درىدددقظ -ت
تً دا دتالد ت امر باتث درل ت   ردىس ى ستتت ن ىد ن درىددقظ بىدت رمىستأ درل ت   ى درد تدى بت

 (087، ص0224لصد ف درىستأ درل ت   ى تل ت د   رم تل. ) ت ع تدرصد تاا، 
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 د دددا لدا دددن درصدددتس دردنلم دددى رمل دددت   د ر لست دددا ب ردصددد ت ى درلدددا لبددد ا لىددد دقا درل ددد سل 
د ر لست  ى با ث  ت ت اتل ن تدع دا لاب   ا د  لس ا  ا درد  تا درل  س ى  دد   مدا: )صد بس، 

 (273، ص0229
درلىد دقا بدد ا دل  ددزل درا تد ددى  دا اادد س لبدد تن دردىمتددد ا تدرل  د   بدد ا در  دد ا درا تد ددى. -ن

(Etal, 2000, pp180) 
ا ااد س لىد دقا درا تددى دد  درشدس  ا درلى دقا بد ا دل  دزل درا تد دى تدرشدس  ا تذردم  د-ع

 (99، ص0226دان لاص ن در سد ع. )در   س ت نستا، 
درلىدد دقا بدد ا دل  ددزل درا تد ددى تدرد ددل م  ا دددا نددقن د اددقا اددا درت دد  ع نت دربددسددا -ا

 (253، ص0223درلىم د ى. )درىقل، 
تدرلتس ددت ت ددتدت در  دددى  درلىدد دقا بدد ا درشددس  ا بى دد   بددبىأ داددن لبدد تن درصدد   ا درل  س ددى-ا

 (Ray port & Jaworski, 2001,pp3)ابس د  لس ا، تاتدسل درد لتتع، ت ش ا دردب ى ا. 
درلى دقا ب ا درشس  ا اذ  لف دنل  س در مىى نت درنتدى ت تدت اد  د  دب شدسل ادا اس د  دردتمد  -ح

 (8، ص0225د ر لست ا. )  تس، 
  ددتدت در ددسد ع تدرس ددتف ت ددتدل س در  سبدد ظ. )ابدددت درلىدد دقا دددا درد ددل مم ارددر درا تدددى -خ

 (65، ص2998درسادا تدرىتدس، 
درلى دقا   د  ب ا درد ل م  ا تدرشس  ا دا نقن درلىسع امر دل ى س تنتد ا ت دم  بىدأ -ت

، 2409درشدس  ا دددا ندقن دتدمى دد  امددر درشدب ى درى  بتل ددى. )دردلأ  ددى درى ددى رملددتس ع درل  ددا، 
 (5ص
  د  ب ا درد ل م  ا ن    ف دا نقن لب تن در م  تدرندتد ا بشد ن دب شدس تتا لدتنن  درلى دقا-ذ

 (027، ص0222درت ا ظ. )ابتت، 
 
 الإطار المفاهٌمً لتسوٌق خدمات التأمٌن -3
 مفهوم الخدمات  3/1

ن  سا نتب  ا درل ت   درىت ت دا درلىس   ا رمنتدى،   ذ س بى    دد  درلس  دز امدر درنصد  ص 
  ى ر ذد درلىس   ا رت   لىس ع  شدن    ى هذد درنص  ص.دردشلس

اس ا در دى ى دلدس   ى رمل ت   درنتدى بي    "اب سل اا دل شداى نت درد د    درلدا لىدسأ رمب د  
 (054، ص0222نت ل تف دسلباى د  در م  دردب اى. )درصد تاا، 

اددد  باددت ذدل دد  نت  ى صددس اا درنتدددى هددا "ادم ددى ا لدد ا د  ىددى غ ددس دمدت ددى ب رتس ددى دل دد  ، 
 تهسر دا د لا دمدت  ا دث  دلف ددا ندقن نر شد ن ددا نشد  ن درلبد تن اشدب ع ا  دى نت سغبدى 

 (36،ص0223دشنصى رتى درىد ن نت درد ل  ت".)درىقل،
  ددت اس  دد  "بي  دد  نر  شدد ا نت  م ددمى دددا دل شدداى ذدا (Adrian Palmer)نددد  دتس ددا بدد ردس 

تر دا رد    دستس  ً نا لادتث ادا اس د  درل  ادن بد ا درد دل مم  اب ىى غ دس دمدت دى  دا درىد تل
تدت  ا درنتدى نت دردتدست درد ت ى نت در م  نت دل  ددى تدرلدا  دلف ل دت د    امدتن ردشد  ن درىد دن 

 (Gronroos, 2000, pp32)نت درد ل  ت". 
ل   ر  دا د ل د ا  د  لف لىس     بي    "درنتد ا درلا لل دا دا دل شاى د ملص ت ى درلا دنس  

د ت ى تها بشد ن اد ف ل دل مم ا دت ا ل   د  تل دتف م ددى د د  ى تهدا بشد ن ن   دا غ دس دمدت دى 
 (28، ص0225ردشلس    دلتن". )در دتس، 

 تب  ظ امر د  لف د لىسد ل دا لى س ع رمنتدى  د ا لىس     امر در ات درل را:
ت دى ب ل د  ، ا دث ددا ندقن ادم دى "درنتدى ها اب سل ادا  شد ا املصد تر نت د  ىدى غ دس دمد

دب ترى  لف اشب ع ا   ا تسغب ا رتى درد ل  ت، تها بش ن ا ف ل دل مم تمدا ا ل   د  تل دتف م ددى 
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، 0222د دد  ى، ات ن  دد  ردد   ب ر ددستسل نا   ددلا اددا ادم ددى د ددل ق      ددن رمدم  ددى" )بتبدد ح، 
 (08ص
 
 مفهوم التأمٌن  3/2

 ن درلا  ىلدت ام  د  دل دسدت راد  دى ن   د ف ددا نناد س دى  دى مدت درليد ا بت ل ا ف هت ااتى درت  
لا   ب ف،   راس   نت در      ا نت درىتدصع نت در دسمى نت دربا ردى نت درددسأ نت درشد نتنى نت 
درت دد ل تغ ددسد دددا دلنادد س درلددا لصدد ع دل ددسدت تل ددتف   ددسل درلدديد ا امددر ن دد   لتز دد  درن دد  س 

 شن ص امر اتت  ب س دا دلشن ص دردىس  ا ر    درناس.درد ر ى درلا لص ع نات دل
 تعرٌف التأمٌن  3/3

 ت ت اتل لىد س ع دنلم دى رملديد ا تر   د    دلا   نا   دلىسأ   دسل هدذد درلىد س ع دردنلم دى  دا 
  تا ا س     ا رلىس ع درليد ا تهد  درلىس ع در   ت ا رمليد ا تدرلىس ع در  ا.

 التعرٌف القانونً للتأمٌن 

  لف درلىس ع در   ت ا رمليد ا ب ر  س ارر ا ت درليد ا  ت  مى م  ت  ى  لسلع ام  د  درلزددد ا دى  دى 
تل شي ا تم ً دى  ى رماس  ا دردلى مت ا، ا دث  بدسز درلىس دع در د  ت ا رملديد ا درىقمدى بد ا درددلأدا 

 مددت تتا دسدادد ل تدردددلأدا رددل ت اددتت ارلزدددد ا  ددن اددسع د  ددد  تدردزد دد  دردلسلبددى امددر هددذد درلى
 (23، ص0228رم   ع در  ا رىدم ى درليد ا. ) قح،

ف بي دل: " ا دت 2983 داقً اسع دردشسع در تتد ا درليد ا  ا م  تا دردى دقا دردت  دى در دتتد ا 
 ملزف   ل دردلأدا نا  لأتر ارر دردلأدا رل نت اردر درد دل  ت دردذر دشدلسا درلديد ا رصد رال دبمدد ً ددا 

نت نر د  بددن ددد را  نددس  ددا ا رددى تمددتع درادد تث دردددلأدا  ددتد نت لا دد  درناددس  درددد ن نت ا ددسدتدً 
دردددتسا  ددا درى ددت تذرددم د  بددن دبمددس داددتت نت نم دد ا تتس ددى  لأت  دد  دردددلأدا رددل رمدددلأدا". )ا دددت، 

 (3، ص0222
 التعرٌف الفنً للتأمٌن 

رلا  د  در دتع د دل تهدت    لف بابسدز درنص  ص در   ى رىدم ى درليد ا تدرت د مى درلدا  لبى د  درلديد ا
ل م ن درشىتس ب  هسل اتف درلي ت تدرد  اتل امر دلن ذ در سدس تامر ذرم  د ا لىس ع درليد ا بي دل 
"ت  مى رلىت أ در ست اا درن  سل درد ر ى درلدا لادن بدل  ل  دى رتمدتع نادس دىد ا تذردم بتد داى 

ىس دد ا ر ددذد درناددس". لتز دد  هددذد درن دد سل امددر د دتاددى  ب ددسل دددا دل ددسدت   ددتا  ددد ى ف د
 (24، ص0225)دردصسر،

 تسوٌق خدمات التأمٌن  3/4

لف لىس ع ل ت   درليد ا بي ل "  ا لمب ى ا  د ا درزبد  ا ت دا   د  درتمدا اس د ظ دردلأ  دى )ددا 
 (Michel, 1998, pp5)ا ث دردستتت ى، در تا ى تدرصتسل(. 

لت  دل دنلمدع درت د  ن تد د   د ا ن   ً لف لىس دع ل دت   درلديد ا بي دل "ا ردى   س دى ل دتع اردر 
 دردل اى ردلأ  ى درليد ا رلمب ى تاشب ع تاس  ظ درزبتا".
درلدديد ا  ىدددن امددر د ددلىد ن  د دد  درت دد  ن  دددا نددقن درلىدد س ع در دد ب ى  د ددا در ددتن اا ل ددت  

 تد د    ا دردل اى رتى دلأ   ا درليد ا بد ى س   دردستتت ى تلمب ى تاشب ع تاس  ظ درزبتا.
 خصائ  تسوٌق خدمات التأمٌن  3/5

اا ل ت   نتد ا درليد ا  نلمع اا درل دت   دردابد   دا در ا اد ا تدردلأ  د ا دلندسى تذردم 
 دد لا دددا نا ا رددع درنتدددى درليد   ددى  باددث اددا لدا ددى لنادد سد تب رلدد را درا  ددى ر ددد ا، تر ددا 

د ل دد ا درلدديد ا اددا للشدد بل نهددتدع درل ددت    ددا  ددق درادد رل ا تلنلمددع درنصدد  ص درل ددت   ى ر
 درد ل  ا دلنسى  ا دالا:

 ىلبس درليد ا نتدى، نر ن دل نتددى غ دس دمدت دى  صدىع درا دف ام  د  ددا ندقن دردىد   س درداب دى 
 امر درد ل  ا درد ت ى.
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نتدى درليد ا نتدى   مى: ا ث ت   لا  ا رع درنتدى درليد   ى درد  بن ات بىت ن دن نت ا دت لا د  
 (273، ص0220  تد ل ق    دلقزد ا تغ س م بم ا رق  ص ن. )دىسدا، درن  سل ا ل   

 خصوصٌة نشاط التأمٌن  3/6
 اا رمليد ا نصتص ى ل ىمل  لصع ببىأ درص  ا نت درنص  ص تها   رل را:

  تتسل د  ل ا   ل دى ت ى، ا ث  دلف لاصد ن د  دسدتدا د دب  ً مبدن ل دت ف درنتددى دد  ادتف
   ر ع دردد ا لادم   د ب  ً. درلي ت دا در    ا تدرل

 .درليد ا د لا ا  تر، اذ   ع ددلقم درشاظ دردسدت ليد  ل نتتً اف بىت ذرم درليد ا ام ل 

  د ل  ا درليد ا  ا بىأ دلا  ا ل تا ا ب س ى ن اس ددا ن  د  دنل  س دى   رلديد ا درصداا
 تغ سد.

 تتلخ  فً الآتً  خصوصٌات تؤثر على السٌاسات التسوٌقٌة لمؤسسات التأمٌن 3/6

  ن   ما ع درليد ا رل   د ا تلشس ى ا ص سدى دا مبن درتتردى تدر دما ا، دلددس دردذر 
    ت دا اس ى دلأ   ا درليد ا  ا ل ت ف درد ل  ا درلا لسغع ب  .

  ص ى دتال  ن، اذ  ىلبس دربىأ نا دردش  ا ا تت درلديد ا ت  ىدت  دسمى بدن هدت د دلس  ع
 ندتدن درىدقظ.

 درد ل ددد ا درد لساددى درلدددا ت  د ددا درل بدددلأ ب ل    دد  بصددد ى ا    ددى ات بىدددت ادددتل  دستتت ددى
   تدا.

   ت تت اقمى تد دى ب ا درىد ن تدلأ  ى درليد ا، با ث نا دلنا س د ل بم ى تدل دتتل ددد
امددع اددتل د ل دد ا ليد   ددى دددا دلأ  دد ا در ادد ع. )دىددق،    ىددن درىدددقظ   بمددتا امددر

 (55، ص2994
 

 المٌدانٌةالدراسة -/4
 هدف الدراسة المٌدانٌة 4/1

ل تع درتسد ى درد تد  ى درا دنلب س در ستأ درلا م ف درب اث با سدتهد   دا د تددى درتسد دى تدرلا د  
دا دتر صال     د   لىم  بدتر ليا س درىتددن درل  ترت  ى تدربشدس ى تدرد ر دى تدر   ت  دى  دا درادت 

 درليد ا در تتد  ى.دا د لنتدف درل ت   د ر لست ا بشس  ا 
 
 مجتمع وعٌنة الدراسة 4/2

دلم  ف تدرددت   ا بشدس  ا درلديد ا، تسلأ  ظ ن س ا هذد درتسد ى امر اتت دا دت سر د تدسدا 
ا ددلب  ى ب  ددبى  ( ا ددلد سل59ا ددلب  ى تلددف د ددلقف ) ( ا ددلد سل62ا ددث مدد ف درب اددث بلتز دد  اددتت)

98% 
 
 المعالجات الإحصائٌة 4/3

( spssدرتسد ددى د ددلنتف درب اددث بس دد دا دراددزف د اصدد   ى رمتسد دد ا دت لد ا ددى)رلام ددن ب   دد ا 
 درل ر ى: تذرم ب  لنتدف دردى ر  ا درتص  ى تدرلام م ى

 .دردلت ا ا درا  ب ى، د  اسدع دردى  سر، در  بى درد ت ى، درت  ا 
 .ت دى دن دراب ا لتدل درتسد ى د لنتف درب اث دى ترى   بسد ا بسدتا     
  ،د لنتف درب اث ن    د سلب ا درناا درب د ا، د  ادتدس درنادا دردلىدتت، دى ددن درلات دت

 لام ن درلب  ا دلا تر.
 

 الإستبانة أقسام إستمارة 4/4
 ا  تظ نهتدع درتسد ى ت ست    م ف درب اث بل   ف نتدل درتسد ى رلشدن دردلد سدا دلسبىدى درلدا 

 ب تع تسد ى دتى ليا سه  ت    رملسل ع درل را:لات دا د لنتدف درل ت   د ر لست ا 
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 ( اب سدا.6نتتً: اب سدا دلد س درىتددن درل  ترت  ى تلشلدن امر ) -
 ( اب سدا.7ا    ً: اب سدا دلد س درىتددن دربشس ى تلشلدن امر ) -
 ( اب سدا.4ا را ً: اب سدا دلد س درىتددن درد ر ى تلشلدن امر ) -
 ( اب سدا.4درىتددن درلشس ى ى تدر   ت  ى تلشلدن امر )سدبى ً: اب سدا دلد س  -

 ( اب سل.02دد   ى ا نا  د   اب سدا دت لب  ا بمدا )
 ثبات أداة الدراسة 4/5

دراب ا هت ا دل سدس درد  د   تادتف ل  م دل دد     دل، نر نا درد  د    ىادا   د  در لد  ا باالدد ن 
رى  ددى، ترملا دد  دددا درابدد ا تدرصددتل د اصدد  ا د دد تل ر  دددى دردى دددن اذد نا ددت لاب  ددل امددا   دد  د
( د سدت دا د لد  درتسد ى تلف ا د ع ابد ا 22رلإ لب  ى م ف درب اث بينذ ا  ى د لاقا ى با ف )

 Cronbach’sنتدل درتسد ددى دددا درى  ددى دت ددلاقا ى بدت ددع اس  ددى دى دددن نر دد   ست بدد خ 
Alpha  :تدرلا لا ع ت   ً رمدى ترى درل ر ى 

  
 

   
   

∑  
 

  
   

K:  number of elements )اتت درى  صس(   
∑  

 :  sum of elements variances )د دتع لب  ا درى  صس(    

  
 :  Total variance degree.)درد دتع در ما رلب  ا درتس  ا( 

 ت   ا در ل  ا  د   ا در تتن دالا:
 (2 تتن سمف )

 دراب ا د اص  ا    ب ا ن سدت درى  ى دت لاقا ى امر دلد سدا درتسد ى 
 معامل ألفا كرونباخ لكل متغٌر حده المتغٌر

 2.74 دلتن

 2.83 درا  ا

 2.84 درا رث

 2.89 درسدب 
 

( نا  د ددد  دىددد دقا درابددد ا    بددد ا ا دددسدت درى  دددى 2 ل دددح رمب ادددث ددددا  لددد  ا در دددتتن سمدددف )
دت ددددلاقا ى امددددر درىبدددد سدا دردلىم ددددى بدددد ردلد سدا درند ددددى، تامددددر د  ددددلب  ا  دددد دقً    ددددا 

%( ددددد   دددتن امدددر نا نتدل درتسد دددى 222%( تدردددبىأ د  ددد  مس بددد ً  دددتدً اردددر )52ن بدددس ددددا )
بددددد   ا دددد  نغددددسدأ درتسد ددددى درا ر ددددى، ت  ىددددن درلام ددددن د اصدددد  ا  در ب ددددس للصددددع ب رابدددد ا
  م د ً تد بتتً.

 

 التحلٌل الوصفً للمتغٌرات 4/6
بىددت درلي دددت ددددا ابددد ا دتدظل درتسد دددى مددد ف درب ادددث بلتز ى دد  امدددر ا  دددى درتسد دددى، تمدددت لدددف ل س دددس 

ات ددددن درب   دددد ا تدردىمتددددد ا  ددددا در ددددتدتن درلددددا ناددددته  درب اددددث ر ددددذد دردددددسأ، ا ددددث لددددف ل
دردلد دددسدا د  دددد ى )نتد ددد  بشدددتل، نتد ددد ، دا  دددت، ت نتد ددد ، ت نتد ددد  بشدددتل( اردددر دلد دددسدا 

 ( امر درلسل ع تلف ل س س درب    ا  ا در تدتن دال ى.2، 0، 3، 4، 5 د ى )
 عبارات المتغٌر الأول  العوامل التكنولوجٌة  -

 (0 تتن سمف )
 دردى  سر    ب ا د سدت ا  ى درتسد ى امر اب سدا دردلد س دلتن دردلت ا درا  با تد  اسدع

 العبارات ت
الإنحراف 
 المعٌاري

المتوسط 
 الحسابً

اتجاه 
 العبارة

 دتد   3.80 2.23 اتداى د  تف د اقا دتر لست ا. 2

 دتد   3.77 2.24 صىتبى اتدسل دان هذد در تع دا درل ت  . 0

 دتد   3.85 2.22 دا درل ت   د  نتد ا درليد ا. اتف دقظدى دان هذد در تع 3
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 العبارات ت
الإنحراف 
 المعٌاري

المتوسط 
 الحسابً

اتجاه 
 العبارة

4 
دلد ا در   ا بش ا  س ى دردىمتد ا تدرنتع دا لىس     اتف لت س

 رقنلسدل تدر سمى.
 دتد   3.68 2.27

 دتد   4.25 .850 اتف لت س دراتد  ع د ر لست  ى رتى د دتاى  ب سل دا ن سدت درد لد . 5

 دتد   3.66 2.23 درل  ن ابس دردتدم  د ر لست  ى.باظ شب ى د  لس ا تصىتبى  6

 دتد   3.82 1.21  د   درىب سدا 

تدرلا  ن سدت ا  ى درتسد ى اما اب سدا دردلد س دتتن ( تدا نقن ا ل  بى0 ب ا در تتن سمف )
تاا دامر در  سدا  (3.82)   ا  د ى   )دتد  ( ا ث بمس دردلت ا درا  با اما درتس ى در م ى 

"،" "اتف لت س دراتد  ع د ر لست  ى رتر د دتاى  ب سل دا ن سدت درد لد اما درلسل ع    ا 
" ، ب  د     ا نت ر در  سدا ب رلسل عاتف دق دى دان هذد در تع دا درل ت   د  نتد ا درليد ا"

دلد ا در   ا بش ا  ت ساتف ل"،"باظ شب ى د  لس ا تصىتبى درل  ن ابس دردتدم  دتر لست  ى 
. ت ىزت درب اث لمم در ل  ا درا نا  س ى دردىمتد ا تدرنتع دا لىس    رقنلسدل تدر سمى"

د لنتدف دراتد  ع د زدن د لصسد اما دت لىد ن درد لبا   ا تتا دت لىد ن درشنصا نت 
 درد زرا رد رب ى ن سدت درد لد .

 ة عبارات المتغٌر الثانً  العوامل البشرٌ -
 (3 تتن سمف )

 دردلت ا درا  با تدت اسدع دردى  سر    ب ا د سدت ا  ى درتسد ى امر اب سدا دردلد س درا  ا

 العبارات ت
الإنحراف 
 المعٌاري

المتوسط 
 الحسابً

اتجاه 
 العبارة

 دتد   3.70 2.20 اتف دهلد ف د تدسل درىم   بت   ن د اقا بصتسل ا دى . 2

0 
 دردت   ا بيهد ى در تد ت در   دى دا ل ت   درنتد ا درليد   ى ىع م  اى 

 ار لست   .
 دتد   3.82 2.22

 دتد   3.77 2.27 اتف لت س در تدتس د تدس ى در  تسل اما لنا ا تاتدسل دردتدم  د ر لست  ى. 3

 دتد   3.48 2.22 اتف لت س نبسل   ب ى رمشس ى  ا اتدسل دان هذد در تع دا ن تدع درل ت   . 4

5 
ت تت   سل ا دى رتر دت  ا اتدسل درل ت   ب ا درلت    ا ل ت   

 درنتد ا درليد   ى ار لست      من دا اتتهف نت د  لد  ظ ا  ف د ل بق.
 دتد   3.97 2.27

 دا  ت 3.35 2.02  ىع ا   ى د  لس ا  ا درد لد  در تتد ا. 6

 دتد   3.80 2.26 رامع درلدا  ا درليد   ى .در د تس  ا د لنتدف د  لس ا  ممى ا ى 7

 دتد   3.72 2.27  د   درىب سدا 

 
تدرلا  ( تدا نقن ا  بى ن سدت ا  ى درتسد ى اما اب سدا دردلد س درا رث3 ب ا در تتن سمف )

( ا ث بمس دردلت ا درا  با اما درتس ى در م ى 6   ا  د ى   )دتد  ( د اتد درىب سل سمف )
"ت تت   سل  دامر در  سدا اما درلسل ع ا ث    ا(2.27)با اسدع دى  سر متسد  (3.70)

ا دى رتر دت  ا اتدسل درل ت   ب ا درلت    ا ل ت   درنتد ا درليد   ى ار لست      من دا 

، ".در د تس  ا ا لنتدف د  لس ا رامع درلدا  ا درليد   ى  ممى ا ى "،"اتتهف نت د  لد  ظ ا  ف 
اتف لت س "،" "  ىع ا   ى د  لس ا  ا درد لد  در تتد ا  ا نت ر در  سدا ب رلسل عب  د    

. ت ىزت درب اث لمم در ل  ا در ىيا نبسل   ب ى رمشس ى  ا اتدسل دان هذد در تع دا ن تدع درل ت   "
بىأ دردت   ا باتدسل درل ت    ستا نا د لنتدف درل ت   د ر لست ا بصتسل ن    ى مت  لأتر 

 رر د  لد  ظ ا  ف تب رل را ممى درا  ز تدرتد ى ى ت   ح هذد در تع دا درل ت   رت  ف.د
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 عبارات المتغٌر الثالث  العوامل المالٌة  -

 (4 تتن سمف )
 دردلت ا درا  با تدت اسدع دردى  سر    ب ا د سدت ا  ى درتسد ى امر اب سدا دردلد س درا رث

 العبارات ت
 الإنحراف
 المعٌاري

المتوسط 
 الحسابً

اتجاه 
 العبارة

2 
اتف     ى دردتدست درد ر ى دردنصصى رلتس ع تليه ن دردت   ا  ا د  ن 

 درل ت   دتر لست ا.
 دتد   3.66 2.24

 دتد   3.72 2.25 ا ز درشس ى اا دتن ن دىتدا ل   ى د م ى . 0

 دا  ت 3.37 2.02 دردتدم  د ر لست  ى.دسل  ع درل  ر ع درد ت ى درن صى باتدسل تص   ى  3

 دتد   3.47 2.02 ن سدت درد لد  رقشلسدم بنتدى د  لس ا. صىتبى لت  س در  ت در   ا رتى 4

 دتد   3.55 1.14  د   درىب سدا 

درا رث تدرلا  ( تدا نقن د ل  بى ن سدت ا  ى درتسد ى اما اب سدا دردلد س4 ب ا در تتن سمف )
( تدرلا    ا لش س ا  ب ا ا  ى درتسد ى      درر 3غ رب ل   )دتد  ( اتد درىب سل سمف )   ا 

 تبتس ى ا اسدع دى  سر(3.55))دا  ت( ا ث بمس دردلت ا درا  با اما درتس ى در م ى 
 "ا ز درشس ى اا دتن ن دىتدا ل   ى د م ى،تدا دامر در  سدا اما درلسل ع    ا (1.14)

 دردتدست درد ر ى دردنصصى رلتس ع تليه ن دردت   ا  ا د  ن درل ت   د ر لست ااتف     ى "،"
دسل  ع درل  ر ع درد ت ى درن صى باتدسل تص   ى دردتدم  " "، ب  د     ا دت ر در  سدا ب رلسل ع

. ".صىتبى لت  س در  ت در   ا رتر د سدت درد لد  رقشلسدم بنتدى دت لس ا "،"دتر لست  ى 

درب اث لمم در ل  ا درا دا لاب       ى درل ت   د ر لست ا سبد  لال ا درا لنص ص ت س   
دب رس د ر ى  ب سل رشسدظ دىتدا د لنتدف درل ت   د ر لست ا د   ى درا ل  ر ع شسدظ دردتدم  
دتر لست  ى دتدس درذر لى ز ا ل شس  ا درليد ا د   ى درر اتف لت  س دردتدست در    ى رلتس ع 

 دت   ا اما ذرم درل ت   با ع د ل  بى ن سدت درى  ى دردباتاى.در
 عبارات المتغٌر الرابع  العوامل التشرٌعٌة  -

 (5 تتن سمف )
 دردلت ا درا  با تدت اسدع دردى  سر    ب ا د سدت ا  ى درتسد ى امر اب سدا دردلد س درسدب 

 العبارات ت
الإنحراف 
 المعٌاري

المتوسط 
 الحسابً

اتجاه 
 العبارة

 دتد   3.56 2.27 اتف ت تت لشس ى ا م  ت  ى لت ح اب ىى ت ا ل د اقا د ر لست ا. 2

0 
غ  ع درلشس ى ا تدر تد  ا درسدتاى رىدم  ا دتال  ن درلا للف اا اس   

 دردتدم  درتهد ى بشب ى د  لس ا.
 دتد   3.67 0.97

3 
ادن درل  سل ا اتن اب ىى  درتاا رتى دردشسا ا در تتد    ىع

 د ر لست  ى.
 دتد   3.76 2.23

 دتد   3.43 2.27 صىتبى لاب   درلشس ى ا تدر تد  ا اما  سد ف د  لس ا. 4

 دتد   3.61 1.10  د   درىب سدا 

 

تدرلا  درسدب  ( تدا نقن د ل  بى ن سدت ا  ى درتسد ى اما اب سدا دردلد س5 ب ا در تتن سمف )
 ب  دى لشلا (3.61)   ا  د ى   )دتد  ( ا ث بمس دردلت ا درا  با اما  د   درىب سدا 

ا اتن  درتاا رتر دردشسا ا در تتد   " ىع( تدا دامر در  سدا اما درلسل ع    ا 1.10)
للف اب ىى ادن درل  سل د ر لست  ى "، "غ  ع درلشس ى ا تدر تد  ا درسدتاى رىدم  ا دتال  ن درلا 

" صىتبى لاب   ، ب  د     ا دت ر در  سدا ب رلسل عاا اس   دردتدم  درتهد ى بشب ى دت لس ا"
درلشس ى ا تدر تد  ا اما  سد ف دت لس ا "،" صىتبى لاب   درلشس ى ا تدر تد  ا اما  سد ف 

 ف ب ش ا ، ت ىزت درب اث لمم در ل  ا درا دا دردشسع در تتد ا د زدن بى تد اا دتهلدد  لس ا"
درل  سل دتر لست  ى دتدس درذر بتتسد دتى درا غ  ع درلشس ى ا درن صى بدا  بى دسل با 

 در سد ف دردىمتد ل ى ت  د  ادم  ا دتال  ن اا اس   دردتدم  درتهد ى. 
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 عرض ومناقشة النتائج الخاصة بالفرضٌة الأولى 

بشرٌة ومالٌة وتشرٌعٌة تعمل على هنالك عدة عوامل تكنولوجٌة و)ل ص در س  ى دتترا اما:
 الحد من استخدام التسوٌق الإلكترونً بشركات التأمٌن.
 (6 تتن سمف )

 ل  ا لام ن دت اتدس درناا دردلىتت ر     ليا س درىتددن درل  ترت  ى، درىتددن دربشس ى، درىتددن 
   ا درليد ادرد ر ى، درىتددن درلشس ى ى  ا درات دا د لنتدف درل ت   د ر لست ا بشس

 دردلد سدا
 (t)اختبار  معاملات الانحدار

القٌمة 
 (Sig)الاحتمالٌة

 التفسٌر

درل ت   د ر لست ا
 

 غ س دى ت ى .093 1.061 - 0.405 -

 دى ت ى 0.00 10.544 0.985 درىتددن درل  ترت  ى

درىتددن دربشس ى
 

 دى ت ى 0.031 6.884 0.106

درىتددن درد ر ى
 

 دى ت ى 0.001 5.398 0.050

درىتددن درلشس ى ى
 

 دى ت ى 0.006 7.106 - 0.013 -

    0.91 (Rدى دن دتسلب ا )

دى دن درلات ت )
2R) 0.84    

 در دتذا دى تر 57.296 (Fدنلب س )

                                         در دتذا 

 
 ( دالا:6 ل ح رمب اث دا در تتن سمف )

. ن  سا  ل  ا درل ت س ت تت دسلب ا استر متر ب ا درىتددن درل  ترت  ى، درىتددن دربشس ى، 2
 (.2.92درىتددن درد ر ى، درىتددن درلشس ى ى، ا ث بمدا م ف دى دن دتسلب ا دردلىتت )

(، هذد در  دى لتن امر نا درىتددن درل  ترت  ى 2R( )2.84. بمدا م دى دى دن درلات ت )0

%(  ا 42تدرىتددن دربشس ى تدرىتددن درد ر ى تدرىتددن درلشس ى ى  دلد سدا د ل مى ل  هف بـ )
 درات دا د لنتدف درل ت   د ر لست ا بشس  ا درليد ا.

( تها تدرى اا F( )57.096دنلب س ).  دتذا دت اتدس دردلىتت دى تر ا ث بمدا م دى 3
 (.2.222د لتى تترى )

دى ت ى درىتددن درل  ترت  ى بمدا م دى  (B). دا در ل  ا ناقد   ت نا  د   دى دقا دت اتدس 4
(t) ( درىتددن دربشس ى بمدا م دى 2.222( تها ا ت د لتى نمن )22.54دردا تبى ،)(t) 

 (t)(، تدرىتددن درد ر ى بمدا م دى 2.232( تها ا ت د لتى دمن دا )6.88دردا تبى )
(، تدرىتددن در   ت  ى تدرلشس ى ى بمدا 2.222( تها ا ت د لتى نمن دا )5.39دردا تبى )

(، تهذد در ل  ى لتن امر ت تت 2.226تها ا ت د لتى نمن دا ) (7.11-)دردا تبى (t)م دى 
بن دردلد سدا درد ل مى )درىتددن درل  ترت  ى، درىتددن دربشس ى، درىتددن درد ر ى، ليا س دى تر دا م

 د لنتدف درل ت   د ر لست ا بشس  ا درليد ا(.)درىتددن درلشس ى ى( امر دردلد س درل ب  
 

 تقٌٌم النموذج 

تسلب ا   ع درلا   دا  دتذا دت اتدس درناا دردلىتت ن ل ت  ى  ا دا دش مى درلىتت درناا د
درذدلا ب ا دلنا ظ درىشتد  ى م ف با سدظ دنلب س دتسلب ا درذدلا تدرلتدنن دردلىتت تدرلتز   

 دراب ىا لنا ظ  د   ا در تتن درل را:
 (7 تتن سمف )

 دنلب س دتسلب ا درذدلا تدرلتنن درناا دردلىتت تدرلتز   دراب ىا
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 المتغٌرات المستقلة
التباٌن المسموح به 
TOLERANCE 

معامل التضخم 
 VIFالتباٌن 

معامل الالتواء 
Skewness 

الخطأ 
 المعٌاري

نسبة معامل 
 الالتواء

 الخطأ المعٌاري إلى

Durbin-
Watson 

اتددن ل  ترت  ى 
(x1) 

0.446 2.242 0.786 
0.788 

0.997 
2.371 

 0.378 2.645 0.208 0.263 (x2)اتددن بشس ى 

 0.285 3.513 1.291 1.638 (x3)اتددن د ر ى 

 0.425 2.355 1.100 1.395 (x4)اتددن لشس ى ى 

 
 ( د   ما:7 ل ح رمب اث دا در تتن سمف )

 :(AUTO CORRELATION). اختبار الارتباط الذاتً 2
 (DW)لف ا سدظ دنلب س دتسلب ا درذدلا ر نا ظ درىشتد  ى ب  لنتدف ااص   ى تدسبا تدل ا 

لش س ارر اتف  DW=2.371 اا ااص   ى  =5Pت  n=60% تتس ى اس ى 5بد لتى تترى 
 ت تت دسلب ا ذدلا ب ا دلنا ظ درىشتد  ى.

 
 
  (Multi-co linearity). اختبار الارتباط الخطً المتعدد 2

رملا   دا دش مى درلتدنن درناا رمدلد سدا درد ل مى ا سدظ دتنلب س بتد اى ااص   ى 
(Variance Inflation Factor/VIF)  م ف   ت  د  VIF  10رمدلد سدا درد ل مى نمن دا 

تهذد  ى ا نا در دتذا ت  ى  ا دا دش مى درلتدنن درناا نر اتف ت تت دسلب ا ا ن ب ا 
 دردلد سدا درد ل مى.

  (Normal Distribution). اختبار التوزٌع الطبٌعً 3
دردى  سر ت  ت نا   بى  رملا   دا نا لتز   درب    ا اب ى  ً لف م دى دى دن دترلتدظ ارر درناي

(  ش س 2-ت  2دى دن دترلتدظ ارر درناي دردى  سر ر د   دردلد سدا درد ل مى ل    دا دردتى )
 ذرم ارر نا دردلد سدا درد ل مى للتزع اب ى  ً.

 الأهمٌة النسبٌة للمتغٌرات المستقلة 
رمدلد سدا درد ل مى )درىتددن لف د لنتدف  دتذا درد تسدا در     ى رب  ا دلهد ى در  ب ى 

درل  ترت  ى، درىتددن دربشس ى، درىتددن درد ر ى، درىتددن درلشس ى ى( امر دردلد س درل ب  )د لنتدف 
 درل ت   د ر لست ا بشس  ا درليد ا(  د   ما:

 (8 تتن سمف )
  دتذا درد تسدا در     ى

 الترتٌب الأهمٌة النسبٌة المتغٌر المستقل

 2.846 2 (x1)درىتددن درل  ترت  ى  

 2.277 0 (x2)درىتددن دربشس ى 

 2.252 3 (x3)درىتددن درد ر ى 

 0090 4. (x4)درىتددن درلشس ى ى 

 
 عرض ومناقشة النتائج الخاصة بالفرضٌة الثانٌة 

 ل ص در س  ى درا   ى دا  س   ا درتسد ى امر دالا:
افراد العٌنة لمتغٌرات معٌنة )عوامل تكنولوجٌة، عوامل هناك اختلافات جوهرٌة بٌن إجابات 

 بشرٌة، عوامل مالٌة، عوامل تشرٌعٌة( تعزى لمتغٌر الوظٌفة الحالٌة.
تنلب س هذد در س  ى   لف د لنتدف لام ن درلب  ا دلا تر، تمبن ذرم   لف اسأ بىأ درد      

 درتص  ى.
 (9 تتن سمف )
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 ا  ى درتسد ى امر دلد سدا درتسد ىدرد      درتص  ى    ب ا ن سدت 
الانحراف  المتوسط الحسابً حجم العٌنة الوظٌفة المتغٌر

درىتددن  المعٌاري
 درل  ترت  ى

 0.85 4.30 08 دت ع

 0.42 4.05 02 س    م ف

 0.42 4.33 22 دت س اتدسل

درىتددن 
 دربشس ى

 0.63 4.08 08 دت ع

 0.43 4.03 02 س    م ف

 0.59 4.24 22 دت س اتدسل

درىتددن 
 درد ر ى

 0.74 4.36 08 دت ع

 0.39 4.33 02 س    م ف

 0.59 4.22 22 دت س اتدسل

درىتددن 
 درلشس ى ى 

 0.64 4.33 08 دت ع

 0.36 4.04 02 س    م ف

 0.27 4.22 22 دت س اتدسل

  
 (22 تتن سمف )
درتسد ى ل  د دلد سدا درتسد ى  د سدت ا  ى ل  ا لام ن درلب  ا دلا تر رتترى در ستل ب ا  سدظ 
 ت   درت   ى

 مصادر التباٌن المتغٌر
درجة 
 الحرٌة

مجموع 
 المربعات

 التباٌن
 قٌمة 
 )ف(

الانحراف 
 المعٌاري

درىتددن 
 درل  ترت  ى

 5.267 2.275 2.252 0 ب ا درد دتا ا

 52.4 05.43 57 درناي 2.202

  05.58 59 در ما

درىتددن 
 دربشس ى

 7.772 2.03 2.46 0 ب ا درد دتا ا

 02.3 27.98 57 درناي 2.220

  28.46 59 در ما

 8.325 2.42 2.826 0 ب ا درد دتا ا درىتددن درد ر ى

 2.04 23.72 57 درناي 2.222

   02.78 59 در ما

درىتددن 
 درلشس ى ى 

 2.635 2.07 2.54 0 ب ا درد دتا ا

 2.37 802.0 57 درناي 2.672

   925.0 59 در ما

 
 ( د   ما:10 ل ح رمب اث دا در تتن سمف )

  بمدا م دى )ع( دردا تبى رتترى در ستل ب ا ا  ب ا ن سدت ا  ى درتسد ى امر دلد س درىتددن
تها ن بس دا م دى )ع( درد لنس ى دا در تتن  (5.167)درل  ترت  ى ب نلقع ت     ف 

(،   ذد  ش س ارر ت تت 3.22%( تدرب ردى )5( تد لتى تترى )59( ت)0ا ت تس لا اس ى )
%( ب ا ا  ب ا ن سدت ا  ى درتسد ى ترص رح 5 ستل ذدا تترى ااص   ى ا ت د لتى تترى )

 دل سدت دا ذتر ت   ى دت س اتدسل.

 ى رتترى در ستل ب ا ا  ب ا ن سدت ا  ى درتسد ى امر دلد س درىتددن بمدا م دى )ع( دردا تب
( تها ن بس دا م دى )ع( درد لنس ى دا در تتن 7.772دربشس ى ب نلقع ت     ف درا ر ى )

(،   ذد  ش س ارر ت تت 3.22%( تدرب ردى )5( تد لتى تترى )59( ت)0ا ت تس لا اس ى )
%( ب ا ا  ب ا ن سدت ا  ى درتسد ى ترص رح 5تترى )  ستل ذدا تترى ااص   ى ا ت د لتى

 دل سدت دا ذتر ت   ى دت ع. 
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  بمدا م دى )ع( دردا تبى رتترى در ستل ب ا ا  ب ا ن سدت ا  ى درتسد ى امر دلد س درىتددن
( تها ن بس دا م دى )ع( درد لنس ى دا در تتن 8.325درد ر ى ب نلقع ت     ف درا ر ى )

(،   ذد  ش س ارر ت تت 3.22%( تدرب ردى )5( تد لتى تترى )59( ت)0اس ى )ا ت تس لا 
%( ب ا ا  ب ا ن سدت ا  ى درتسد ى ترص رح 5 ستل ذدا تترى ااص   ى ا ت د لتى تترى )

 دل سدت دا ذتر ت   ى دت ع.

 ىتددن بمدا م دى )ع( دردا تبى رتترى در ستل ب ا ا  ب ا ن سدت ا  ى درتسد ى امر دلد س در

( تها نمن دا م دى )ع( درد لنس ى دا در تتن 2.635درد ر ى ب نلقع ت     ف درا ر ى )
(،   ذد  ش س ارر اتف 3.22%( تدرب ردى )5( تد لتى تترى )59( ت)0ا ت تس لا اس ى )

%( ب ا ا  ب ا ن سدت ا  ى درتسد ى دا 5ت تت  ستل ذدا تترى ااص   ى ا ت د لتى تترى )
ى درا ر ى: دت ع، س    م ف، دت س اتدسل، تبدى ا  نس ه  رم لا ب  ب ا ا  ب ا ذتر درت   

 ن سدت ا  ى درتسد ى دا ا ث درت   ى درا ر ى امر دلد س درىتددن در   ت  ى.
 
 / النتائج والتوصٌات 5
 النتائج  5/1
 لست ا  ت ت ليا س استر متر ردلد س درىتددن درل  ترت  ى  ا  ىع د لنتدف درل ت   د ر -

بشس  ا درليد ا،  د  لت ت دنلق  ا  تهس ى ب ا ا  ب ا ن سدت ا  ى درتسد ى ا ع درت   ى 
 درا ر ى رذرم درليا س.

 ت ت ليا س استر متر ردلد س درىتددن دربشس ى  ا  ىع د لنتدف درل ت   د ر لست ا  -
تسد ى ا ع درت   ى بشس  ا درليد ا،  د  لت ت دنلق  ا  تهس ى ب ا ا  ب ا ن سدت ا  ى در

 درا ر ى رذرم درليا س.
 ت ت ليا س استر متر ردلد س درىتددن درد ر ى  ا  ىع د لنتدف درل ت   د ر لست ا بشس  ا  -

درليد ا،  د  لت ت دنلق  ا  تهس ى ب ا ا  ب ا ن سدت ا  ى درتسد ى ا ع درت   ى درا ر ى رذرم 
 درليا س.

تددن درلشس ى ى  ا  ىع د لنتدف درل ت   د ر لست ا  ت ت ليا س استر متر ردلد س درى -
بشس  ا درليد ا، د  اتف ت تت دنلق  ا  تهس ى ب ا ا  ب ا ن سدت ا  ى درتسد ى ا ع درت   ى 

 درا ر ى رذرم درليا س.
 التوصٌات  5/2

 - ا  تظ در ل  ا درلا لتصن در    درب اث  د ا بمتسل درلتص  ا دتل ى: 
لت     بشس  ا درليد ا بيا درل ت   دتر لست ا  ىدن امر تدسدا درىم   ستسل نا لىا د  -

  سص درد    ى تب رل را لصبح هذد دار ى دا  ر  ا درل ت   درن  س د  لسدل  ا رد  د ل ف.
اما درتترى لشس   متد  ا تن  دى ل  ات امر ل   ف ادن درل  سل د ر لست  ى  ا دنلمع  -

 رليد ا.در ا ا ا ت  د  ما ع د
 بد   لتد   د  دلامب ا هذد دل متع. اا تل در   مى درل   د ى رشس  ا درليد ا -
 ستسل لت  س دردتدست درد ر ى درقزدى رلاب   هذد در   ف د   ستسل ليه ن تلتس ع درى دم ا  -

 تاتدسل دل  دى درات اى  ا د  ن درل ت  . تد لنتدف  ا د  ن درليد ا امر لس  ع
ا  شس ا   ى درل ت   دتر لست ا بشس  ا درليد ا ت  ن هذد درا   ى درر دردلأدا ر ف دد  درىدن ام -

 .امر لىز ز تد لش س هذد در تع دا درل ت    ىدن
 
 / المراجع 6

نبت  سل،  ت ع، درل دت   د ر لست دا، ا  صدس درددز ا درل دت  ا ابدس دت لس دا، تدس تد دن رم شدس 
 .0224دلترر،  تدرلتز  ، اد ا، دلستا، درابىى
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نادت، اتأ ا ا اما، تا د ا ابدت دلد دس نمدع، ند  دى دردىمتدد ا تل   دى درلشد  س، تدس درا ددت 
 .0225رم شس تدرلتز  ، درابىى دلترر، 

 0225،اتس   ا با تابتدرسادا، محمد دردس ر، درل ت   دردى صس، درتدس در  دى ى

  دا، د لسدل    ا درل دت  ، دلستا، تدس تد دن دربسدتسر،  زدس ابت درد  ت، دربسزنا، نادت محمد 
 .0224رم شس تدرلتز  ، 

درن  د ظ،  دى تى، درل ددت   د ر لست دا تل ى دن درلت ددل  ادت درزبدتا دددا ندقن درددز ا درل ددت  ا، 
تسد ى د   ل س  ا درىمتف درل  س ى، د تدى ارر  م ى درىمتف دتملص ت ى،   دىى ب دت  ت دع 

 .0226با اتل، تسد ى د شتسل، 

 .0223درىقل، بش س اب  ، درل ت   ابس دت لس ا، دلستا، تدس درتسدل، 

 .0224درصاا،  س ت ت نستا، دب تئ درل ت  ، در  هسل، درتدس در  دى ى، 

درصددد تاا، محمد  دد رف، دادددتت    ددف، ت ت ددع، ست  ددى ااددد ا، ل  ترت  دد  درل ددت  ، تدس درد دد ها 
 .0224 ا، دلستا، رم شس تدرلتز  ، درابىى دلترر، اد

درصد تاا، دادتت    ف، ت ت ع، ست  ى اادد ا، درل دت   دردصدس ا )ددتنن د دلسدل  ا،  ددا 
 .0222لام ما(، درابىى دلترر، تدس درد  ها رم شس تدرلتز  ، اد ا، 

 .0225درص س ا، محمد، س     ا درليد ا، دلأ  ى اتس  درتتر ى، 

بىى درا راى، تدس تد ن رم شدس تدرلتز د ، ادد ا، دلستا، در دتس، ه  ا ا دت، ل ت   درنتد ا، درا
0225 

درادد  ا، اد ددت ت نددستا، دل دد  درىمد ددى رمل ددت   دراددت ث: دددتنن شدد دن، دلستا، تدس در بددتر 
 .0227درىمد ى، 

درىا س، ابت در  تس، درليد ا دربسر  ا درلشس  ، تسد ى د  س ى، اد ا، تدس درا   ى رم شس تدرلتز د ، 
0224. 

سلأ ددى ا ددقد ى، در دد ستل درات اددى رماب اددى تدر شددس،  –ظ شدد ه ا، درىتردددى تدرل دد سل د ر لست  ددى ب دد 
 .0222در  هسل، درابىى دلترر، 

بتبدد ح، ا ر ددى، تتس دت لس ددا  ددا د دد ن ل ددت   درنددتد ا، س دد رى د   ددل س د شددتسل  ددا درىمددتف 
 .0222ر، م  ا  ى، درل  س ى،  م ى درىمتف دتملص ت ى تامتف درل   س،   دىى د لتس

 .0222ا دت، ل ا در س محمد، ا ت درليد ا     ً تم  ظ، درابىى دلترر، دابتا ا دس ز شس ح، 

س ت ادسدا دصدا ر دل دان، تدمد  د دلنتدف درل دت   د ر لست دا ردتى درب دتم درى دمدى  دا ماد ع 
م دد ،  م ددى غدزل، س دد رى د   ددل س د شددتسل، در  دىددى د  دقد ى، غددزل، اددد تل درتسد دد ا درى

 .0229درل  سل، م ف اتدسل دلاد ن، 

ز دد ت ز بتاددى، د ددلسدل    ا درل ددت    ددا  ددن دلزددد ا دتملصدد ت ى تدرلاددت  ا دردى صددسل،  م ددى 
 .0222دتملص ت،   دىى لشس ا، درقذم ى،  تس  ، 

تدرلتز د ،  قف، ن  دى ازدا، تدت ر، ش  سر  تسر، اتدسل درناس تدرليد ا، تدس درا ددت رم شدس 
 .0222اد ا، دلستا، 
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 .0229ص بس، محمد ابت درىم ف، درل ت   تدرل  سل د ر لست  ى، تدس در  س در  دىا، دت   تس ى، 

ابت درسادا، محمد تدرىتدس، ابت الله  دم د ا،   دف دردىمتدد ا د تدس دى، درددم دى درىسب دى در دىتت ى، 
 .2998درس  أ، تدس دردس خ، 

 دد  زل ابددت در ددس ف محمد، ناددس د ددلسدل   ى درل ددت   د ر لست ددا  ددا  شدد ا درلدديد ا، ابددتت،  دد رف محمد، 
 .0222د مى  م ى بدتدت رمىمتف دتملص ت ى، درىتت در  ب  تدرىشستا، 

 .0226ابتتر، ز ت د  س، اتدسل درليد ا تدردن اس، اد ا، تدس   تز رمدىس ى، 

ا رم لددد ع  دددا در زد دددس،   دىدددى د لدددتسر، مدددقن، ابدددسده ف ددددسز، د دددلسدل   ى درل دددت   د ر لست ددد
 .0229م  ا  ى، 

دىددق،  دد  ا، نصددتن درل ددت   دردصددس ا، دى ددت درتسد دد ا دردصددس  ى، اددد ا دلستا، درابىدددى 
 .2994دلترر، 

دت ر، اما ت سغما، ابت الله، ل  ترت    دردىمتد ا تتتسه   دا درل دت   درل م دتر تد ر لست دا، 
 .0227در  هسل، د لسدم، 

 .0225س،  د ن، ن     ا تد  ه ف درل  سل د ر لست  ى، تدس د  سدظ، اد ا، دلستا،   ت

 .0225 ص س، محمد ا هس، درل ت   د ر لست ا، دلستا، تدس درا دت، 

 .0223هتدسر، دىسدا ت نستا، ل ت   نتد ا درليد ا، تدس   تز دردىس ى، درابىى دلترر، 
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