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رٕبٌٚذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ؽ١ش اعزٙذفذ اٌزؼشف ػٍٝ أثؼبد٘ب ِٓ ٚعٙخ ٔظش  : مٍخضاٌ

ِٚذٜ الاخزلاف ث١ُٕٙ ؽٛي ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ,ِغزخذِٟ اٌٙبرف اٌّؾّٛي ِٚذٜ الارفبق ث١ُٕٙ ؽٛي رٍه الأثؼبد 

ً ٌٍّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ , ثبلإػبفخ ئٌٝ رٕبٚي ػلالخ الاسرجب ؽ اٌذاخٍٟ ث١ٓ رٍه الأثؼبد , ٚوزٌه رٕبٚي رأص١ش ٚفمب

أثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚدساعخ أٞ ٘زٖ الأثؼبد أوضش رأص١شاً, ٚرٌه ِٓ خلاي اٌزطج١ك 

ٚلذ  ثّؾبفظخ د١ِبؽ . (HTC( ِٓ ِغزخذِٟ اٌٙبرف اٌّؾّٛي )ٔٛو١ب, عبِغٛٔظ, عٟٛٔ, 495ػٍٝ ػ١ٕخ لٛاِٙب )

ٍذ اٌذساعخ ئٌٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب, ٚعٛد ارفبق ث١ٓ ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ أ١ّ٘خ أثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ رٛط

اٌزغبس٠خ ,وّب رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ٚعٛد اخزلاف ِؼ٠ٕٟٛ ث١ٓ آساء ِغزخذِٟ اٌٙبرف اٌّؾّٛي ػٍٝ أ١ّ٘خ ل١ّخ 

اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ(, أ٠ؼبً رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ٚعٛد  إٌٛع, اٌؼّش,)اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚفمبً ٌٍّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ 

ٚأخ١شاً رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ  ػلالخ اسرجبؽ ِؼٕٛٞ ث١ٓ الأثؼبد الأسثؼخ ٌم١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ,

 ئ٠غبثٟ لأثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ ل١ّخ ٘زٖ اٌؼلاِخ.

  
اٌٛلاء  الاسرجبؽ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ, زغبس٠خ ,ئدسان اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ, اٌغٛدح اٌّذسوخ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ,ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌ : اٌىٍماخ اٌمفتاحُح

 ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ, اٌٙبرف اٌّؾّٛي.
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Effects on brand equity:  A Field Study on mobile phone users In 

Damietta Governorate 
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Abstract:  The present study is addressed to the brand equity Where targeted is to 

Identify the dimensions based on mobile phone users and the extent of agreement 

between them on these dimensions and the extent of the difference between them on the 

brand equity according to demographic variables. Also, the study focus on the 

interrelationship among brand equity dimensions and the impact of these dimensions on 

brand equity and determine which is the best effect. For this reason our study was 

conducted on a sample of 384 single of mobile phone users (Nokia , Samsung, Sony and 

HTC) In Damietta Governorate. The principal results that we have found are:  First, 

agreement sample on the dimensions of the brand equity. Secondly, the presence of 

significant difference between them on the brand equity according to demographic 

variables(Age, gender and educational level). Thirdly, the presence of the positive 

interrelationship among brand equity dimensions. Finally, the presence of positive 

significant effect of the brand equity dimensions on the brand equity.  

Key words:  Brand Equity, Brand awareness , perceived quality, brand associations, brand loyalty,  

mobile phone. 

                                                
 sanaadr91@yahoo.com، عبِؼخ الأص٘ش –و١ٍخ اٌزغبسح  -ِذسط ئداسح الأػّبي  (*)

 www.amarabac.comؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌ ِش٠ى١خالأ وبد١ّ٠خالأ ِغٍخ ػ١ٍّخ ِؾىّخ رظذس ػٓ : أماراباك

 64-45 ص ص. (2016) 20اٌؼذد ، 7اٌمدٍذ 



 

 0226 (02) 7، ؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١باٌ ِش٠ى١خالأ وبد١ّ٠خالأ ِغٍخ -أماراتان 57

 : ممذمح : أولا 

 ِب فؼبدح ِٕٚزغبرٙب إٌّظّخ ِغ اٌّغزٍٙه ٌزغشثخ اٌّخزظش اٌشىٍٟ أٚ اٌٍفظٟ اٌزؼج١ش فٟ اٌزغبس٠خ اٌؼلاِخ رّضً 

 عٛدح ثّغزٜٛ ػٕٙب ٚاٌّؼجش إٌّزظ ٙزاٌ ا١ٌّّضح خظبئضاٌ ِغ رؼبٍِٗ خلاي ِٓ إٌّزظ ِغ اٌّغزٍٙه رغشثخ رزشىً

 طٛسح إٌّزظ ِغ اٌّغزٍٙه رغشثخ ٚرخٍك اٌّغزٍٙهٚسغجبد  ؽبعبد ئشجبع فٟ ٚر١ّض٘ب اٌخظبئض ٘زٖ ٠ؼىظ

 اٌؼلاِخ أ١ّ٘خ ٕ٘ب رجشص ؽ١ش إٌّزظ ٌٙزا اٌزغبس٠خ ثبٌؼلاِخ ٚرشرجؾ ٌٍّٕزظ اٌشخظٟ رم١١ّٗ رؾًّ ٌذ٠ٗ ِؼ١ٕخ ر١ٕ٘خ

 رم١١ّٗ ٚفٟ إٌّزظ ِٓ رٛلؼبرٗ رؾذ٠ذ فٟ ٌٍّغزٍٙه ِغبػذٚ إٌّزغخ ٌٍّٕظّخ أٚ ٌٍّٕزظ ١ّّضو ثذٚس٘ب اٌزغبس٠خ

اٌزغ٠ٛك ٟ٘ فٟ أدث١بد  أطجؾذ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٌّبػ١خ م١ٍٍخِذٜ اٌغٕٛاد اٌػٍٝ ٚ إٌّزظ ٘زا ِغ اٌغبثمخ ٌزغبسثٗ

 (Wijaya ,2013) اٌشئ١غ١خ ١خالأطٛي اٌزغ٠ٛمِٓ أُ٘  ٚاػزجشد ١خالأ٘ذاف اٌزغ٠ٛم ٌزؾم١كوضش أ١ّ٘خ الأ

ظشا ٌذٚس٘ب ٚأ١ّ٘زٙب الاعزشار١غ١خ ٌٚمذ رضا٠ذ ا٘زّبَ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌّّبسع١ٓ ثم١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ فٟ اٌؼمذ الأخ١ش ٔ

 وّب رغبػذ إٌّظّخ ػٍٝ رى٠ٛٓ ٠ٛ٘زٙب فٟ اٌغٛق (Shahin,A.et al.,2012) فٟ رؾم١ك ل١ّخ ئػبف١خ ٌٍّٕزظ

اٌم٠ٛخ  اٌزغبس٠خ خٌؼلاِفب (Shabbir& Rehman ,2013)رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ فٟ ارخبر اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ ٚ

 بدٌؼلاِرغبػذ فٟ عزة ػّلاء عذد ٚالاؽزفبظ ثبٌؼّلاء اٌؾب١ٌٓ ٚرض٠ذ ِٓ ١ٔخ اٌّغزٍٙه ٌٍششاء ٚرفؼ١ٍٙب ػٓ ا

ً رؼًّ ا (Jin ,2013) ٌٍّٕبفغ١ٓ وّب رض٠ذ ِٓ سػب اٌّغزٍٙه ػٓ اٌؼلاِخ اٌزٟ ٠غزخذِٙب اٌزغبس٠خ  خٌؼلاِأ٠ؼب

ػ١ٍّخ طٕغ فٟ  رإصش١غ رىب١ٌف اٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد ثبٌزبٌٟ اٌم٠ٛخ ػٍٝ اٌؾذ ِٓ اٌّخبؽش اٌّذسوخ ٚرخف اٌزغبس٠خ

 ٚرض٠ذ ِٓ لجٌٛٗ ٌلأعؼبس اٌّشرفؼخ ٌٙزٖ اٌؼلاِخ ٚرغؼٍٗ (Severi& Ling ,2013) اٌّغزٍٙه اٌششاء ٌذٜ لشاس

ثبلإػبفخ ئٌٝ أْ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٌم٠ٛخ رؾمك فؼب١ٌخ الارظبلاد  اعزؼذاد ٌٍجؾش ػٓ لٕٛاد رٛص٠غ عذ٠ذحػٍٝ 

ً ٌّب روشرٗ عّؼ١خ اٌزغ٠ٛك الأِش٠ى١خ  (Jalilvand ,2011)٘زٖ اٌؼلاِخ  فشص رشخ١ضرض٠ذ ِٓ ٚ زغ٠ٛم١خاٌ ٚٚفمب

ً ُِٙ ٌىً إٌّظّبد وّب اػزجشد أْ رؼظ١ُ  ً رغ٠ٛم١ب  اٌزغبس٠خ خؼلاِاٌ ١ّخلأْ ثٕبء ػلاِخ رغبس٠خ ل٠ٛخ أطجؼ ٘ذفب

 ٚاؽذح ِٓ أوضش اٌّٛاػ١غ الأعبع١خ فٟٚأٔٙب  ٠ٟٛمٌزغاٌجؾش ٌٍجبؽض١ٓ فٝ ِغبي ااؽذ الأ٘ذاف اٌشئ١غ١خ أطجؼ 

اٌزغبس٠خ ِٓ  خؼلاِثم١ّخ اٌثذا٠خ الاػزشاف , ٚوبٔذ (Christodoulides&Chernatony ,2009)اٌزغ٠ٛك  أدث١بد

ّٕظٛس اٌ ِٕظٛس٠ٓ ّ٘ب ِٓ خلاي اٌزغبس٠خ ِٓ لجً الأوبد١١ّ٠ٓ خؼلاِل١ّخ اٌٚلذ رّذ دساعخ  (:9:9لجً فبسوٛ٘بس )

ٙزٖ اٌؼلاِخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚفمب ٌٍم١ّخ اٌغٛل١خ ٌل١ّخ ّبٌٟ ٠زُ رم١١ُ إٌّظٛس اٌ خلاي ّٓف زغ٠ٛمّٟٕظٛس اٌاٌّبٌٟ ٚاٌ

عزشار١غ١بد ٚفمب ٌشد فؼً اٌّغزٍٙه ٌلا زغبس٠خاٌؼلاِخ زغ٠ٛمٟ ف١زُ رم١١ُ اٌاٌإٌّظّخ أِب إٌّظٛس طٛي وأؽذ أ

ٚثبٌشغُ ِٓ أ١ّ٘خ إٌّظٛس اٌّبٌٟ ئلا أٔٗ لا ٠غبػذ  (Severi& Ling ,2013) اٌّزؼٍمخ ثٙزٖ اٌؼلاِخ ١خاٌزغ٠ٛم

سعبي اٌزغ٠ٛك فٟ فُٙ الأثؼبد اٌّىٛٔخ ٌم١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ أِب إٌّظٛس اٌزغ٠ٛمٟ اٌّجٕٝ ػٍٝ ئدسان اٌّغزٍٙه 

ٌفؼبٌخ ٌجٕبء ٠غبػذ اٌّٙز١ّٓ ثبٌزغ٠ٛك ػٍٝ ِؼشفخ أثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ فٟ ر٘ٓ اٌّغزٍٙه ٚرظ١ُّ اٌجشاِظ اٌزغ٠ٛم١خ ا

ٚرشعغ ثذا٠خ الا٘زّبَ ثم١ّخ  ;(Sanayei, et al.,2013) (Kimpakorn & Tocquer 2010) ػلاِخ رغبس٠خ ل٠ٛخ

ٚع١ؼزّذ ٘زا اٌجؾش فٟ  Keller (1993ئٌٝ ) ِٓ إٌّظٛس اٌزغ٠ٛمٟ اٌّجٕٝ ػٍٝ ئدسان اٌّغزٍٙه اٌزغبس٠خ خؼلاِاٌ

 اٌزغبس٠خ ػٍٝ ٘زا إٌّظٛس. ؼلاِخدساعخ ل١ّخ اٌ

ٚٚفمب ٌٛصاسح أعٛاق اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٟ اٌششق الأٚعؾ  ٠ٚؼزجش عٛق اٌٙبرف اٌّؾّٛي اٌّظشٞ ٚاؽذ ِٓ أوجش

 1094فاْ اٌؼذد الإعّبٌٟ لاشزشاوبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٟ ػبَ  الارظبلاد اٌّظش٠خ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد

)اٌزمش٠ش اٌغٕٛٞ ٌٛصاسح الارظبلاد ٚرىٌٕٛٛع١ب  ئخبفٟ اٌّ 18.77ثّؼذي ّٔٛ عٕٛٞ لذسٖ  0000::80٘ٛ

ثأٔٗ ٠غت ػٍٝ  (Kazemi & Mahyari ,2012) (, ٚٚفمبً ٌّب روش1094ٖاٌّؼٍِٛبد ٌششوبد اٌّؾّٛي فٟ ِظش 

 ّؾّٛيطٕبػخ اٌٙبرف اٌدساعخ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ رى٠ٛٓ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚؽ١ش رزغُ  اٌّٙز١ّٓ ثبٌزغ٠ٛك

ِّب ٠ض٠ذ ِٓ أ١ّ٘خ ؽشص  ٌلاخز١بس ِٓ ث١ٕٙب٠غؼٝ اٌّغزٍٙه اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ح ث١ٓ اٌؼذ٠ذ ِٓ ثبٌّٕبفغخ اٌشذ٠ذ

ثبٌزبٌٟ ػشٚسح دساعخ ل١ّخ  ششوبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي ػٍٝ أْ رزغُ ػلاِزُٙ اٌزغبس٠خ ثم١ّخ ِشرفؼخ ٌذٜ اٌّغزٍٙه

  (Petzer ,2014) اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌذٜ ِغزخذِٟ اٌٙبرف اٌّؾّٛي

 ػهذح زؼهّٓر ٌهٗ ل١ّهخ وّفَٙٛ ٚئّٔب ،شىً أٚ وبعُ ١ٙبئٌ إٌظش ٠ّىٓ لا اٌزغبس٠خ اٌؼلاِخأْ  ك َمىن اٌمىيومما سث

 .إٌّزظ ٌٙزا اٌّغزٍٙه رم١١ُ ػ١ٍّخ فٟ ِّٙخ أؼىبعبد ٚراد ٍّٕزظ،ٌ اٌّغزٍٙه ثزغشثخ ِشرجطخ أثؼبد

اٌزٟ رٕبٌٚذ ثبٌجؾهش ل١ّهخ  ٚاٌّظش٠خ ثظفخ خبطخاٌؼشث١خ ثظفخ ػبِخ  اٌذساعبد ِٚٓ إٌبؽ١خ اٌجؾض١خ رٛعذ ٔذسح فٟ

ل١ّخ اٌؼلاِهخ اٌزغبس٠هخ ٌهذٜ اٌّغهزٍٙه  ٚرؾبٚي اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ رٕبٚي –ٚرٌه ػٍٝ ؽذ ػٍُ اٌجبؽضخ  - اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ

 اٌّظشٞ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ِغزخذِٟ اٌٙبرف اٌّؾّٛي ثّؾبفظخ د١ِبؽ.

 

ا   : مشىٍح اٌثحث : ثانُا

اٌزغ٠ٛك اٌزٟ رٕبٌٚذ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٠زؼؼ ٚعٛد ا٘زّبَ ِٓ لجً اٌذساعبد  ِٓ خلاي ِشاعؼخ أدث١بد 

ِٓ  ثم١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ئلا أْ ٕ٘بن لظٛساً فٟ رٕبٚي أثؼبد ِٚم١بط ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ الأعٕج١خ ف١ّب ٠زؼٍك

ثبلإػبفخ ئٌٝ اخزلاف  (Sanayei, et al., 2013)فٍُ رؾع ثبلا٘زّبَ اٌىبفٟ ِٓ اٌجبؽض١ٓ  ٚعٙخ ٔظش اٌّغزٍٙه

فبٌجؼغ ِٕٙب اػزّذ ػٍٝ الأثؼبد اٌّؾذدح  (Kazemi & Mahyari ,2012) اٌذساعبد الأعٕج١خ ؽٛي ٘زٖ الأثؼبد

ٚالاسرجبؽ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚاٌجؼغ ا٢خش أػبف ٌٙزٖ  ٚاٌّزّضٍخ فٟ ئدسان اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ 4::9ِٓ لجً و١ٍش 
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ٚعذ أْ أثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ  (Aghaeiet al., 2013)ث١ّٕب  ,(Buil et al., 2013) الأثؼبد اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ

 اٌغؼش اٌّذسن ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ, ٟ٘ خّغخ أثؼبد ِشزٍّخ ئدسان اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ , اٌغٛدح اٌّذسوخ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ,

اػزجش أْ أثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ  (Petzer ,2014) اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ , شخظ١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ,أِب

ً رٕبٌٚذ ِؼظُ اٌذساعبد الأعٕج١خ  رمزظش ػٍٝ اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚاٌّشبػش الإ٠غبث١خ ٔؾٛ ٘زٖ اٌؼلاِخ, أ٠ؼب

لأثؼبد رأص١ش أثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ئلا أْ اٌم١ًٍ ِٕٙب ا٘زُ ثذساعخ الاخزلاف فٟ ٘زٖ ا

وّب ارؼؼ ٔذسح اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ِذٜ الاسرجبؽ  (Khani ,2013) رجؼب لاخزلاف اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ

  (Shabbir& Rehman ,2013)اٌذاخٍٟ ث١ٓ أثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ 

ٌُ رؼؾ ا٘زّبِبً  –خ فٟ ؽذٚد ػٍُ اٌجبؽض -ث١ّٕب ٔغذ اٌذساعبد فٟ اٌج١ئخ اٌؼشث١خ ثظفخ ػبِخ ٚاٌّظش٠خ ثظفخ خبطخ 

ٌذساعخ أثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ. ٌٚزؾذ٠ذ اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ٌٍٙبرف اٌّؾّٛي اٌزٟ رزٕبٌٚٙب اٌذساعخ لبِذ اٌجبؽضخ 

ثاعشاء ِمبثلاد شخظ١خ ِغ ػ١ٕخ ِٓ اٌّغزٍٙى١ٓ ِغزخذِٟ اٌٙبرف اٌّؾّٛي اٌّزشدد٠ٓ ػٍٝ ِشاوض ث١غ اٌٙبرف 

,ٚأظٙشد إٌزبئظ أْ اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ  ِفشدح 60اٌزطج١ك ٚاٌزٟ ٠جٍغ ػذد٘ب اٌّؾّٛي ثّؾبفظخ د١ِبؽ ِٛػغ 

 ٚ٘ٝ اٌزٟ ع١زُ رٕبٌٚٙب ثبٌذساعخ. HTCٔٛو١ب, عبِغٛٔظ, عٟٛٔ,  ٌٍٙبرف اٌّؾّٛي الأوضش اعزخذاِبً ٌذ٠ُٙ رزّضً فٟ

 ; اٌزبٌٟٚفٝ ػٛء ِب عجك ٠ّىٓ اٌزؼج١ش ػٓ ٘زٖ اٌّشىٍخ فٟ شىً ِغّٛػخ ِٓ اٌزغبؤلاد ػٍٝ إٌؾٛ 

 ً٘ ٠ٛعذ ارفبق ث١ٓ آساء ِفشداد اٌؼ١ٕخ ِٛػغ اٌزطج١ك ػٍٝ أثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ؟ -9

ً٘ رخزٍف ل١ّخ اٌؼلاِهخ اٌزغبس٠هخ ٌهذٜ ِفهشداد اٌؼ١ٕهخ ِٛػهغ اٌزطج١هك رجؼهبً لاخهزلاف اٌخظهبئض اٌذ٠ّٛغشاف١هخ  -1

 (إٌٛع , اٌذخً , اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ)

 ٓ أثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ِٛػغ اٌزطج١ك ؟ً٘ ٠ٛعذ اسرجبؽ داخٍٟ ث١ -4

ٌٍٙهبرف اٌّؾّهٛي؟ ٚأٞ رٍهه الأثؼهبد أوضهش رهأص١شا  ِب رأص١ش أثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٍهٝ ل١ّهخ اٌؼلاِهخ اٌزغبس٠هخ -5

 ػٓ غ١ش٘ب ؟

 

ا   : أهذاف اٌثحث: ثاٌثا

 ; ٠ٙذف اٌجؾش ئٌٝ رؾم١ك ِغّٛػخ ِٓ الأ٘ذاف رزّضً فٟ

 آساء اٌؼ١ٕخ ِٛػغ اٌزطج١ك ؽٛي أثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ.اٌزؼشف ػٍٝ  -9

إٌهٛع )دساعخ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌذٜ ِفشداد اٌؼ١ٕخ ِٛػغ اٌزطج١ك رجؼبً لاخزلاف اٌخظهبئض اٌذ٠ّٛغشاف١هخ  -1

 (, اٌذخً , اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ

 اٌزغبس٠خ.اٌزؼشف ػٍٝ ػلالخ الاسرجبؽ اٌذاخٍٟ ث١ٓ أثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ  -4

ٚأٞ ٘هزٖ  دساعخ رأص١ش أثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌذٜ ِفشداد اٌؼ١ٕخ ِٛػغ اٌزطج١ك -5

 الأثؼبد أوضش رأص١شاً.

 

ا   : أهمُح اٌثحث: راتؼا

 ; ٠غزّذ ٘زا اٌجؾش أ١ّ٘زٗ ِٓ اػزجبساد ػ١ٍّخ ٚرطج١م١خ أّ٘ٙب

ٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌٍٙبرف اٌّؾّٛي فٟ اٌج١ئخ اٌؼشث١خ ٚاٌّظش٠خ ؽ١ش رؼزجش ٘زٖ ٔذسح اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ل١ّخ ا -9

 اٌذساعخ ِٓ أٚائً اٌذساعبد فٟ ٘زا اٌّغبي ٚرٌه ػٍٝ ؽذ ػٍُ اٌجبؽضخ وّب عجك روشٖ.

 وّب أػبفذ ٘زٖ اٌذساعخ ٌٍذساعبد الأعٕج١خ رٕبٚي أثؼبد ِٚم١بط ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ . -1

ً ٌلأثؼبد اٌزٟ رض٠ذ ِٓ ل١ّخ رمذَ اٌذساعخ اٌؾب -4 ١ٌخ ٌٍّٙز١ّٓ ثبٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ٌٍٙبرف اٌّؾّٛي ئؽبساً ػ١ٍّب

اٌزغ٠ٛم١خ اٌزٟ رض٠ذ  داٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ فٟ ٘زا اٌّغبي ثّب ٠ف١ذ فٟ ششوبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي ػٕذ ٚػغ الاعزشار١غ١ب

 ِٓ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌذٜ اٌّغزٍٙه اٌّظشٞ .

عٛق اٌٙبرف اٌّؾّٛي اٌّظشٞ أ١ّ٘خ اٌجؾش ٘ٛ ِغبي اٌزطج١ك فٟ اٌٙبرف اٌّؾّٛي ؽ١ش ٠ؼزجش ِّٚب ٠ض٠ذ ِٓ  -5

أعٛاق اٌّؾّٛي فٟ اٌششق الأٚعؾ, ٚؽزٝ رظٙش أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌذساعخ وبْ لاثذ ِٓ اٌزطشق ٌلإؽبس  ٚاؽذح ِٓ أوجش

 إٌظشٞ ٚفشٚع اٌجؾش ٚ٘زا ِب ع١زُ رٕبٌٚٗ فٟ اٌغضء اٌزبٌٟ ِٓ اٌجؾش.

 

ا   : اٌثحث وفروع اٌنظرٌ الإطار : خامسا

ثبلإػبفخ ئٌٝ ػلالخ الاسرجبؽ اٌذاخٍٟ ث١ٓ ٘زٖ  أثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خٚ ٠شًّ الإؽبس إٌظشٞ ٌٍجؾش ِفَٙٛ

الأثؼبد ٚرأص١ش أثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ِٚٓ صُ ط١بغخ فشٚع اٌجؾش فٟ ػٛء ٘زا 

 ; ِٓ خلاي اخزجبس ِذٜ طؾزٙب ٠ّىٓ رؾم١ك أ٘ذاف اٌجؾش ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟٚاٌزٟ  الإؽبس إٌظشٞ

 

 ; لُمح اٌؼلامح اٌتدارَح مفهىَ وأتؼاد

ثبٌشغُ ِٓ ظٙٛس ِفَٙٛ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ِٕز عٕٛاد ػذ٠ذح ئلا أْ ِفَٙٛ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ؽذ٠ش ٔغج١ب 

(Moradi & and Zarei ,2011) ب، رٙذف ئٌٝ ّسِض، أٚ رظ١ُّ، أٚ ِض٠ظ ِٕٙ ،اعُ جبسح ػٓػبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ف
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ل١ّخ رخٍك  ِٚؼ٠ٕٛخٚظ١ف١خ  خظبئضٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌإٌّبفغ١ٓ. ٚ ِٕزغبدٚر١١ّض٘ب ػٓ  إٌّزغبداٌزؼشف ػٍٝ 

ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ رىشاس ِفَٙٛ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ فٟ أدث١بد اٌزغ٠ٛك ئلا  (Njuguna ,2014)ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ 

أْ  Aaker ,1991)فؼٍٝ عج١ً اٌّضبي ٠شٞ  (Sanayei et al., 2013)أٔٗ لا ٠ٛعذ ارفبق ػٍٝ ٘زا اٌّفَٙٛ ٚأثؼبدٖ 

ً فٟ أسثؼخ أثؼبد ٟ٘ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػجبسح ػٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّشرجطخ ثبٌؼلاِخ ٚرزّضً ٘زٖ اٌؼٛاِ

ٌٍؼلاِخ , الاسرجبؽ ثبٌؼلاِخ , اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ ٚفٝ ِؾبٌٚخ لاؽمخ ٌٕفظ اٌجبؽش  اٌغٛدح اٌّذسوخ, ئدسان اٌؼلاِخ

(Aaker,2005)  رٛطً ئٌٝ ٔزبئظ رإوذ ِؾبٌٚزٗ الأٌٚٝ ِٓ ؽ١ش اٌّفَٙٛ ٚالأثؼبد , ث١ّٕب(Keller ,1993)  ٜ٠ش

أٔٙب رؼجش ػٓ ٚ اعزغبثخ اٌّغزٍٙه ٌلأٔشطخ اٌزغ٠ٛم١خ اٌّزؼٍمخ ثٙزٖ اٌؼلاِخ أْ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػجبسح ػٓ

ِؼشفخ اٌّغزٍٙه ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ِشزّلاً ثؼذ٠ٓ ّ٘ب ئدسان اٌؼلاِخ ٚشخظ١خ اٌؼلاِخ ِٚٓ ٔبؽ١خ أخشٜ ٠شٜ 

Sanayei, et al., 2013)ِخ ٌٚمذ اػزّذد (أٔٙب رزىْٛ ِٓ الاسرجبؽ ثبٌؼلاِخ ,اٌضمخ فٟ اٌؼلاِخ , شخظ١خ اٌؼلا

أْ (Yoo &Donthu ,2001) , ث١ّٕب ٠شٞ (Jara& Cliquet ,2012)ثؼغ اٌذساعبد ػٍٝ ٘زا اٌّفَٙٛ ِضً 

 ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ رزىْٛ ِٓ صلاصخ أثؼبد ٟ٘ ئدسان اٌؼلاِخ ٚاٌغٛدح اٌّذسوخ ٚاٌٛلاء ٌٍؼلاِخ فٟ ؽ١ٓ ٠شٜ

(Blackston ,1992) اٌّغزٍٙه ثبٌؼلاِخ ِٓ خلاي ثؼذ٠ٓ ّ٘ب صمخ اٌّغزٍٙه فٟ  أْ ل١ّخ اٌؼلاِخ ػجبسح ػٓ ػلالخ

اٌؼلاِخ ٚسػب اٌّغزٍٙه ػٓ ٘زٖ اٌؼلاِخ. ِٚٓ خلاي اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ الاعزىشبفٟ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ ػّلاء ِٛالغ 

ِغ ٘بر١ٓ اٌذساعز١ٓ ِؼزجشاً أْ سػب اٌّغزٍٙه أؽذ أثؼبد ل١ّخ  (Ganapathi ,2014)اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ارفك 

 ؼلاِخ.ٚاٌٛلاء ٌٍ اٌغٛدح اٌّذسوخٚ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خئدسان  بالإضافة خ اٌزغبس٠خاٌؼلاِ

٠شًّ أسثؼخ أثؼبد  اٌزغبس٠خ ِزؼذد الأثؼبد خؼلاِل١ّخ اٌِفَٙٛ وّب سوض ػذد وج١ش ِٓ اٌذساعبد اٌؾذ٠ضخ ػٍٝ أْ 

أِب  (Buil et al., 2013)ٍؼلاِخ اٌٛلاء ٌٚ الاسرجبؽ ثبٌؼلاِخٚ ٌٍؼلاِخ اٌغٛدح اٌّذسوخخ ٚؼلاِأعبع١خ ٟ٘ ئدسان اٌ

(Aghaeiet al., 2013)  ف١شٜ أْ أثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ رزّضً فٟ ئدسان اٌؼلاِخ , اٌغٛدح اٌّذسوخ ,اٌغؼش

 ػٍٝ ِفَٙٛ وً ِٓ (Severi& Ling ,2013)شخظ١خ اٌؼلاِخ ث١ّٕب اػزّذد دساعخ ٚ اٌّذسن , اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ

(Aaker,1991) ; (Aaker ,1996)  ِؼزجشا أْ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ رزىْٛ ِٓ خّغخ أثؼبد ٟ٘ ئدسان اٌؼلاِخ

أْ ل١ّخ  (Petzer ,2014)ٚاٌغٛدح اٌّذسوخ ٚاٌٛلاء ٌٍؼلاِخ ٚشخظ١خ اٌؼلاِخ ٚالاسرجبؽ ثبٌؼلاِخ ,وّب ٠شٜ 

خ أٚ ِب أؽٍك ػ١ٍٗ سِٚبٔغ١خ اٌّشبػش الا٠غبث١ٚ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٠زؾذد ِفِٙٛٙب ِٓ خلاي ثؼذ٠ٓ ّ٘ب اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ

اٌؼلاِخ ِإوذا ػٍٝ أْ اٌؼلاِخ راد اٌّشبػش الإ٠غبث١خ ٌذٜ اٌّغزٍٙه أوضش رأص١شاً فٟ ٚلاء اٌّغزٍٙه , ٠ٕٚظش 

(Shahin,A.et al., 2012) ْٛٚعّؼ آٖس ،ثٗ شؼش ٚ، ١ًّب رؼٍّٗ اٌؼّٔز١غخ ٌ ٌم١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ثأٔٙب رزى ِٓ ٗ

ٚثبٌزبٌٟ رىْٛ ٟ٘ اٌؼلاِخ اٌّفؼٍخ ٌذٜ اٌّغزٍٙه  ٌزغبس٠خ ٔز١غخ ٌزغبسثُٙ ِغ ِشٚس اٌٛلذؽٛي اٌؼلاِخ اا٢خش٠ٓ 

ً ٌٙزٖ اٌذساعخ رزىْٛ ل١ّخ اٌؼلاِخ ِٓ أسثؼخ أثؼبد ٟ٘ ئدسان اٌؼلاِخ ٚاٌغٛدح  ٚالأٌٚٝ ػٕذٖ فٟ اٌزاوشح ٚؽجمب

 (Aaker ,1991)ٚؽجمب ٌّفَٙٛ  (Shabbir& Rehman ,2013)اٌّذسوخ ٚاٌٛلاء ٌٍؼلاِخ ٚالاسرجبؽ ثبٌؼلاِخ أِب 

 ٠ٕظش ئٌٝ ل١ّخ اٌؼلاِخ ثأٔٙب ِفَٙٛ ِزؼذد الأثؼبد ٠شًّ ٔٛػ١ٓ ِٓ الأثؼبد الأٌٚٝ ِٕٙب أثؼبد ئدساو١خ رشًّ ئدسان

ٍؼلاِخ ٌٍؼلاِخ أِب اٌضب١ٔخ ِٕٙب رغّٝ أثؼبد عٍٛو١خ رشًّ اٌٛلاء ٌ اٌغٛدح اٌّذسوخٚ الاسرجبؽ ثٙبٚ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ

ثبخزجبس ّٔٛرط ثبٌزطج١ك ػٍٝ إٌّزغبد اٌخذ١ِخ ارؼؼ ِٕٗ عجؼخ أثؼبد  (Sanayei,et al., 2013)١ّٕب لبَ , ثاٌزغبس٠خ

,ئدسان اٌؼلاِخ , شخظ١خ  ٌم١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٟ٘ الارظبلاد اٌخبسع١خ ٌٍؼلاِخ ,خجشح اٌّغزٍٙه ِغ اٌؼلاِخ

ِخ ؽ١ش ٠شٜ أْ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌم٠ٛخ ٌٍخذِخ رؼزّذ ػٍٝ , الاسرجبؽ ثبٌؼلاِخ , اٌٛلاء ٌٍؼلا اٌغٛدح اٌّذسوخاٌؼلاِخ , 

 ,.Azad,et al)اٌزفبػً ث١ٓ ِمذَ اٌخذِخ ٚاٌّغزٍٙه ثبلإػبفخ ئٌٝ ػشٚسح الا٘زّبَ ثخجشح اٌّغزٍٙه, ٠ٚشٜ 

بٌؼلاِخ ث الاسرجبؽٚ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ، ئدساناٌغٛدح اٌّذسوخ،  ٟ٘ خ أثؼبدزعأْ ل١ّخ اٌؼلاِخ ِٓ خلاي  (2013

ػٍٝ  (Emari ,2011), فٟ ؽ١ٓ ٠إوذ  ، اعُ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خؼلاِخاٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ، ٚاٌٛلاء ٌٍ شخظ١خٚ اٌزغبس٠خ

أ١ّ٘خ الارغبٖ ٌٍؼلاِخ وأؽذ أثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ِؼزجشاً أٔٙب رزىْٛ ِٓ الارغبٖ ٌٍؼلاِخ , الاسرجبؽ ثبٌؼلاِخ 

أْ ِفَٙٛ ل١ّخ اٌؼلاِخ ٠زىْٛ ِٓ صلاصخ أثؼبد ٟ٘  (Limpele ,2013),شخظ١خ اٌؼلاِخ, اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ وّب ٠شٜ 

أْ ل١ّخ اٌؼلاِخ رزىْٛ ِٓ صلاصخ أثؼبد ٟ٘  ٠شٜ (Cai ,2015)ئدسان ٚعٛدح اٌؼلاِخ ٚاٌٛلاء ٌٙزٖ اٌؼلاِخ أِب 

ي عجؼخ ٌم١ّخ اٌؼلاِخ ِٓ خلا (Njuguna ,2014)الاسرجبؽ ثبٌؼلاِخ ٚاٌغٛدح اٌّذسوخ ٚاٌٛلاء ٌٍؼلاِخ ,٠ٕٚظش 

 , اعُ اٌؼلاِخ , الاسرجبؽ ثبٌؼلاِخعزؼذاد ٌذفغ أػٍٝ عؼشالا أثؼبد ٟ٘ عّؼخ اٌؼلاِخ , ئدسان اٌؼلاِخ , اٌٛلاء ,

ِؼشفخ ػٓ  إٌبرظالأصش  أْ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ رؼٕٝ (Rungtrakulchai ,2012) ٠ٚشٜ اٌغٛدح اٌّذسوخٚ

ٚأْ ِؼشفخ اٌؼلاِخ رشًّ ئدسان  اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ثٙزٖم١خ اٌّزؼٍمخ اعزغبثخ ٌلأٔشطخ اٌزغ٠ٍٛؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌاٌؼّلاء 

ِؼزجشاً أّٔٙب ٔٛارظ ٌلأٔشطخ اٌزغ٠ٛم١خ اٌّزؼٍمخ ثبعزغبثخ اٌّغزٍٙه ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ  اٌؼلاِخ ٚشخظ١خ اٌؼلاِخ

ؼلاِخ ِٚؼشفخ ٚالاسرجبؽ ثبٌ ٚعٛدح إٌّزظ اٌّذسن اٌغؼشٚثبٌزبٌٟ لبَ ثذساعخ خّغخ أثؼبد ٌم١ّخ اٌؼلاِخ ٟ٘ 

ً ئدسان اٌؼلاِخ ٚشخظ١خ اٌؼلاِخ ,  ٠شٞالاعزىشبفٟ  ٟاٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِ ِٓ خلايٚ اٌّغزٍٙه ثبٌؼلاِخ ِزؼّٕب

(Ganapathi ,2014) ْاٌشػب  ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ، اٌغٛدح اٌّذسوخ، ٟ٘ ئدسان أثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ أ

ً ٠شٞ  ؼلاِخٚاٌٛلاء ٌٍ اٌزٛو١ذٞ أْ ل١ّخ  اٌؼبٍِِٟٓ خلاي اٌزؾ١ًٍ  (Nasrabadi1& Zandi, 2015), أ٠ؼب

 اٌؼلاِخ رزؾذد ِٓ خلاي صلاصخ أثؼبد فمؾ ٟ٘ ئدسان اٌؼلاِخ ,اٌغٛدح اٌّذسوخ ٚاٌٛلاء ٌٍؼلاِخ.

 ; ٠ّىٓ اٌمٛي أْ اٌزغبس٠خ ٚثؼذ اعزؼشاع ِفب١ُ٘ ٚأثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ



 

 :5 عٕبء داٚد.... أثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌذٜ اٌّغزٍٙه اٌّظشٞ

 

ِفَٙٛ ٚأثؼبد ؽٛي ث١ٓ اٌجبؽض١ٓ  ارفبق لا ٠ٛعذئلا أٔٗ  اٌزغبس٠خ ثم١ّخ اٌؼلاِخ اٌّزضا٠ذ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ الا٘زّبَ -9

ئٌٝ أْ اٌجؼغ ٠شٜ أٔٙب رّضً ئدسان اٌّغزٍٙه ٌلأٔشطخ اٌزغ٠ٛم١خ ٌٙزٖ اٌؼلاِخ  ٠ٚشعغ رٌه اٌزغبس٠خ ل١ّخ اٌؼلاِخ

(Aaker,1991) ٚاٌجؼغ ا٢خش ٠شٜ أٔٙب ِؼشفخ اٌّغزٍٙه ثبٌؼلاِخ (Keller ,1993) ْٚأٔٙب  ث١ّٕب ٠شٜ آخش

فٝ ؽ١ٓ ٠شٜ اٌجؼغ أٔٙب ِفَٙٛ ِزؼذد الأثؼبد ِضً  (Blackston ,1992) ػجبسح ػٓ ػلالخ اٌّغزٍٙه ثبٌؼلاِخ

(Petzer ,2014) 

ل١ّخ أْ ثٌذ٠ُٙ سؤ٠خ ِشزشوخ  ئلا أْاٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ  ل١ّخ ِفَٙٛ ؽٛي اٌجبؽض١ٓػذَ ارفبق ػٍٝ اٌشغُ ِٓ  -1

 .ّٕزظ ٌٍ ل١ّخ ِؼبفخ رّضًاٌزغبس٠خ  خؼلاِاٌ

ِضً ئدسان اٌؼلاِخ ٚاٌغٛدح اٌّذسوخ ٚاٌٛلاء  اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ارفمذ ثؼغ اٌذساعبد ػٍٝ أثؼبد ِؼ١ٕخ ٌم١ّخ -4

ث١ّٕب اٌجؼغ ِٕٙب ا٘زُ ثأثؼبد أخشٜ ِضً سػب اٌؼ١ًّ ػٓ اٌؼلاِخ ,  ٌٍؼلاِخ ٚالاسرجبؽ ثبٌؼلاِخ ٚشخظ١خ اٌؼلاِخ

 اٌضمخ اٌّذسوخ , خجشح اٌّغزٍٙه ِغ اٌؼلاِخ.الارغبٖ ٌٍؼلاِخ , اٌغؼش اٌّذسن ٌٍؼلاِخ , 
اٌزٟ رٙذف ئٌٝ رؾذ٠ذ  ثأْ ٕ٘بن فغٛح فٟ أدث١بد اٌزغ٠ٛك (Sanayei,et al.,,2013)وزٌه رزفك اٌجبؽضخ ِغ ِب روشٖ 

إٔٔب ثؾبعخ  ,(Christodoulides&Chernatony ,2009)أثؼبد ِٚم١بط ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚأطلالب ِّب أوذٖ 

 ػٍٝ أثؼبد ِٚم١بط ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚفٝ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ عٛف رزٕبٚي ٘زٖ الأثؼبد ثبٌجؾش. ئٌٝ اٌزؼشف

 ; ثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ ط١بغخ اٌفشع الأٚي ٌٍجؾش ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ

 

 : اٌفرع الأوي

 "لا ٠ٛعذ اخزلاف ِؼٕٛٞ ث١ٓ آساء اٌؼ١ٕخ ِٛػغ اٌزطج١ك ؽٛي أثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ".

اٌذ٠ّٛغشاف١هخ ٌٍّغهزٍٙه ٚرٛطهٍذ ئٌهٝ أْ ٕ٘هبن اخزلافهبد  لمتغيراا ا سوضد ثؼهغ اٌذساعهبد ػٍهٝ ثؼهغ ٘زا ٌٚمذ

 لمتغيرراا ا ل١ّههخ اٌؼلاِههخ اٌزغبس٠ههخ ٚرشعههغ ٘ههزٖ الاخزلافههبد ئٌههٟ حرر  مفرراتا  الني رر  راد دلاٌههخ ئؽظههبئ١خ فههٟ آساء 

ػٍههٝ ا٘زّههبَ ٘ههزٖ اٌذساعههبد ؽ١ههش  اٌذ٠ّٛغشاف١ههخ ٌٍّغههزٍٙه , ٚلههذ ؽظههً ِزغ١ههش إٌههٛع ٚاٌؼّههش ٚاٌّغههزٜٛ اٌزؼ١ٍّههٟ

ل١ّههخ اٌؼلاِههخ اٌزغبس٠ههخ فههٟ طههٕبػخ اٌٙههبرف ٚ اٌؼلالههخ ثهه١ٓ إٌههٛع ٚاٌّغههزٜٛ اٌزؼ١ٍّههٟ (Petzer ,2014)رٕبٌٚههذ 

ػٍهٝ اٌؼّهش ٚإٌهٛع ٚرٛطهٍذ ٘برهبْ اٌذساعهزبْ ئٌهٝ ٚعهٛد اخهزلاف  (Khani ,2013)اٌّؾّٛي وّب سوضد دساعهخ 

ثبٌزهبٌٟ عههٛف رٙهزُ اٌذساعهخ اٌؾب١ٌههخ  لاخهزلاف ٘ههزٖ اٌّزغ١هشاد اٌذ٠ّٛغشاف١هخِؼٕهٛٞ فهٟ ل١ّهخ اٌؼلاِههخ اٌزغبس٠هخ رجؼهبً 

 ,إٌٛع, اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ِٚٓ صُ ٠ّىٓ ط١بغخ اٌفشع اٌضبٟٔ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ. ثّزغ١شاد اٌؼّش

 

 : اٌفرع اٌثانٍ

ٚفمههبً ٌٍّزغ١ههشاد  "لا ٠ٛعههذ اخههزلاف ِؼٕههٛٞ ثهه١ٓ آساء ِفههشداد اٌؼ١ٕههخ ِٛػههغ اٌزطج١ههك ؽههٛي ل١ّههخ اٌؼلاِههخ اٌزغبس٠ههخ

 ".(,إٌٛع, اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ اٌذ٠ّٛغشاف١خ )اٌؼّش

 

 : ػلالح الرتثاط اٌذاخٍٍ تُن أتؼاد لُمح اٌؼلامح اٌتدارَح

ا٘زّذ ثؼغ اٌذساعبد فٟ أدث١بد ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ثذساعخ ػلالبد الاسرجهبؽ اٌهذاخٍٟ ثه١ٓ أثؼهبد ل١ّهخ اٌؼلاِهخ  

ثؼلالهبد  Shabbir& Rehman ,2013 (Builet al., 2013)) ;٘زّهذ وهً ِهٓ )اٌزغبس٠هخ فؼٍهٝ عهج١ً اٌّضهبي ا

الاسرجهبؽ ثبٌؼلاِهخ ٚاٌغهٛدح اٌّذسوهخ ٚ الاسرجبؽ اٌذاخٍٟ ث١ٓ أثؼهبد ل١ّهخ اٌؼلاِهخ اٌزغبس٠هخ اٌّزّضٍهخ فهٟ ئدسان اٌؼلاِهخ

أ٠ؼهبً رٕبٌٚههذ دساعههخ  ٚاٌهٛلاء ٌٍؼلاِههخ ٚرٛطهٍذ ٘برههبْ اٌذساعهزبْ ئٌههٝ ٚعهٛد ػلالههخ اسرجههبؽ ل٠ٛهخ ثهه١ٓ ٘هزٖ الأثؼههبد,

(Luk & Yip ,2008)  ٓذسوهخ ٚالاسرجهبؽ ثبٌؼلاِهخ غهٛدح اٌّاٌٚ اٌّذسن اٌغؼشثبٌجؾش ػلالبد الاسرجبؽ اٌذاخٍٟ ث١

  ٚئدسان اٌؼلاِخ ٚشخظ١خ اٌؼلاِخ.

 ٌّذسوهخٚف١ّب ٠ٍٟ ٠زُ رٕبٚي ػلالبد الاسرجبؽ ث١ٓ أثؼهبد ل١ّهخ اٌؼلاِهخ اٌزغبس٠هخ اٌّزّضٍهخ فهٟ ئدسان اٌؼلاِهخ ٚاٌغهٛدح ا

  ;  ٚالاسرجبؽ ثبٌؼلاِخ ٚاٌٛلاء ٌٍؼلاِخ رٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ

 

  : إدران اٌؼلامح واٌدىدج اٌمذروح

 أْ ئدسان اٌؼلاِخ ٠ؼٕٝ لذسح اٌّغزٍٙه ػٍٝ رزوش اٌؼلاِخ اٌّشرجطخ ثّٕزظ ِؼ١ٓ (Shahin, et al., 2012) ٠شٞ 

٠ٚؼزجش  ظشٚفاٌ ػٍٝ رؾذ٠ذ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ رؾذ ِخزٍف رٗلذس ِٓ لجً ٠ٕٚؼىظ رٌه فٟثٙزٖ اٌؼلاِخ  ٚالاػزشاف

 &Severi)ثّضبثخ اٌجؼذ الأعبعٟ فٟ رى٠ٛٓ ل١ّخ اٌؼلاِخ ٌىً إٌّزغبد عٛاء وبٔذ عٍؼخ أٚ خذِخ  ئدسان اٌؼلاِخ

Ling ,2013)  وّب ٠ؼزجش اٌخطٛح الأٌٚٝ فٟ رى٠ٛٓ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌٚٗ دٚس ُِٙ فٟ طٕبػخ لشاس ششاء

ػٍٝ أٔٙب أعبع١خ اٌّذسوخ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ  ٍغٛدحٌ(Keller ,1993) ;(Aaker ,1996) وً ِٓ ٠ٕٚظشِخ اٌؼلا

اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ر١ّض  ٌّذٜ اٌؼ١ًّ ثأٔٙب رم١١ُاٌغٛدح اٌّذسوخ  (Njuguna ,2014)٠ٚشٞ  اٌزغبس٠خ خؼلاِم١ّخ اٌٌ

جشا أٔٙب رؼ١ف ٌٗ ل١ّخ ِٓ خلاي ششائٗ ٌؼلاِخ رغبس٠خ ِؼز إٌّبفغخ ثبٌّمبسٔخ ِغ اٌجذائً ٗأٚ رفٛلثشىً ػبَ  ٍّٕزظٌ

  ;Arasli& Kayaman,2007) (Buil, et al., 2013ٌٚمذ رٛطً وً ِٓ بٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ إٌّبفغخِز١ّضح ِمبسٔخ ث
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اٌّغزٍٙه ١ّ٠ً ػٍٝ أْ  (Aaker, 1996)ئٌٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ث١ٓ ئدسان اٌؼلاِخ ٚاٌغٛدح اٌّذسوخ, وّب ٠إوذ  

         راد ِغزٜٛ اٌغٛدح اٌّشرفغ.اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ئدسان ئٌٝ 

 

 : إدران اٌؼلامح والرتثاط تاٌؼلامح

 Severi& Ling)٠ٕٚظهش  اٌؼلاِخ اٌزغبس٠هخل١ّخ  وأؽذ أثؼبداٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ  ا٘زّذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد ثبلاسرجبؽ

ِشهبػش ٚخجهشاد ِٚؼزمهذاد ِهٓ  وهً الأفىهبس اٌّزؼٍمهخ ثبٌؼلاِهخ اٌزغبس٠هخ ٔٗثأاٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ  ئٌٝ الاسرجبؽ (2013,

أْ الاسرجبؽ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌٍّٕهزظ ٠ؼىهظ لهذسح إٌّهزظ  (Chaudhuri & Holbrook ,2001)رغب٘بد ٠ٚشٞ ٚا

, وّهب  غهخػٍٝ رؾم١ك إٌّهبفغ اٌّشعهٛح ِٕهٗ ِّهب ٠غؼهً اٌّغهزٍٙه ٠فؼهً شهشاء ٘هزٖ اٌؼلاِهخ ِمبسٔهخ ثبٌؼلاِهبد إٌّبف

 ٚاٌز١ّض ٚاٌزفبخش. اعزّبػ١خ، ِىبٔخٌؾظٛي ػٍٝ فٟ ا ٗاٌزٟ رٍجٟ اؽز١بعبرثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٠شرجؾ اٌّغزٍٙه أ٠ؼب 

 ; Pappu et al., ,2005)) (Aaker ,1991); (Keller ,1993); (Yoo et al., ,2000)ٚرٛطهً وهً ِهٓ 

(Shabbir& Rehman ,2013) وّهب ٠إوهذ  ئٌٝ ٚعهٛد ػلالهخ اسرجهبؽ ل٠ٛهخ ثه١ٓ ئدسان اٌؼلاِهخ ٚالاسرجهبؽ ثبٌؼلاِهخ

((Washburn and Plank ,2002  .أْ اٌّغزٍٙه ٠ذسن اٌؼلاِخ لجً أْ ٠شرجؾ ثٙزٖ اٌؼلاِخ 
 

 : ولء اٌؼلامحو إدران اٌؼلامح

ئٌٝ أْ اٌٛلاء  (Huang ,2015)ِٚٓ خلاي رؾ١ًٍ ٌٍذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ رٛطً 

ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٘ٛ أُ٘ أثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّغزٍٙه ؽ١ش أٔٗ ٠غزخذَ ػٛاًِ اٌٛلاء لإػبدح 

أْ اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ ٠ؼجش ػٓ ػذد ِشاد ئػبدح  (Petzer ,2014)٠ٚشٜ  ششاء اٌؼلاِخ ٌٚزؾذ٠ذ إٌّبفغ اٌّزٛلؼخ ِٕٙب,

 ,.Anselmsson et al) ٕفظ اٌؼلاِخ ٚالاٌزضاَ ثاػبدح ششاء٘ب ثبػزجبس٘ب الأٌٚٝ فٟ الاخز١بسششاء اٌّغزٍٙه ٌ

أْ اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ ٠ؼٕٝ أْ اٌّغزٍٙه ػٍٝ اعزؼذاد ٌششاء اٌؼلاِخ ثغؼش  (Holbrook ,2001)٠ٚشٞ  (2007

ئدسان اٌؼ١ًّ ٌٙزٖ ٠جذأ ِغ  س٠خٌٍؼلاِخ اٌزغب اٌٛلاء أْ Aaker,1991)) ,وّب ٠شٜ ِشرفغ ِمبسٔخ ثبٌؼلاِبد إٌّبفغخ

اٌزٟ رؾظٝ ثأػٍٝ ِغزٜٛ ِٓ الإدسان ِٓ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ  ثأْ (Yasin et al., 2007)٠إوذ رٌهٚ اٌؼلاِخ

ٚ٘ىزا فبٌؼ١ًّ ٠مجً ػٍٝ ششاء اٌؼلاِخ اٌزٟ أدسوٙب أوضش ِٓ رٍه اٌزٟ ٌُ ٠ذسوٙب  ٌششائٙب سغجخأوضش اٌّغزٍٙه ٠ىْٛ 

 ٗأْ ئدسان اٌّغزٍٙه ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٠إصش فٟ رفؼ١لا ر (Aaker ,1996) (Keller ,2003) ;وّب ٠إوذ وً ِٓ 

رٌه ثأْ  (Keller ,2003)ٚثبٌزبٌٟ فٟ اخز١بس ػلاِخ ِؼ١ٕخ دْٚ غ١ش٘ب ِّب ٠إدٜ ئٌٝ اٌٛلاء ٌٙزٖ اٌؼلاِخ ٠ٚفغش 

 . ئدسان اٌّغزٍٙه ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٠مًٍ ِٓ رأص١ش رؼشػٗ ٌلأٔشطخ اٌزغ٠ٛم١خ إٌّبفغخ
 

 : اٌدىدج اٌمذروح والرتثاط تاٌؼلامح

ؽ١هش  ػٍٝ أْ اٌغٛدح اٌّذسوهخ ٚالاسرجهبؽ ثبٌؼلاِهخ ٠ؼزجهشاْ ثؼهذ٠ٓ ٘هب١ِٓ فهٟ ل١ّهخ اٌؼلاِهخ (Aaker ,1991) ٠إوذ

اٌّذسوهخ ٍغهٛدح ٌ (Hosseini & Moezzi ,2015) ٠ٕظهشٚ ٠ؼىغب ِىبٔخ اٌؼلاِخ فٟ ر٘هٓ اٌّغهزٍٙه وغهجت ٌٍشهشاء

٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ثه١ٓ اٌغهٛدح اٌّذسوهخ  ٌٚمذ رٛطٍذٔٛع ِٓ الاسرجبؽ  أٔٙبٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ 

 ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚالاسرجبؽ ثٙزٖ اٌؼلاِخ.

 

 : اٌدىدج اٌمذروح واٌىلء ٌٍؼلامح

ذ٠هٗ ٚرخٍهك ٌ أْ اٌؼلاِهخ راد اٌغهٛدح اٌّز١ّهضح رؼزجهش أوضهش رفؼه١لا ِهٓ لجهً اٌؼ١ّهً (Aghaei et al., 2013) يرى 

ئٌٝ أْ اٌغٛدح اٌّذسوخ  (Buil et al., 2013) اٌذافغ لإػبدح ششاء٘ب ٚثبٌزبٌٟ ٠زؾمك اٌٛلاء ٌٙزٖ اٌؼلاِخ, وّب رٛطً

اٌّهذسن ٌهذٜ اٌّغهزٍٙه ػهٓ ػلاِهخ رغبس٠هخ  ٌٍؼلاِخ ٌٙب رأص١ش ػٍٝ اٌٛلاء ٌٙزٖ اٌؼلاِهخ, أٞ وٍّهب صاد ِغهزٜٛ اٌغهٛدح

 ٍه ٌٙزٖ اٌؼلاِخ.ِؼ١ٕخ وٍّب أدٜ رٌه ئٌٝ ص٠بدح ٚلاء اٌّغزٙ

 

 : الرتثاط تاٌؼلامح واٌىلء ٌٍؼلامح

ػٍهٝ أْ الاسرجهبؽ ثبٌؼلاِهخ أعبعهٟ ٌزؾم١هك اٌهٛلاء ٌٙهزٖ اٌؼلاِهخ ٚأْ أؽهذ اٌطهشق الأعبعه١خ  (Aaker, 1991)٠إوهذ 

 Gladden & Funk)ٌلاؽزفبظ ثبٌؼ١ًّ ٟ٘ خٍك طٛسح ع١ذح ٌٍؼلاِخ ٚاسرجبؽ اٌّغزٍٙه ثٙزٖ اٌؼلاِخ, وّب رٛطهً 

 اٌّغزٍٙه ثبٌؼلاِخ أدٜ رٌه ئٌٝ ص٠بدح ٚلائٗ ٌٙزٖ اٌؼلاِخ . ئٌٝ أٔٗ وٍّب صاد اسرجبؽ (2001,

ِّٚب عجك ٠زؼؼ أْ وً ثؼذ ِٓ أثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِهخ اٌزغبس٠هخ ٠ؼزجهش ػهشٚسح ٌلأثؼهبد الأخهشٜ, ٚرّشه١بً ِهغ ِهب أوهذد 

ثؼههشٚسح دساعههخ ػلالههخ  فههٟ الأثؾههبس اٌّغههزمج١ٍخ ؽ١ههش أشههبسد (Shabbir& Rehman, 2013)ػ١ٍههٗ دساعههخ 

ٌٍجؾهش ػٍهٝ  اٌفررع اٌثرانٍ ثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ طه١بغخ الاسرجبؽ اٌذاخٍٟ ث١ٓ أثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ فٟ صمبفبد أخشٜ

  ;  إٌؾٛ اٌزبٌٟ

 

 : اٌفرع اٌثاٌث

 ; فشػ١خ" لا ٠ٛعذ اسرجبؽ ِؼٕٛٞ ث١ٓ أثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ " ٠ٕٚمغُ ٘زا اٌفشع ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌفشٚع اٌ 

 " لا ٠ٛعذ اسرجبؽ ِؼٕٛٞ ث١ٓ ئدسان اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚاٌغٛدح اٌّذسوخ ٌٙزٖ اٌؼلاِخ "



 

 69 عٕبء داٚد.... أثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌذٜ اٌّغزٍٙه اٌّظشٞ

 

 ثٙزٖ اٌؼلاِخ " " لا ٠ٛعذ اسرجبؽ ِؼٕٛٞ ث١ٓ ئدسان اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚالاسرجبؽ

 " لا ٠ٛعذ اسرجبؽ ِؼٕٛٞ ث١ٓ ئدسان اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚاٌٛلاء ٌٙزٖ اٌؼلاِخ "

 ثٙزٖ اٌؼلاِخ " ِؼٕٛٞ ث١ٓ ٚاٌغٛدح اٌّذسوخ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚالاسرجبؽ" لا ٠ٛعذ اسرجبؽ 

 " لا ٠ٛعذ اسرجبؽ ِؼٕٛٞ ث١ٓ ٚاٌغٛدح اٌّذسوخ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚاٌٛلاء ٌٙزٖ اٌؼلاِخ "

 ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚاٌٛلاء ٌٙزٖ اٌؼلاِخ " " لا ٠ٛعذ اسرجبؽ ِؼٕٛٞ ث١ٓ الاسرجبؽ

 

 : تدارَح ػًٍ لُمح اٌؼلامح اٌتدارَحتأثُر أتؼاد لُمح اٌؼلامح اٌ

 & Jara)ا٘زُ ثؼغ اٌجبؽض١ٓ ثذساعخ رأص١ش أثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ, ؽ١ش رٕبٚي 

Cliquet ,2012)  ٍٝثبٌذساعخ رأص١ش صلاصخ أثؼبد ِزّضٍخ فٟ ئدسان اٌؼلاِخ ٚاٌغٛدح اٌّذسوخ ٚشخظ١خ اٌؼلاِخ ػ

ل١ّخ ٘زٖ اٌؼلاِخ ٚرٛطٍذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ ػذح ٔزبئظ أّ٘ٙب ٚعٛد ػلالخ رأص١ش ِجبشش ِؼٕٛٞ ٌٙزٖ الأثؼبد ػٍٝ ل١ّخ 

ً ئٌٝ أْ ئدسان اٌؼلاِخ ٘ٛ أوضش ٘زٖ  الأثؼبد رأص١شاً فٟ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ, وّب اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚرٛطٍذ أ٠ؼب

اٌزغبس٠خ  خؼلاِل١ّخ ٘زٖ اٌٚ اٌزغبس٠خ خؼلاِاٌاٌؼلالخ ث١ٓ أثؼبد ثؾش  (Severi & Ling ,2013)اعزٙذفذ دساعخ 

 غبس٠خٍؼلاِخ اٌزٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ، اٌٛلاء ٌ ٚئدسانبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ، ث الاسرجبؽ اٌزٟ رٕبٌٚزٙب ثبٌذساعخثؼبد الأٚرشًّ 

ٚعٛد ػلالخ رأص١ش غ١ش ِجبشش ِؼٕٛٞ  ٚرٛطٍذ ئٌٝ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ شخظ١خٚ ٍؼلاِخ اٌزغبس٠خٌاٌغٛدح اٌّذسوخ ،

ث١ٓ ٘زٖ الأثؼبد وً ػٍٝ ؽذٖ ٚل١ّخ اٌؼلاِخ ِٓ خلاي ِزغ١ش ٚع١ؾ ٚ٘ٛ خجشح اٌّغزٍٙه فٟ اعزخذاَ اٌؼلاِخ فٟ ؽ١ٓ 

فٟ ل١ّخ اٌؼلاِخ ٚ ١ش ِجبشش ث١ٓ أثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خئٌٝ ػلالخ رأص١ش غ (Njuguna ,2014)رٛطٍذ دساعخ 

ِفشدح ِٓ ؽلاة اٌغبِؼبد اٌجبوغزب١ٔخ ِغزخذِٟ  160ِٓ خلاي رفؼ١ً اٌّغزٍٙه ٌٍؼلاِخ, ِٚٓ خلاي دساعخ 

ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ ِجبشش ٌلأثؼبد  ئٌٝ (Shabbir& Rehman ,2013) اٌٙبرف اٌّؾّٛي رٛطٍذ دساعخ

ً ا٘زُ  الأثؼبدٚ الإدساو١خ ثذساعخ  (Azad et al., 2013)اٌغٍٛو١خ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ ل١ّخ ٘زٖ اٌؼلاِخ , أ٠ؼب

ً  خ أثؼبدزعرأص١ش  اٌؼلاِخ  شخظ١خٚ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ الاسرجبؽٚ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ، ئدساناٌغٛدح اٌّذسوخ،  ِزؼّٕب

ػٍٝ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚاعزٕزغذ اٌذساعخ ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ  اٌزغبس٠خ، ٚاٌٛلاء ٌٍّبسوخ، اعُ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ

ِجبشش ٌٙزٖ الأثؼبد ػٍٝ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚأْ شخظ١خ اٌؼلاِخ ٠زجؼٙب اٌٛلاء ٌٙزٖ ٌؼلاِخ رؼزجشاْ أوضش الأثؼبد 

٘زٖ اٌذساعخ فٟ  ِغ (Nasrabadi & Zandi ,2015)رأص١شاً ػٍٝ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ. وّب ارفمذ ٔزبئظ دساعخ 

ٚعٛد ػلالخ رأص١ش ِجبشش لأثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚاخزٍفذ ِؼٙب فٟ أٔٙب أٚػؾذ 

اٌزٟ  (Emari ,2011)أْ الاسرجبؽ ثبٌؼلاِخ ٠ؼزجش أوضش الأثؼبد رأص١شاً فٟ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ, أِب دساعخ 

ٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ رٛطٍذ ئٌٝ ِض٠ظ ِٓ إٌزبئظ ثٛعٛد ػلالخ رأص١ش ِجبشش ٌٍٛلاء اعزٙذفذ دساعخ رأص١ش أثؼبد ل١ّخ ا

ٌٍؼلاِخ ػٍٝ ل١ّخ اٌؼلاِخ ٚػلالخ رأص١ش غ١ش ِجبشش ٌلاسرجبؽ ثبٌؼلاِخ ِٓ خلاي اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ, وّب أٚػؾذ دساعخ 

(Limpele ,2013) ٚل١ّخ ٘زٖ اٌؼلاِخ. ػلالخ اٌزأص١ش اٌّؼٕٛٞ اٌّجبشش ث١ٓ أثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ 

ِٚٓ اٌؼشع اٌغبثك ٠زؼؼ اخزلاف ٔزبئظ اٌذساعبد اٌزٟ اعزٙذفذ ثؾش ػلالخ رأص١ش أثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ 

ػٍٝ ل١ّخ اٌؼلاِخ فبٌجؼغ ِٕٙب اعزٕزظ ػلالخ رأص١ش ِجبشش ٚاٌجؼغ ا٢خش أٚػؼ ػلالخ رأص١ش غ١ش ِجبشش ِٓ خلاي 

ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعبد فٟ رؾذ٠ذ أٞ ٘زٖ الأثؼبد ٠ؼزجش أوضش رأص١شاً فٟ ل١ّخ ِزغ١شاد ٚع١طخ ِؼ١ٕخ , وّب اخزٍفذ 

اٌؼلاِخ فؼٍٝ عج١ً اٌّضبي اٌجؼغ اػزجش أْ ئدسان اٌؼلاِخ ٘ٛ اٌجؼذ الأوضش أ١ّ٘خ فٟ اٌزأص١ش ػٍٝ ل١ّخ اٌؼلاِخ 

 رجبؽ ثبٌؼلاِخ.الأ١ّ٘خ الأٌٚٝ ٌلاس اٚاٌجؼغ ا٢خش أػطٝ ٘زٖ الأ١ّ٘خ ٌٍٛلاء ٌٍؼلاِخ ث١ّٕب آخشْٚ أػطٛ

 ; ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟاٌراتغ ٚفٝ ػٛء رٌه ٠ّىٓ ط١بغخ 

 

 : اٌفرع اٌراتغ

ثبٌؼلاِخ  ؽاٌّذسوخ, الاسرجب اٌزغبس٠خ, ٌغٛدح"لا ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ لأثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ )ئدسان اٌؼلاِخ 

 .اٌزطج١كػٍٝ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌّفشداد اٌؼ١ٕخ ِٛػغ (,ٚاٌٛلاء ٌٍؼلاِخ

 

ا    : منهح اٌثحث : سادسا

٠زؼّٓ ِٕٙظ اٌجؾش رؾذ٠ذ ِزغ١شاد اٌجؾش ٚو١ف١خ ل١بعٙب , ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌجؾش , أٔهٛاع اٌج١بٔهبد ِٚظهبدس٘ب , أداح 

 ;  ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ اٌجؾش ٚؽش٠مخ عّغ اٌج١بٔبد ,أعب١ٌت رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد

 : )أ( متغُراخ اٌثحث ووُفُح لُاسها

 : ة العلامة التجاريةأبعاد قيم -1

رٕبٌٚذ ثؼغ اٌذساعبد اٌزغ٠ٛم١خ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ , ئلا أٔهٗ لا ٠هضاي ٕ٘هبن ػهذَ ارفهبق ثه١ٓ اٌجهبؽض١ٓ ؽهٛي أثؼهبد 

ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠هخ ِّهب أؼىهظ ثهذٚسٖ ػٍهٝ ػهذَ ارفهبق اٌجهبؽض١ٓ ػٍهٝ ِم١هبط ٌم١هبط ل١ّهخ اٌؼلاِهخ اٌزغبس٠هخ ػٍهٝ 

ل١ّههخ اٌؼلاِههخ اٌزغبس٠ههخ ِغههزخذِخ أسثؼههخ أثؼههبد رزّضههً فههٟ ئدسان  (Builet al.,2013) عههج١ً اٌّضههبي رٕبٌٚههذ دساعههخ

( ػٕظهشاً ٌم١بعهٙب ث١ّٕهب رٕبٌٚهذ 19,ٚ اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ ٚؽذدد ) ,الاسرجبؽ ثبٌؼلاِخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ , اٌغٛدح اٌّذسوخ

ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ اػزّهبداً ػٍهٝ ئدسان اٌؼلاِهخ , اٌغهٛدح اٌّذسوهخ ,الاسرجهبؽ  (Severi & Ling ,2013)دساعخ 
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 Petzer)( ػٕظهشاً ث١ّٕهب اػزجهشد دساعهخ 11ثبٌؼلاِهخ , اٌهٛلاء , شخظه١خ اٌؼلاِهخ ٚأػهذد اعزمظهبء ٠زىهْٛ ِهٓ )

ٚأػذد اعزمظبء ٠زىهْٛ  أْ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ رؼزّذ ػٍٝ ثؼذ٠ٓ ّ٘ب سِٚبٔغ١خ اٌؼلاِخ ٚاٌٛلاء ٌٍؼلاِخ (2014,

ل١ّهخ اٌؼلاِهخ اٌزغبس٠هخ ِغهزخذِخ عهزخ أثؼهبد رزّضهً فهٟ  (Azad et al., 2013)( ػجبسح وّب رٕبٌٚذ دساعهخ :9ِٓ )

,ٚ اٌههٛلاء ٌٍؼلاِههخ ,اعههُ اٌؼلاِههخ , شخظهه١خ اٌؼلاِههخ  ,الاسرجههبؽ ثبٌؼلاِههخ ئدسان اٌؼلاِههخ اٌزغبس٠ههخ , اٌغههٛدح اٌّذسوههخ

ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ثبلاػزّبد ػٍٝ أسثؼهخ  (Ansari ,2014)١شاً رٕبٌٚذ دساعخ ( ػٕظشاً ٌم١بعٙب ٚأخ11ٚؽذدد )

ٚأػهذد اعزمظهبء  ؼلاِهخٚاٌهٛلاء ٌٍ اٌؼ١ّهً ػهٓ اٌؼلاِهخ, سػهب اٌغهٛدح اٌّذسوهخ، اٌؼلاِهخ اٌزغبس٠هخ، أثؼبد ٟ٘ ئدسان

 ( ػجبسح. ٠99زىْٛ ِٓ )

ٌٙب ل١هبط ل١ّهخ اٌؼلاِهخ اٌزغبس٠هخ رهُ الاػزّهبد ػٍهٝ ٚفٝ ػٛء ػذَ ارفبق اٌجبؽض١ٓ ؽٛي اٌّزغ١شاد اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ خلا

اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ الاعزىشبفٟ ثؼذ ِشاعؼخ اٌذساعبد اٌّشرجطخ ثبٌّٛػٛع ٚرٌه ٌٛػغ ِم١بط ٌم١ّخ اٌؼلاِهخ اٌزغبس٠هخ 

أٚ ؽ١ش ٠غزخذَ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ ٌزم١ًٍ ػهذد اٌّزغ١هشاد ٚئ٠غهبد اٌؼٛاِهً اٌشهبئؼخ ث١ٕٙهب ٚثبٌزهبٌٟ اٌزؼج١هش ػهٓ ِزغ١هش٠ٓ 

أوضش ِٓ خلاي ػبًِ ٚاؽذ ٚلذ رهُ اٌزؾ١ٍهً اٌؼهبٍِٟ ثبعهزخذاَ ؽش٠مهخ اٌّىٛٔهبد الأعبعه١خ ٚاٌزهٟ رؼهذ ِهٓ أوضهش ؽهشق 

 ً ٚرإدٜ ئٌهٝ  وّب رإدٜ ئٌٝ رشجؼبد دل١مخ لأْ وً ػبًِ ٠غزخشط ألظٝ و١ّخ ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ دلخ ٚش١ٛػب

وّهب اعهزخذَ ِؾهه عهزس  Varimaxرهذ٠ٚش اٌّؾهبٚس ثطش٠مهخ ( ٚرهُ 5::9ألً لذس ِّىٓ ِٓ اٌجهٛالٟ )ػجهذ اٌخهبٌك , 

 .(Lim , et al., 2009)(ِغزٜٛ دلاٌخ ٌٍزشجغ ٚفمبً ٌّب روش0.50ٖٚ) ٚاؽذ طؾ١ؼ عذاً أدٔٝ ٌمجٛي اٌؼبًِ

( ِفشدح ِٓ اٌّغزٍٙى١ٓ ِغزخذِٟ اٌٙبرف اٌّؾّٛي ثبٌّؾبفظخ 900رُ ئعشاء دساعخ اعزطلاػ١خ ػٍٝ ) ٌٚزؾم١ك رٌه 

( ػٕظشاً رهُ رغ١ّؼٙهب ِهٓ خهلاي ِشاعؼهخ 66اٌّجذئ١خ فٟ ) اٌؼبٍِٟ. ٚرّضٍذ ِذخلاد أعٍٛة اٌزؾ١ًٍ ِٛػغ اٌزطج١ك

وّهب ارؼهؼ  Varimaxٚأٔزغذ اٌّظفٛفخ اٌؼب١ٍِٗ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ ثؼذ اٌزذ٠ٚش اٌّزؼبِذ ثطش٠مهخ  اٌذساعبد اٌغبثمخ

 (.9فٟ اٌغذٚي سلُ )

ٍهذ ػٍهٝ أسثؼهخ ػٛاِهً ٚاعهزجؼذد ثهبلٟ اٌؼٕبطهش ٌؼهذَ أزّبئٙهب ( ػٕظهشاً ؽ11ّأعفشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ ػٓ )

وّههب  ( ِههٓ ِغّههٛع اٌزجههب٠ٓ اٌىٍهه74.67ٝاٌٛاػههؼ لأٞ ِههٓ اٌؼٛاِههً الأسثؼههخ اٌزههٟ فغههشد ِغزّؼههخ ِؼههبً ِههب ٔغههجزٗ )

رغبٚصد ل١ّخ اٌغزس اٌىبِٓ ٌىً ِٓ اٌؼٛاًِ الأسثؼخ اٌٛاؽذ اٌظؾ١ؼ , ٚثزٌه رؾمك طهذق الافزهشاع اٌهزٞ رهُ ػٍهٝ 

 ثٕبء ػٕبطش اٌّم١بط. أعبعٗ

 ; ِٚٓ خلاي ِشاعؼخ اٌؼٕبطش رُ رغ١ّخ اٌؼٛاًِ ٚفمبً ٌمبئّخ رشجغ اٌؼٕبطش رؾذ وً ػبًِ ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ 

 ( ِهٓ اٌزجهب٠ٓ 6:.:9( ٠ٚفغهش )4.96ئدسان اٌؼلاِخ اٌزغبس٠هخ ثٍهغ اٌغهزس اٌىهبِٓ ٌٙهزا اٌؼبِهً ) ; اٌؼامً الأوي%

اٌىٍههٝ ٚرشههجغ ػٍههٝ ٘ههزا اٌؼبِههً صلاصههخ ػٕبطههش رؼىههظ ئدسان اٌؼلاِههخ اٌزغبس٠ههخ ثزشههجؼبد ِشرفؼههخ رشاٚؽههذ ثهه١ٓ 

(0.74(ٚ )0.95) 

 ٍبِهً ػٍهٝ عهزخ ػٕبطهش رجه١ٓ اٌغٛأهت اٌّزؼٍمهخ اٌغٛدح اٌّذسوخ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚاشزًّ ٘زا اٌؼ ; اٌؼامً اٌثان

( ٚ٘هٝ له١ُ ِشرفؼهخ 0,95( ٚ):0,5ثبٌغٛدح اٌّذسوخ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚرشاٚؽذ رشجؼبد ػٕبطهش ٘هزا اٌؼبِهً )

( , ٠ٚفغهش 4,8ٚثٍغذ ل١ّخ اٌغزس اٌىهبِٓ ٌٙهزا اٌؼبِهً ) رش١ش ئٌٝ ػلالخ اسرجبؽ ػب١ٌخ ث١ٓ ٘زٖ اٌؼٕبطش ٚاٌؼبًِ

 اٌىٍٝ. %( ِٓ اٌزجب98,94ٓ٠)

 الاسرجهبؽ ثبٌؼلاِهخ اٌزغبس٠هخ ٠ٚؾزهٜٛ ٘ههزا اٌؼبِهً ػٍهٝ اٌؼٕبطهش اٌزهٟ رؼىهظ الاسرجهبؽ ثبٌؼلاِههخ ; اٌؼامرً اٌثاٌرث

( , ٠ٚفغههههش 0,86( ٚ)0,65) اٌزغبس٠ههههخ ٚرشههههجغ ػٍههههٝ ٘ههههزا اٌؼبِههههً صّب١ٔههههخ ػٕبطههههش ثزشههههجؼبد رشاٚؽههههذ ثهههه١ٓ

 (.4,4ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌىٍٝ ٚثٍغ اٌغزس اٌىبِٓ ٌٙزا اٌؼبًِ ))91,14%)

 اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٠ٚؾزٜٛ ٘زا اٌؼبًِ ػٍٝ اٌؼٕبطش اٌزٟ رؼىظ اٌهٛلاء ٌٍؼلاِهخ اٌزغبس٠هخ,  ; ٌؼامً اٌراتغا

ِهٓ اٌزجهب٠ٓ )%9,65( ٠ٚفغهش )0,85( ٚ)0,69ٚرشجغ ػٍٝ ٘زا اٌؼبِهً أسثؼهخ ػٕبطهش ثزشهجؼبد رشاٚؽهذ ثه١ٓ)

 (.1,79ثٍغ اٌغزس اٌىبِٓ ٌٙزا اٌؼبًِ )ٚ اٌىٍٝ

 

 الاعزىشبفٟ اٌؼبٍِٟظ اٌزؾ١ًٍ ( ٔزبئ9عذٚي سلُ )
 اٌزشجغ اٌؼٕظش

اٌغزس 

 اٌىبِٓ

ٔغجخ 

 اٌزجب٠ٓ

 : إدران اٌؼلامح اٌتدارَح : اٌؼامً الأوي

 أعزط١غ ئدسان ٘زٖ اٌؼلاِخ ِٓ ث١ٓ اٌؼلاِبد إٌّبفغخ. -9

 ػٕذِب ألشس ششاء ٘برف ِؾّٛي رأرٝ ٘زٖ اٌؼلاِخ فٟ راوشرٟ أٚلاً  -1

أرهزوش٘ب فمهؾ ٚثغهٌٙٛخ ػٕهذِب ألهشس شهشاء ٘هبرف ٘زٖ اٌؼلاِخ ٘هٟ اٌزهٟ  -4

 ِؾّٛي .

 

0,74 

0,6: 

0,95 

 

4.96 9:.:4 

 

 : اٌدىدج اٌمذروح ٌٍؼلامح اٌتدارَح : اٌؼامً اٌثانٍ

  ٘زٖ اٌؼلاِخ راد ِغزٜٛ عٛدح ِشرفغ. -9

   أرٛلغ أداء ِز١ّض ِٓ ٘زٖ اٌؼلاِخ. -1

 ٘زٖ اٌؼلاِخ إِٓخ ٌلاعزخذاَ. -4

 

0,95 

0,74 

0,5: 

4,8 98.94 

 



 

 64 عٕبء داٚد.... أثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌذٜ اٌّغزٍٙه اٌّظشٞ

 

 أْ رىْٛ ثٙزٖ اٌؼلاِخ ػ١ٛة أصٕبء الاعزخذاَ.ِٓ اٌّغزجؼذ عذاً  -5

 ٘زٖ اٌؼلاِخ ِٛصٛق ف١ٙب. -6

 ِٓ اٌغًٙ اٌؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد ػٓ ٘زٖ اٌؼلاِخ.-7

 

0,67 

0,77 

0,7: 

 : الرتثاط تاٌؼلامح اٌتدارَح : اٌؼامً اٌثاٌث

 ِٓ اٌغًٙ ػٍٝ رخ١ً ٘زٖ اٌؼلاِخ -9

 اٌزؼشف ػٍٝ ٘زٖ اٌؼلاِخ.أعزط١غ ثغٌٙٛخ -1

 ٘زٖ اٌؼلاِخ رٕبعت شخظ١زٟ ِٓ ؽ١ش ِىبٔزٙب ٚأعٍٛثٙب. -4

 ٘زٖ اٌؼلاِخ رؾظٝ ثاػغبة أطذلبئٟ  -5

 أشؼش ثبٌزفبخش لأٟٔ أِزٍه ر١ٍفْٛ ِؾّٛي ٠ؾًّ ٘زٖ اٌؼلاِخ-6

 ٘زٖ اٌؼلاِخ راد أعؼبس ِٕبعجخ. -7

 ؼلاِخ. فٟ ٘زٖ اٌ أدفؼٗعٛف أؽظً ػٍٝ ِٕبفغ وض١شح ِمبسٔخ ثّب -8

 ٘زٖ اٌؼلاِخ ِخزٍفخ ػٓ غ١ش٘ب ِٓ ؽ١ش اٌٍْٛ ٚاٌشىً ٚاٌّظٙش. -9

 

0,85 

0.71 

0,86 

0,89 

0,6: 

0,65 

0,89 

0,81 

4,4 91,64 

 

 : اٌىلء ٌٍؼلامح اٌتدارَح : اٌؼامً اٌراتغ

 ثؼذ اعزخذاَ ٘زٖ اٌؼلاِخ ثىْٛ ِشغٛفبً ثٙب. -9

 أٜٔٛ ششاء ٘زٖ اٌؼلاِخ ِشح صب١ٔخ. -1

 ثششاء ٘زٖ اٌؼلاِخ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ اسرفبع عؼش٘ب .عٛف ألَٛ  -4

 ٌٓ أشزشٜ ػلاِبد أخشٜ ِزبؽخ ثبٌّزغش. -5

 

0,85 

0,74 

0,69 

0.6: 

1,79 9,65 

 

   
فمذ رُ رؾذ٠ذ أسثؼخ أثؼبد  الاعزىشبفٟ اٌؼبٍِٟٚثبعزخذاَ اٌزؾ١ًٍ  ِّٚب عجك اعزٕبداً ئٌٝ ِشاعؼخ اٌذساعبد اٌغبثمخ

أعبع١خ ٌم١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٠ّىٓ أْ رفغش ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚرشًّ ٘زٖ الأثؼبد رٍه اٌّزؼٍمخ ثادسان اٌؼلاِخ 

 الاسرجبؽ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ, اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ.  ,اٌزغبس٠خ , اٌغٛدح اٌّذسوخ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ

 : ثثاخ اٌممُاس

٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ ِؼبِلاد أٌفب ٌىً ػبًِ ِٓ خلاي  ٚ٘ٝ دسعخ ِٕبعجخ 0,94, :0,7ل١ُ أٌفب وشٚٔجبؿ ث١ٓ  رشاٚؽذ

 (.1اٌغذٚي )

 ( ٔزبئظ اخزجبس دسعخ الاػزّبد٠خ لأثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ1عذٚي )

 ػذد اٌؼجبساد ِؼبًِ الاسرجبؽ أٌفب وشٚٔجبؿ اٌّزغ١شاد

 4 0,94 ئدسان اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ -9

 7 :0,7 اٌغٛدح اٌّذسوخ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ -1

 9 0,84 الاسرجبؽ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ -4

 5 0,90 اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ -5

 

 : لُمح اٌؼلامح اٌتدارَح -2

 (.0,91ٚلذ ثٍغ ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ ) (Azad et al., 2013)رُ ل١بط ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ثبلاػزّبد ػٍٝ ِم١بط 

 : مدتمغ وػُنح اٌثحث)ب( 
 ِٓ (HTC)ٔٛو١ب, عبِغٛٔظ, عٟٛٔ,  اٌزو١خ اٌٙبرف اٌّؾّٛي أعٙضح ِغزخذِٟ ع١ّغ فٟ اٌذساعخ ِغزّغ ٠زّضً

 ٠ٚشعغ اخز١بس اٌجبؽضخ ئٌٝ ٘زٖ ِؾبفظخ د١ِبؽ فٟ ٚاٌّم١ّ١ٓ ػبِب 46 ٚؽز97ٝ ِٓ أػّبسُ٘ رزشاٚػ ٚاٌز٠ٓ اٌشجبة

ػلاٚح ػٍٝ  (Plant ,2006) غ١شُ٘ ِٓ اٌّؾّٛي ٌٍٙبرف اعزخذاِب أوضش اٌّغزّغ اٌفئخ ِٓ ٘زٖ أْ ئٌٝ اٌفئخ اٌؼّش٠خ

ً رشىً لطبػ ٞاٌشجبة اٌّظش٘زٖ اٌفئخ ِٓ  أْ (1099ِشوض ث١ٛ ٌلأثؾبس ) ٠إوذ رٌه اٌّغزٍٙى١ٓ فٟ ِٓ وج١شا  ب

ٌزا فاْ ؽغُ ٚٔظشاً ٌؼذَ ٚعٛد ئؽبس ٌٍّغزّغ ثأعّبء ِغزخذِٟ اٌٙبرف اٌّؾّٛي  ٍٙبرف اٌّؾّٛيٌغٛق اٌّظشٞ اٌ

 ػٍٝ اخز١بسُ٘ ( ِٓ اٌّزشدد٠ٓ ػٍٝ ِشاوض خذِبد اٌّؾّٛي ٚرُ:9:9,( ِفشدح )ثبصسػخ 495ػ١ٕخ اٌجؾش ٠ىْٛ )

 ٌزٛػ١ؼ ُِٕٙ اٌّغزمظٌٟمبء  الاعزمظبء لٛائُ رٛص٠غ ػ١ٍّخ ٠غجك وبْ رؾى١ّخ( ثؾ١ش )ػ١ٕخ ِؾذدح ٚلٛاػذ أعظ

٠ؾًّ اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ِٛػغ اٌذساعخ ٚفٝ ٔفظ اٌفئخ  رو١ب ٠غزخذَ ٘برفب ِٓ وٛٔٗ ٚاٌزؾمك اٌذساعخ ِٓ اٌٙذف

 رٛص٠غ اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ اٌغذٚي ٠ٍٟ ٚف١ّب%4.:9( ثٕغجخ 343)اٌؼّش٠خ اٌّؾذدح ٚلذ ثٍغ ػذد اٌشدٚد اٌغ١ٍّخ 

 ; ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ ٚرٌه اٌؼ١ٕخ ِفشداد خظبئض

 

 



 

 0226 (02) 7، ؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١باٌ ِش٠ى١خالأ وبد١ّ٠خالأ ِغٍخ -أماراتان 65

 ( خظبئض ػ١ٕخ اٌذساعخ4عذٚي سلُ )

 إٌغجخ اٌؼذد اٌفئخ اٌّزغ١ش

 أٔضٟ إٌٛع

 روش

 ئعّبٌٟ

957 

9:8 

454 

51.7 

68.5 

 10-97ِٓ  اٌؼّش

 ِٓ19-16 

ِٓ17-40 

 ئعّبٌٟ

976 

905 

85 

454 

59.9 

40.1 

19.8 

 ؽبٌت اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ

 ِإً٘ عبِؼٟ

 دساعبد ػ١ٍب

 الإعّبٌٟ

999 

106 

10 

454 

45.6 

6:.8 

6.9 

 

 

 : ج( أنىاع اٌثُاناخ ومظادرها

  ; اٌّؾذدح فاْ اٌذساعخ اػزّذد ػٍٝ ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌج١بٔبد ٚ٘ٝثٕبء ػٍٝ الأ٘ذاف ٚاٌفشٚع  

 : اٌثُاناخ اٌثانىَح -1

ؽ١ش اؽٍؼذ اٌجبؽضخ ػٍٝ اٌّشاعغ الأعٕج١خ ٚاٌؼشث١خ ِٓ وزت ٚدٚس٠بد ِزؼٍمخ ثّٛػٛع اٌجؾش ٌزؾذ٠ذ الأطٛي 

 اٌؼ١ٍّخ ٚاٌغٛأت إٌّٙغ١خ ٌٍجؾش.

 : اٌثُاناخ الأوٌُح -2

اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ خلاي اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ عٛاء رٍه اٌّزؼٍمخ ثأثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ  رّضٍذ فٟ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ

ً ٌٍّمب١٠ظ اٌغبثك  أٚ خظبئض ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚاٌزٟ رُ رٛف١ش٘ب ِٓ خلاي لبئّخ الاعزمظبء اٌزٟ رُ ئػذاد٘ب ٚفمب

 ّغزخذِٟ اٌٙبرف اٌّؾّٛي .الإشبسح ئ١ٌٙب ٚرُ اٌؾظٛي ػٍٝ ٘زٖ اٌج١بٔبد ػٓ ؽش٠ك اٌّمبثٍخ اٌشخظ١خ ٌ
 : )د( أساٌُة تحًٍُ اٌثُاناخ واختثار فروع اٌثحث

 ٚرٌه ٚاٌزؾ١ٍٍٟ، اٌٛطفٟ الإؽظبء أعب١ٌت اعزخذاَ رُ ٙبٚػفش ؾخط ٚاخزجبس اٌذساعخ أعئٍخ ػٓ ٌلإعبثخ

 ;  ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ SPSS)) الإؽظبئ١خ اٌشصِخ ثبعزخذاَ

 ٌٍزأوذ ِٓ طذق اٌّمب١٠ظ. ; الاعزىشبفٟ اٌؼبٍِٟاٌزؾ١ًٍ  -9

 .رٕبص١ٌبً الأثؼبد ٚرشر١ت اٌّئ٠ٛخ، ثبٌٕغت اٌذساعخ ػ١ٕخ خظبئض ٌٛطف ; اٌٛطفٟ الإؽظبء ِمب١٠ظ -1

 لاخزجبس صجبد اٌّمب١٠ظ. أٌفب وشٚٔجبؿ أعٍٛة الاسرجبؽ -4

 ٌؼ١ٕخ ٚاؽذح لاخزجبس اٌفشع الأٚي. (T)اخزجبس  -5

 رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ لاخزجبس اٌفشع اٌضبٟٔ. -6

 لاخزجبس اٌفشع اٌضبٌش. ث١شعْٛ ِؼبًِ الاسرجبؽ -7

 رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد ٚالأؾذاس اٌّزذسط لاخزجبس اٌفشع اٌشاثغ. -8

 

ا   : اٌنمىرج اٌممترذ لأتؼاد لُمح اٌؼلامح اٌتدارَح ٌذي مستخذمٍ اٌهاتف اٌمحمىي : ساتؼا

صُ فاْ ٘زٖ اٌذساعخ رغؼٝ ٌزٕبٚي أثؼبد ل١ّخ  ِٚٓ خلاي اٌؼشع اٌغبثك ٠زؼؼ أ١ّ٘خ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ِٚٓ

 ; ِٓ خلاي إٌّٛرط اٌزبٌٟ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ

  



 

 66 عٕبء داٚد.... أثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌذٜ اٌّغزٍٙه اٌّظشٞ

 

 

 اٌّمزشػ إٌّٛرط إٌظشٞ ; (9شىً سلُ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ا   : نتائح اٌثحث : ثامنا

 ;  ٠ّىٓ رٛػ١ؼ إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛطً ئ١ٌٙب فٟ ػٛء اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٚاخزجبس اٌفشٚع ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ

 : مذي اتفاق آراء مفرداخ اٌؼُنح مىضغ اٌتطثُك حىي أتؼاد لُمح اٌؼلامح اٌتدارَح -1

 ; ٌؼ١ٕخ ٚاؽذح لاخزجبس اٌفشع الأٚي اٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ رُ اعزخذاَ الاخزجبس اٌزبئٟ

 "لا ٠ٛعذ اخزلاف ِؼٕٛٞ ث١ٓ آساء اٌؼ١ٕخ ِٛػغ اٌزطج١ك ؽٛي أثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ".

 . ٚاٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ (T)ٔزبئظ اخزجبس (5)٠ٚٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ سلُ 

  (T)ٔزبئظ اخزجبس  ; (5عذٚي سلُ )

 لاخزلاف ث١ٓ آساء اٌؼ١ٕخ ِٛػغ اٌزطج١ك ف١ّب ٠زؼٍك ثأثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خٌّذٜ ا 

 ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خأثؼبد 
اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ل١ّخ د 

 اٌّؾغٛثخ

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

 0.89 9.06 09:.0 5.69 ئدسان اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ -9

اٌغههههههٛدح اٌّذسوههههههخ ٌٍؼلاِههههههخ  -1

 اٌزغبس٠خ
5.1: 0.891 

9.9: 
0.1:9 

 0.69 9.91 0.799 5.17 الاسرجبؽ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ -4

 0.11 9.54 0.961 5.16 اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ -5

 

ِٓ خلاي رؾ١ًٍ اٌغذٚي اٌغبثك ٠زؼؼ ػذَ ٚعٛد اخزلاف ث١ٓ آساء ِغزخذِٟ اٌٙبرف اٌّؾّٛي ف١ّب ٠زؼٍك ثبلأثؼبد 

ً ٚرٌه ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ الأسثؼخ ٌم١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ   0.06ؽ١ش أْ ل١ُ )د( ٌٙزٖ الأثؼبد غ١ش داٌخ ئؽظبئ١ب

ً أْ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٙزٖ الأثؼبد ٠زشاٚػ ِب ث١ٓ  ٚ٘ٝ ِزٛعطبد  5.69ٚ 5.16ِٚٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٠زؼؼ أ٠ؼب

ً ٌّذٜ ا رفبلُٙ ػٍٝ أثؼبد ِشرفؼخ ِّب ٠ذي ػٍٝ أ١ّ٘خ ٘زٖ الأثؼبد ِٓ ٚعٙخ ٔظش ِغزخذِٟ اٌٙبرف اٌّؾّٛي ٚؽجمب

اٌغٛدح ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ عبء فٟ اٌزشر١ت الأٚي ثؼذ ئدسان اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ صُ اٌغٛدح اٌّذسوخ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ 

رزفك ٔز١غخ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِغ و ١ٍ٠ٗ الاسرجبؽ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚأخ١شاً ثؼذ اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ اٌزشر١ت

ِفشدح ِٓ ؽلاة  160اٌزٟ ا٘زّذ ثذساعخ ِذٜ ارفبق ػ١ٕخ ِمذاس٘ب  (Shabbir& Rehman ,2013)دساعخ 

اٌغبِؼبد اٌجبوغزب١ٔخ ؽٛي أثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ فٟ عٛق اٌٙبرف اٌّؾّٛي ٚاٌّزؼّٕخ ئدسان اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ,اٌغٛدح 

٠خ ٚاٌزٟ رٛطٍذ ئٌٝ ارفبق ِفشداد اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ اٌزغبسٚ اٌّذسوخ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ , الاسرجبؽ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ

ً رزفك ٔزبئظ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِغ دساعخ  اٌزٟ  (Buil et al., 2013)اٌؼ١ٕخ ِٛػغ اٌزطج١ك ؽٛي ٘زٖ الأثؼبد أ٠ؼب

رإوذ ٘زٖ إٌز١غخ ٚ٘زا ِب  اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خئٌٝ ٔزبئظ رزؼٍك ثأثؼبد ل١ّخ  اٌزٛو١ذٞ اٌؼبٍِٟرٛطٍذ ِٓ خلاي اٌزؾ١ًٍ 

اٌزٟ اعزٙذفذ اٌزٛطً ئٌٝ ِفَٙٛ ٚأثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ فٟ لطبع  (Nasrabadi & Zandi ,2015)رإوذٖ دساعخ 

اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ الإ٠شا١ٔخ ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ أثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ رزّضً فٟ ئدسان اٌؼلاِخ ٚاٌغٛدح 

اخزٍفذ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِغ ِب رٛطٍذ ئ١ٌخ  اٌّذسوخ ٚاٌٛلاء ٌٍؼلاِخ ٚالاسرجبؽ ثبٌؼلاِخ ػٍٝ ل١ّخ اٌؼلاِخ ث١ّٕب

ئٌٝ (Petzer,2014) ثؼغ اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ أثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ فؼٍٝ عج١ً اٌّضبي رٛطٍذ دساعخ

لُمح اٌؼلامح 

 اٌتدارَح

 إدران اٌؼلامح اٌتدارَح

 اٌدىدج اٌمذروح

 الرتثاط تاٌؼلامح

ٌٍؼلامحاٌىلء   
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ارفبق ِفشداد اٌؼ١ٕخ ِٛػغ اٌزطج١ك ؽٛي أثؼبد أخشٜ ٌم١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚ٘ٝ اٌّشبػش الإ٠غبث١خ ٌٍؼلاِخ 

ٚاٌزٟ اعزٕزغذ ارفبق ِفشداد  (Azad et al., 2013)ٍؼلاِخ وّب اخزٍفذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِغ دساعخ ٚاٌٛلاء ٌ

اٌؼلاِخ  الاسرجبؽثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ، ٚ ئدساناٌغٛدح اٌّذسوخ،  ٌم١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ رزّضً فٝ خ أثؼبدزعاٌؼ١ٕخ ػٍٝ 

 .اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ، ٚاٌٛلاء ٌٍّبسوخ، اعُ شخظ١خٚ اٌزغبس٠خ

 ٚثبٌزبٌٟ ٠زُ لجٛي اٌفشع الأٚي. 

ا ٌٍمتغُراخ اٌذَمىغرافُح -2  : مذي الختلاف تُن آراء اٌؼُنح مىضغ اٌتطثُك حىي لُمح اٌؼلامح اٌتدارَح وفما

 رُ اعزخذاَ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ لاخزجبس اٌفشع اٌضبٟٔ اٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ
ً ٌٍّزغ١شاد  "لا ٠ٛعذ اخزلاف ِؼٕٛٞ ث١ٓ آساء اٌؼ١ٕخ ِٛػغ اٌزطج١ك ف١ّب ٠زؼٍك ثم١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚفمب

 ".(,إٌٛع, اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ )اٌؼّش اٌذ٠ّٛغشاف١خ

 ٚاٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ الارغبٖ أؽبدٞٔزبئظ اخزجبس رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ  (6)٠ٚٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ سلُ 

. 

 الارغبٖ أؽبدٞٔزبئظ اخزجبس رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ  ; (6عذٚي سلُ )

 ٌّذٜ الاخزلاف ث١ٓ آساء اٌؼ١ٕخ ِٛػغ اٌزطج١ك ف١ّب ٠زؼٍك ثم١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚفمبً ٌٍّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً
 اٌمتىسط

 
 مظذر اٌتثاَن

 
درخاخ 

 اٌحرَح

 
  مدمىع اٌمرتؼاخ

 

متىسط 

  اٌمرتؼاخ

 

 Fلُمح 

 

مستىي 

  اٌمؼنىَح

 

 : اٌنىع

 روش
 أٔضٝ

4.21 
3.81 

 بين المجم عا 
 تاخل المجم عا 

91513 26.821 
637.862 

8.235 
2.482 

15.73 222 

 : اٌؼمر

 ِٓ97-10 

 ِٓ19-16 
ِٓ17-40 

3.74 
4.12 
3.54 

 بين المجم عا 
 تاخل المجم عا 

91513 11.682 
655.178 

3.687 
2.527 

6.13 222 

 : اٌمستىي اٌتؼٍُمٍ

 ؽبٌت
 ِإً٘ عبِؼٟ

 دساعبد ػ١ٍب

3.85 
4.35 
3.76 

 بين المجم عا 
 تاخل المجم عا 

91513 13.214 
545.637 

5.462 
2.529 

7.64 222 

 

رش١ش ٔزبئظ اٌغذٚي اٌغبثك ئٌٝ ٚعٛد اخزلاف ِؼٕٛٞ ث١ٓ آساء ِغزخذِٟ اٌٙبرف اٌّؾّٛي ف١ّب ٠زؼٍك ثم١ّخ اٌؼلاِخ 

ِٚب ٠إوذ رٌه اسرفبع ل١ّخ 0.09اٌزغبس٠خ رجؼبً ٌٍٕٛع ٚاٌؼّش ٚاٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٚرٌه ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

(F) اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِغ دساعخٚرزفك ٔزبئظ  7.64ٚ 6.13, 15.73اٌّؾغٛثخ ؽ١ش ثٍغذ (Khani,2013)  

 ً للخصائص الديموغىافية  اٌزٟ رٕبٌٚذ ثبٌجؾش ِذٜ الاخزلاف ث١ٓ ِفشداد اٌؼ١ٕخ ؽٛي ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ رجؼب

العلامة التجاىية سامسونج للهاتف المحمول توصلت الدىاسة  ِغزٍٙىٟ 500ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ  ٚثبٌزطج١ك ػٍٝ للمستهلك

 ى والنوع يؤثىان في دىجة اتفاق مفىدات العينة على أهمية ليمة هذه العلامة التجاىيةإلى أن العم

ٚ٘هٝ  5.19ٚ 4.65ِٚٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٠زؼؼ أ٠ؼهبً أْ اٌّزٛعهؾ اٌؾغهبثٟ ٌم١ّهخ اٌؼلاِهخ اٌزغبس٠هخ ٠زهشاٚػ ِهب ثه١ٓ 

ٌٙبرف اٌّؾّٛي ٚؽجمبً ٌّذٜ ِزٛعطبد ِشرفؼخ ِّب ٠ذي ػٍٝ أ١ّ٘خ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش ِغزخذِٟ ا

-19ارفبلُٙ ػٍٝ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ عبء فٟ اٌزشر١ت الأٚي اٌزوٛس صُ الإٔبس , ٚف١ّب ٠زؼٍك ثبٌؼّش وبٔذ اٌفئخ ِهٓ 

,ٚأخ١شاً ثبٌٕغهجخ ٌٍّغهزٜٛ  40-17صُ اٌفئخ ِٓ 10-97أوضش ارفبلبً ػٍٝ أ١ّ٘خ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ١ٍ٠ٙب اٌفئخ ِٓ  16

عبء فٝ اٌزشر١ت الأٚي ِغزخذِٟ اٌٙبرف اٌّؾّٛي ِهٓ ؽٍّهخ اٌّإ٘هً اٌغهبِؼٟ ٠ٍه١ُٙ اٌطهلاة صهُ اٌذساعهبد اٌزؼ١ٍّٟ 

 اٌؼ١ٍب. 

 ;  ٠ّٚىٓ اٌزأو١ذ ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ دلاٌخ الاخزلافبد فٝ ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ اٌغبثك ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ

 

ا ٌٍنىع : أولا   : وفما

ٚاٌّزٛعههؾ اٌؾغههبثٟ  (T)ٔزههبئظ اخزجههبس (7)ٛػههؼ اٌغههذٚي اٌزههبٌٟ سلههُ ٠ٚ رههُ اعههزخذاَ الاخزجههبس اٌزههبئٟ ٌؼ١ٕههخ ٚاؽههذح

 . ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ

 

 

 

 

  (T)ٔزبئظ اخزجبس  ; (7عذٚي سلُ )
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 ٌّذٜ الاخزلاف ث١ٓ آساء اٌؼ١ٕخ ِٛػغ اٌزطج١ك ؽٛي ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚفمبً ٌٍٕٛع 

 إٌٛع
اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ل١ّخ د 

 اٌّؾغٛثخ

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

 0.00 5.91 1:.0 5.19 روش

 0.00  5:.0 4.99 أٔضٝ

ِٓ خلاي رؾ١ًٍ اٌغذٚي اٌغبثك ٠زؼؼ ٚعٛد اخزلاف ِؼٕٛٞ ث١ٓ آساء ِغزخذِٟ اٌٙبرف اٌّؾّهٛي ف١ّهب ٠زؼٍهك ثم١ّهخ 

سفغ اٌفشع ِّب ٠ؼٕٝ 0.06اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ؽجمبً ٌٍٕٛع ؽ١ش أْ ل١ُ )د( داٌخ ئؽظبئ١بً ٚرٌه ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

اٌضهبٟٔ ٚ٘هزا ٠إوهذ ٚعههٛد اخهزلاف ِؼٕهٛٞ ثهه١ٓ آساء اٌؼ١ٕهخ ِٛػهغ اٌزطج١ههك ف١ّهب ٠زؼٍهك ثم١ّههخ اٌؼلاِهخ اٌزغبس٠هخ ٚفمههبً 

 ٌٍٕٛع.

 

ا  ا ٌٍؼمر : ثانُا  : وفما

اٌّزٛعههطبد ِههٓ خههلاي  فههٌّٟظههذس الاخزلافههبد  اٌجؼذ٠ههخٌزٛػهه١ؼ اٌّمبسٔههبد  (scheffe)رههُ اعههزخذاَ اخزجههبس شهه١ف١ٗ 

 ;  اٌزبٌٟاٌغذٚي 

( ٔزبئظ اخزجبس ش١ف١ٗ ٌٍّمبسٔبد اٌجؼذ٠خ ث١ٓ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٢ساء ِفشداد اٌؼ١ٕخ ػٓ ل١ّخ 8عذٚي سلُ )

  اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ؽجمبً ٌٍؼّش

 فئبد اٌؼّش
اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

 ِٓ97-10 

 

 ِٓ19-16 

 
ِٓ17-40 

 ِٓ97-10 

 
3.74 - 

0,47** 
- 

 ِٓ19-16 

 
5.91 - 

- 
- 

ِٓ17-40 3.54 - **0,44 - 

 0,5,مستو  معنوية  ** 

 

رش١ش ٔزبئظ اٌغذٚي اٌغبثك أْ ٕ٘هبن ِظهبدس اخهزلاف ثه١ٓ ِزٛعهطبد آساء ِفهشداد اٌؼ١ٕهخ فهٝ اٌفئهخ اٌؼّش٠هخ الأٌٚهٝ 

أِهب ِزٛعهؾ اٌفئهخ اٌضب١ٔهخ فمهذ  4.85( ؽ١هش ثٍهغ ِزٛعهؾ اٌفئهخ الأٌٚهٝ 16-19ِٚزٛعؾ اٌفئخ اٌضب١ٔخ )ِٓ (97-10)ِٓ 

اٌفئههخ اٌؼّش٠ههخ اٌضب١ٔههخ, ٚوبٔههذ ٕ٘ههبن ِظههبدس اخههزلاف ثهه١ٓ ِزٛعههطبد آساء  فههٌٟٚظههبٌؼ ِفههشداد اٌؼ١ٕههخ  5.91ثٍههغ

( ؽ١ش ثٍغ ِزٛعؾ اٌفئخ اٌضبٌضخ 16-١19خ )ِٓ( ِٚزٛعؾ اٌفئخ اٌضب40ٔ-17اٌفئخ اٌؼّش٠خ اٌضبٌضخ )ِٓ  فِٟفشداد اٌؼ١ٕخ 

اٌفئخ اٌؼّش٠خ اٌضب١ٔخ. وّب ٠زؼؼ أْ ِزٛعؾ اٌفشق ثه١ٓ ِفهشداد اٌؼ١ٕهخ ِؼ٠ٕٛهبً ٚفمهبً  فٌٟٚظبٌؼ ِفشداد اٌؼ١ٕخ  4.65

 ٌٍؼّش.

خ ِّب ٠ؼٕٝ ٚعٛد اخهزلاف ِؼٕهٛٞ ثه١ٓ آساء اٌؼ١ٕهخ ِٛػهغ اٌزطج١هك ف١ّهب ٠زؼٍهك ثم١ّه ٠زُ سفغ اٌفشع اٌضبٟٔ ثبٌزبٌٟ

 اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚفمبً ٌٍؼّش.

 

ا  ا  : ثاٌثا  : المستوى التعليمي وفما

اٌّزٛعههطبد ِههٓ خههلاي  فههٌّٟظههذس الاخزلافههبد  اٌجؼذ٠ههخٌزٛػهه١ؼ اٌّمبسٔههبد  (scheffe)رههُ اعههزخذاَ اخزجههبس شهه١ف١ٗ 

 ;  اٌزبٌٟاٌغذٚي 

( ٔزبئظ اخزجبس ش١ف١ٗ ٌٍّمبسٔبد اٌجؼذ٠خ ث١ٓ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٢ساء ِفشداد اٌؼ١ٕخ ػٓ ل١ّخ 9عذٚي سلُ )

  اٌزؼ١ٍّٟاٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ؽجمبً ٌٍّغزٜٛ 

 اٌزؼ١ٍّٟاٌّغزٜٛ 
اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ
 ؽبٌت

ِإً٘ 

 عبِؼٟ

دساعبد 

 ػ١ٍب

 - **:0,6 - 3.85 ؽبٌت

 - - - 4.35 ِإً٘ عبِؼٟ

 - **0,75 - 3.76 ػ١ٍبدساعبد 

 0,5,مستو  معنوية  **

 

اٌفئههخ الأٌٚههٝ  فهه٠ٟزؼههؼ ِههٓ ٔزههبئظ اٌغههذٚي اٌغههبثك أْ ٕ٘ههبن ِظههبدس اخههزلاف ثهه١ٓ ِزٛعههطبد آساء ِفههشداد اٌؼ١ٕههخ 

أِههب ِزٛعههؾ اٌفئههخ اٌضب١ٔههخ فمههذ  58.3( ؽ١ههش ثٍههغ ِزٛعههؾ اٌفئههخ الأٌٚههٝ مؤهررل جررامعيِٚزٛعههؾ اٌفئههخ اٌضب١ٔههخ ) ()ؽبٌههت
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اٌفئخ اٌضب١ٔخ, ٚوبٔهذ ٕ٘هبن ِظهبدس اخهزلاف ثه١ٓ ِزٛعهطبد آساء ِفهشداد اٌؼ١ٕهخ  فٌٟٚظبٌؼ ِفشداد اٌؼ١ٕخ 5853ثٍغ

ٌٚظهبٌؼ  58.3( ؽ١هش ثٍهغ ِزٛعهؾ اٌفئهخ اٌضبٌضهخ مؤهرل جرامعي( ِٚزٛعهؾ اٌفئهخ اٌضب١ٔهخ )دىاسرات عليرافٝ اٌفئهخ اٌضبٌضهخ )

 ثبٌزهبٌٟ اٌزؼ١ّٟ١ٍٓ ِفشداد اٌؼ١ٕخ ِؼ٠ٕٛبً ٚفمبً ٌٍّغزٜٛ اٌفئخ اٌضب١ٔخ. وّب ٠زؼؼ أْ ِزٛعؾ اٌفشق ث فِٟفشداد اٌؼ١ٕخ 

٠زُ سفغ اٌفشع اٌضبٟٔ ِّب ٠ؼٕٝ ٚعٛد اخزلاف ِؼٕٛٞ ث١ٓ آساء اٌؼ١ٕهخ ِٛػهغ اٌزطج١هك ف١ّهب ٠زؼٍهك ثم١ّهخ اٌؼلاِهخ 

 .اٌزؼ١ٍّٟاٌزغبس٠خ ٚفمبً ٌٍّغزٜٛ 

  ; مذي الرتثاط تُن أتؼاد لُمح اٌؼلامح اٌتدارَح -3

ٚعٛد اسرجبؽ ِؼٕٛٞ ث١ٓ أثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ رُ اخزجهبس اٌفهشع اٌضبٌهش ثفشٚػهٗ اٌفشػ١هخ  ٌٍزؼشف ػٍٝ ِذٜ

 " لا ٠ٛعههذ اسرجههبؽ ِؼٕههٛٞ ثهه١ٓ أثؼههبد ل١ّههخ اٌؼلاِههخ اٌزغبس٠ههخ " وّههب رههُ اعههزخذاَ ِؼبِههً الاسرجههبؽ ٚاٌههزٞ ٠ههٕض ػٍههٝ

 , ٚرٌه وّب ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌزبٌٟ . ث١شعْٛ

 أثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ رجبؽبد ث١ٓ( ِظفٛفخ الاس:عذٚي سلُ )

 الأثؼبد
اٌٛلاء  الاسرجبؽ ثبٌؼلاِخ اٌغٛدح اٌّذسوخ ٌٍؼلاِخ ئدسان اٌؼلاِخ

 ٌٍؼلاِخ

 ئدسان اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ

 اٌغٛدح اٌّذسوخ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ

 الاسرجبؽ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ

 اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ

9.00 

0.87** 9.00 

**0.7: 0.8:** 9.00 

0.77* 0.89** 0.90** 9.00  

 0,09ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ *,  0,06ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  **
 

ٚثزؾ١ٍههً ث١بٔههبد اٌغههذٚي اٌغههبثك ٠زؼههؼ أٔههٗ ٠ٛعههذ اسرجههبؽ ِؼٕههٛٞ ثهه١ٓ أثؼههبد ل١ّههخ اٌؼلاِههخ اٌزغبس٠ههخ )ئدسان اٌؼلاِههخ 

ٚرٌهه ػٕهذ ِغهزٜٛ  (ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠هخ,اٌٛلاء  اٌزغبس٠خ, اٌغٛدح اٌّذسوخ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ, الاسرجبؽ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ

 ; % ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ رٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزب9ٌِٟؼ٠ٕٛخ 

1اٌرىلء ٌٍؼلامرح  ػلالح الرتثاط تُن إدران اٌؼلامح1 اٌدىدج اٌمذروح ٌٍؼلامرح اٌتدارَرح1 الرتثراط تاٌؼلامرح اٌتدارَرح

  : اٌتدارَح

ئدسان اٌؼلاِههخ, اٌغههٛدح اٌّذسوههخ ٌٍؼلاِههخ اٌزغبس٠ههخ, رشهه١ش ث١بٔههبد اٌغههذٚي اٌغههبثك ٚعههٛد ػلالههخ اسرجههبؽ ِؼٕههٛٞ ثهه١ٓ 

 0.77, :0.7, 0.87% ثٍهغ ِمهذاس9ٖ,اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚرٌه ػٕهذ ِغهزٜٛ ِؼ٠ٕٛهخ  الاسرجبؽ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ

ػٍٝ اٌزشر١ت ٚ٘زا ٠ؼٕٝ أْ ِغزٜٛ ئدسان ِغزخذِٟ اٌٙبرف اٌّؾّٛي ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠هخ ٠ؼٕهٝ ِغهز٠ٛبد ِهٓ اٌغهٛدح 

سوهخ ٌٙهزٖ اٌؼلاِهخ, الاسرجهبؽ ,اٌهٛلاء ٌٍؼلاِهخ اٌزغبس٠هخ, ف١ّهب ٠زؼٍهك ثؼلالهخ الاسرجهبؽ ثه١ٓ ئدسان اٌؼلاِهخ ٚاٌغهٛدح اٌّذ

اٌلارٟ رٛطهٍزب  (Buil te al., 2013) ; (Severi & Ling ,2013)اٌّذسوخ رزفك ٔزبئظ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِغ دساعخ 

اٌزهٟ رإوهذ  (Limpele ,2013),٠ٚزفك رٌه ِغ دساعخ  ئٌٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ث١ٓ ئدسان اٌؼلاِخ ٚاٌغٛدح اٌّذسوخ

ٚف١ّب ٠زؼٍك ثؼلالخ اسرجبؽ ئدسان اٌؼلاِهخ  ,ػٍٝ أْ اٌغٛدح اٌّذسوخ رخٍك اسرجبؽبً ا٠غبث١بً ثبٌؼلاِخ فٟ راوشح اٌّغزٍٙه

 Pappu et al. (2005) (Shabbir& Rehmanبئظ اٌذساعهخ اٌؾب١ٌهخ ِهغ وهً ِهٓ ٚالاسرجهبؽ ثبٌؼلاِهخ رزفهك ٔزه

ثٛعٛد ػلالخ اسرجبؽ ل٠ٛخ ث١ٓ ئدسان اٌؼلاِخ ٚالاسرجهبؽ ثبٌؼلاِهخ, ٚأخ١هشاً ِهب ٠خهض ػلالهخ اسرجهبؽ ئدسان  ;(2013,

اٌؼلاِههخ  ثههأْ (Yasin et al., 2007)اٌههٛلاء ٌٍؼلاِههخ اٌزغبس٠ههخ رزفههك ٔزههبئظ اٌذساعههخ اٌؾب١ٌههخ ِههغ دساعههخٚ اٌؼلاِههخ

ٚ٘ىهزا فبٌؼ١ّهً ٠مجهً ػٍهٝ  ٌشهشائٙب سغجهخأوضهش اٌزٟ رؾظٝ ثأػٍٝ ِغزٜٛ ِٓ الإدسان ِهٓ اٌّغهزٍٙه ٠ىهْٛ اٌزغبس٠خ 

مرن  ِّهب ٠ؼٕهٝ لجهٛي اٌفهشٚع اٌفشػ١هخ الأٚي ,اٌضهبٟٔ ٚاٌضبٌهش ششاء اٌؼلاِخ اٌزٟ أدسوٙب أوضش ِٓ رٍه اٌزٟ ٌُ ٠ذسوٙب

  الفىض الثالث.
 

 : 1اٌىلء ٌٍؼلامح اٌتدارَح اٌدىدج اٌمذروح ٌٍؼلامح اٌتدارَح1 الرتثاط تاٌؼلامح اٌتدارَحػلالح الرتثاط تُن 

أْ ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌغٛدح اٌّذسوخ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ,  %9ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  يتضح من 

ػٍٝ اٌزشر١ت ٚ٘زا ٠إوذ ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ 0.89 ,:0.8,اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ِمذاسٖ  الاسرجبؽ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ

,اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚرزفك  اسرجبؽ ِؼٕٛٞ ث١ٓ اٌغٛدح اٌّذسوخ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ, الاسرجبؽ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ

زغبس٠خ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ف١ّب ٠زؼٍك ثؼلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌغٛدح اٌّذسوخ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ, الاسرجبؽ ثبٌؼلاِخ اٌ

الجودة المدىكة من العوامل الهامة التي تخلك التى توصلت إلى أن و (Rungtrakulchai ,2012)ِغ دساعخ 
 وّب رزفك ِغ التجاىية ةعلامال مما يزيد من ليمة بها أكثى اىتباطا  جعل المستهلكين والتجاىية الاىتباط بالعلامة 

عٛد ػلالخ اسرجبؽ ث١ٓ اٌغٛدح اٌّذسوخ ٌٍؼلاِخ اٌزٝ رٛطٍذ ئٌٝ ٚ (Hosseini & Moezzi ,2015) دساعخ

اٌزغبس٠خ ٚالاسرجبؽ ثٙزٖ اٌؼلاِخ,أِب ف١ّب ٠زؼٍك ثؼلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌغٛدح اٌّذسوخ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚاٌٛلاء ٌٍؼلاِخ 

  (Aghaei et al., 2013)رزفك اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِغ دساعخ وً ِٓ 



 

 :6 عٕبء داٚد.... أثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌذٜ اٌّغزٍٙه اٌّظشٞ

 

(Buil et al., 2013) (Kayaman and Arasli ,2007);  ٍٝاٌزٝ رٛطٍذ ئٌٝ أْ اٌغٛدح اٌّذسوخ ٌٙب رأص١ش ػ

اٌّذسن ٌذٜ اٌّغزٍٙه ػٓ ػلاِخ رغبس٠خ ِؼ١ٕخ وٍّب أدٜ رٌه ئٌٝ ص٠بدح  وٍّب صاد ِغزٜٛ اٌغٛدح أٞاٌٛلاء ٌٍؼلاِخ , 

 من الفىض الثالث.  لجٛي اٌفشػ١ٓ اٌفشػ١١ٓ اٌشاثغ ٚاٌخبِظ .ِّب ٠ؼٕٝ ٚلاء اٌّغزٍٙه ٌٙزٖ اٌؼلاِخ

 

 : 1اٌىلء ٌٍؼلامح اٌتدارَح الرتثاط تاٌؼلامح اٌتدارَح تُن ػلالح الرتثاط

,اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ  ث١ٓ الاسرجبؽ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ِؼِٕٛٞٓ خلاي ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك ٠زؼؼ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ 

 Shabbir& Rehman)% ٚرزفك ٔزبئظ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِغ دساعخ 9ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  ,.8,اٌزغبس٠خ ِمذاسٖ

اٌٙبرف اٌّؾّٛي ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٠إدٜ ئٌٝ ص٠بدح ٚلائُٙ ٌٙزٖ  ِغزخذِِّٟب ٠ؼٕٝ أٔٗ وٍّب صاد اسرجبؽ  (2013,

 اٌغبدط ِٓ اٌفشع اٌضبٌش. اٌفشػ٠ّٟىٓ لجٛي اٌفشع  ٚثبٌزبٌٟاٌؼلاِخ 

اعزٙذفذ ثؾش ل١ّخ  اٌزٟ (Buil et al., 2013) ٚئعّبلاً رزفك ٔزبئظ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ثبٌفشع اٌضبٌش ِغ دساعخ

ٚرٛطٍذ  اٌّب١ٌضٞل١ّخ اٌؼلاِخ ٌذٜ اٌّغزّغ  دساعخ اٌؼلالبد اٌذاخ١ٍخ ث١ٓ أثؼبدٚ اٌؼلاِخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّغزٍٙه

ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌّزّضٍخ فٟ ئدسان اٌؼلاِخ, اٌغٛدح اٌّذسوخ ٌٍؼلاِخ  ئٌٝ ٚعٛد ػلالبد اسرجبؽ ِؼٕٛٞ ث١ٓ أثؼبد

 ,اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ. ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خاٌزغبس٠خ, الاسرجبؽ 

ِّب ٠ؼٕٝ لجٛي اٌفشع اٌضبٌش و١ٍبً " ِّٚب عجك ٠ّىٓ اٌمٛي أٔٗ "٠ٛعذ اسرجبؽ ِؼٕٛٞ ث١ٓ أثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ

 ٚعضئ١بً.

 : مذي تأثُر أتؼاد لُمح اٌؼلامح اٌتدارَح ػًٍ لُمح اٌؼلامح اٌتدارَح -4

رُ اخزجبس اٌفشع اٌشاثغ اٌزٞ  د لُمح اٌؼلامح اٌتدارَح ػًٍ لُمح اٌؼلامح اٌتدارَحأتؼا تأثُر ٌٍزؼشف ػٍٝ ِذٜ

 ; ٠ٕض ػٍٝ

,الاسرجبؽ ثبٌؼلاِخ  ,اٌغٛدح اٌّذسوخ "لا ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ لأثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ )ئدسان اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ

ٛػغ اٌزطج١ك ,وّب رُ اعزخذاَ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد ػٍٝ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌّفشداد اٌؼ١ٕخ ِ(,ٚاٌٛلاء ٌٍؼلاِخ

 .(8)ٚوبٔذ ٔزبئظ الاخزجبس وّب ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌزبٌٟ سلُ 

ػٍٝ اٌّزغ١ش  (رمذ٠شاد ّٔٛرط الأؾذاس اٌّزؼذد لأؾذاس اٌّزغ١ش اٌزبثغ )ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ)8(٠ؼشع اٌغذٚي سلُ

 ٠ٚFزؼؼ ِٓ اٌغذٚي ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط الأؾذاس اٌّمذس ِٓ خلاي ل١ّخ  ،أثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ()اٌّغزمً 

ِٓ خلاي  ،%5، وّب ٠زؼؼ ِؼ٠ٕٛخ ِؼبًِ الأؾذاس ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ (sig=0.000)ٚل١ّخ ) 19 .7:(اٌّؾغٛثخ

وّب رج١ٓ ٚ٘زا ٠ؼٕٝ ٚعٛد ػلالخ رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ػٍٝ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ,  ،(sig)ٚل١ّخ  tل١ّخ 

ً أْ ٘زا اٌزأص١ش ٠زُ ثشىً ؽشدٞ , ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي أْ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ  أٞ أْ أثؼبد ل١ّخ  (0.54) (R2)أ٠ؼب

ِٓ اٌزغ١شاد اٌزٟ رؾذس فٟ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ أِب إٌغجخ اٌجبل١خ ئّٔب  %65 اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ وّزغ١ش ِغزمً رفغش

 (Nasrabadi & Zandi ,2015)زفك ٔزبئظ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِغ دساعخ رشعغ ٌّزغ١شاد أخشٜ ٌُ رشد ثبٌّٕٛرط, ٚر

توصلت إلى وجود تأثيى إيجابي مباشى لإدىاك العلامة والجودة استهدفت دىاسة تأثيى أبعاد ليمة العلامة التجاىية و اٌزٟ

ِب رٛطٍذ ئ١ٌٗ ٘زٖ  ((Emari ,2011رإوذ دساعخ كما  المدىكة والولاء للعلامة والاىتباط بالعلامة على ليمة العلامة

ً رزفك ٔزبئظ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِغ دساعخ اٌزٟ رٕبٌٚذ دساعخ رأص١ش ئدسان اٌؼلاِخ  (Limpele ,2013)اٌذساعخ ,أ٠ؼب

 مباشى للأبعاد الثلاثة على ليمة العلامة ٚاعزٕزغذ ٚعٛد ػلالخ رأص١ش اٌزغبس٠خ ٚعٛدح ٚاٌٛلاء ٌٍؼلاِخ
 اس اٌّزؼذد( رمذ٠شاد ّٔٛرط الأؾذ90عذٚي سلُ)

ِؼبًِ  اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ

 اٌزؾذ٠ذ

R2 

F 

(sig.) 

 اٌزمذ٠شاد

 
T Sig. اٌّؼ٠ٕٛخ 

 0.  65  
19.:7 

 (0.00 )  

    

    

 ِؼٕٛٞ 0.00 4.09 67.   ئدسان اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ 

 ِؼٕٛٞ 0.00 4.46 49.   اٌغٛدح اٌّذسوخ ٌٍؼلاِخاٌزغبس٠خ 

 ِؼٕٛٞ 0.00 4.58 0.57   الاسرجبؽ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ

 ِؼٕٛٞ 0.00 1.45 0.15   اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ

      ل١ّخاٌؼلاِخ اٌّزغ١ش اٌزبثغ
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 (9رُ اعزخذاَ الأؾذاس اٌّزذسط وّب ٠ؼشع عذٚي سلُ) ،ل١ّخ اٌؼلاِخاٌزٟ رإصش فٟ  ل١ّخ اٌؼلاِخٌٚزؾذ٠ذ أُ٘ أثؼبد 

  .ػٍٝ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ل١ّخ اٌؼلاِخرمذ٠شاد ّٔٛرط الأؾذاس لأؾذاس 

 رمذ٠شاد ّٔٛرط الأؾذاس اٌّزذسط لاخزجبس أصش اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ػٍٝ ل١ّخ اٌؼلاِخ (99عذٚي سلُ)

رشر١ت دخٛي اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ فٟ 

 ِؼبدٌخ الأؾذاس

 ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ

R2 
 اٌّؼ٠ٕٛخ .F Sig ِؼبًِ الأؾذاس

 ِؼٕٛٞ 0.00 9617.5 0.19 0.19 اٌزغبس٠خ ئدسان اٌؼلاِخ -9

 ِؼٕٛٞ 0.00 76.7: 0.91 :0.4 اٌزغبس٠خ اٌغٛدح اٌّذسوخ ٌٍؼلاِخ -1

 ِؼٕٛٞ 0.00 :.9:7 0.9 0.58 الاسرجبؽ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ -4

 ِؼٕٛٞ 0.00 856.1 0.7 0.69 اٌزغبس٠خ اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ -5

 

٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط الأؾذاس ثشىً ئعّبٌٟ ٚاٌّمذس ِٓ خلاي ِؼ٠ٕٛخ ِؼبِلاد الأؾذاس ػٕذ ِغزٜٛ 

 .(sig)ٚل١ّخ  Fِٚٓ خلاي ل١ّخ  ،%5ِؼ٠ٕٛخ 

ً أْ أُ٘ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ اٌزٟ رإصش فٟ 9ٚرش١ش ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ ) ثزشر١ت اٌذخٛي فٟ  ل١ّخ اٌؼلاِخ( أ٠ؼب

اٌزغبس٠خ, اٌغٛدح اٌّذسوخ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ, الاسرجبؽ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ, اٌٛلاء  فٟ ئدسان اٌؼلاِخإٌّٛرط رزّضً 

, ر١ٍٙب ل١ّخ اٌؼلاِخِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ  19%اٌزغبس٠خ اٌذسعخ الأٌٚٝ ٚفغش  اٌزغبس٠خ, فمذ اؽزً ئدسان اٌؼلاِخ ٌٍؼلاِخ

ٚوبْ ألً  9%ش الاسرجبؽ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ , ث١ّٕب فغ91%اٌغٛدح اٌّذسوخ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ؽ١ش فغشد 

ِٚٓ خلاي رؾ١ًٍ ٔزبئظ  7%اٌزغبس٠خ ؽ١ش فغش  ٘ٛ اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ ل١ّخ اٌؼلاِخ فٟاٌّزغ١شاد رفغ١شا ٌٍزجب٠ٓ 

 ل١ّخ اٌؼلاِخ( ٠زؼؼ أْ ئشبسح ِؼبِلاد الأؾذاس ِٛعجخ ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ اٌؼلالخ ؽشد٠خ ث١ٓ أثؼبد 9اٌغذٚي سلُ )

 (Cliquet &Jara ,2012) ٚرزفك ٔز١غخ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِغ إٌز١غخ اٌزٟ رٛطٍذ ئ١ٌٙب دساعخ ٌؼلاِخل١ّخ اٚث١ٓ 

, ث١ّٕب اخزٍفذ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ رأص١شا فٟ ل١ّخ الأوضشٟ٘  ٍؼلاِخ اٌزغبس٠خٌاٌغٛدح اٌّذسوخ ٚ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خئدسان  أْث

اٌزٟ اعزٙذفذ دساعخ الأثؼبد الأوضش رأص١شاً فٟ ل١ّخ اٌؼلاِخ  (Azad et al., 2013)ٔزبئظ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِغ دساعخ 

اٌزغبس٠خ ٚاعزٕزغذ ئٌٝ أْ شخظ١خ اٌؼلاِخ ٚاٌٛلاء ٌٍؼلاِخ أوضش الأثؼبد رأص١شا فٟ ل١ّخ اٌؼلاِخ ٚاخزٍفذ أ٠ؼبً ِغ 

أص١شاً فٟ ل١ّخ اٌزٟ رإوذ ػٍٝ أْ الاسرجبؽ ثبٌؼلاِخ ٘ٛ أوضش الأثؼبد ر (Nasrabadi & Zandi ,2015)دساعخ 

ػٍٟ أصش سػب اٌؼ١ًّ ٠ؼزجش أوضش أثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ رأص١شاً  (Ansari ,2014)اٌؼلاِخ ,ث١ّٕب رإوذ دساعخ 

فٟ ٘زٖ اٌؼلالخ ٚ٘زا ِب اخزٍفذ ِؼٗ ٔز١غخ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ, وّب اخزٍفذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِغ ِب رٛطٍذ ئ١ٌٗ دساعخ 

(Huang ,2015) ٌٍ ؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٠ؼزجش اٌجؼذ الأوضش رأص١شاً ػٍٝ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ. ثأْ اٌٛلاء 

 ل١ّخ اٌؼلاِخ. ػٍٝ ل١ّخ اٌؼلاِخِّب عجك ٠زؼؼ طؾخ اٌفشع اٌشاثغ ثٛعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ لأثؼبد  

تُن ارتثاط داخٍُح ِّٚب عجك ٠ّىٓ لجٛي إٌّٛرط اٌّمزشػ لأثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ثّب ٠زؼّٕٗ ِٓ ػلالبد 

ٌذٜ ِغزخذِٟ اٌٙبرف اٌّؾّٛي ِٚٓ صُ لجٛي أتؼاد لُمح اٌؼلامح اٌتدارَح وتأثُرها ػًٍ لُمح اٌؼلامح اٌتدارَح 

 فشٚع اٌجؾش. 

 

ا   : تىطُاخ اٌثحث: تاسؼا

ٚاٌزٟ  ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ أثؼبد ؽٛياعزٙذفذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ اٌزؼشف ػٍٝ آساء ِغزخذِٟ اٌٙبرف اٌّؾّٛي 

أثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ  ؽٛيِغزخذِٟ اٌٙبرف اٌّؾّٛي  وّب اعزٙذفذ اٌذساعخ اٌزؼشف ػٍٝ آساء ارفمٛا ػ١ٍٙب

 رجؼبً ٌٍٕٛع ٚاٌؼّش ٚاٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ, وّب اعزٙذفذ اٌزؼشف ػٍٝ ػلالبد الاسرجبؽ ث١ٓ أثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ

٠خ. ٚفٝ ػٛء إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ئ١ٌٙب اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ,ثبلإػبفخ ئٌٝ رأص١ش ٘زٖ الأثؼبد ػٍٝ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس

 -; ٠ّىٓ أْ رمذَ ثؼغ اٌزٛط١بد وّب ٠ٍٟ

,اٌغٛدح  ٔظشاً لأْ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ لذ أظٙشد ارفبق ِفشداد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ أ١ّ٘خ ئدسان اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ -9

وأثؼبد ٌم١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ فاْ ٘زا ٠ؼٕٝ ا٘زّبَ اٌّذسوخ ٌٍؼلاِخ, الاسرجبؽ ثبٌؼلاِخ, ٚاٌٛلاء ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ 

ِٕظّبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي ثؼشٚسح اٌزشو١ض ػٍٝ ٘زٖ الأثؼبد الأسثؼخ ٌم١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٕذ ٚػغ 

الاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ ٚاػزجبس اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٕظش أعبعٟ فٟ اعزشار١غ١خ إٌّزظ ؽزٝ ٠غزط١غ اٌؼ١ًّ رزوش 

زغبس٠خ لجً اٌؼلاِبد إٌّبفغخ ػٕذِب ٠مشس ششاء ٘برف ِؾّٛي ٚأٔٙب راد ِغزٜٛ عٛدح ِز١ّض ٠ٚىْٛ اٌؼلاِخ اٌ

 أوضش اسرجبؽبً ثبٌؼلاِخ ٠ٚشؼش ثبٌزفبخش لاعزخذاِٙب ٠ٚؾشص ػٍٝ ششاء ٘زٖ اٌؼلاِخ ثشىً ِغزّش.

ٕٝ ػشٚسح رشو١ض ششوبد ٚؽ١ش أظٙشد إٌزبئظ أ١ّ٘خ ثؼذ ئدسان اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌذٜ ِفشداد اٌؼ١ٕخ ِّب ٠ؼ -1

أر٘بْ اٌؼّلاء ثشىً ِغزّش وّب  فٟاٌٙبرف اٌّؾّٛي ػٍٝ ئدسان اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٓ ِٛلغ اٌؼلاِخ 

ً ٌذٜ ِفشداد اٌؼ١ٕخ ثبٌزبٌٟ ػشٚسح اٌزشو١ض  ارؼؼ أْ ٚلاء اٌؼ١ًّ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ألً أثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ ا٘زّبِب

  ٌؼ١ًّ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ .ػٍٝ آ١ٌبد ص٠بدح ٚلاء ا
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اخزلاف ِؼٕٛٞ ث١ٓ آساء ِغزخذِٟ اٌٙبرف اٌّؾّٛي ف١ّب ٠زؼٍك ثم١ّخ وّب أصجزذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٚعٛد  -4

ً ٌٍٕٛع ٚاٌؼّش ٚاٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٚثّزٛعطبد ِشرفؼخ ِّب ٠ذي ػٍٝ أ١ّ٘خ ل١ّخ اٌؼلاِخ  اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ رجؼب

اٌزشر١ت  فٟذِٟ اٌٙبرف اٌّؾّٛي ٚؽجمبً ٌّذٜ ارفبلُٙ ػٍٝ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ عبء اٌزغبس٠خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش ِغزخ

أكثى اتفالا  على أهمية ليمة العلامة التجاىية يليها 15-12من الأٚي اٌزوٛس صُ الإٔبس , ٚف١ّب ٠زؼٍك ثبٌؼّش وبٔذ اٌفئخ 

١ّٟ عبء فٝ اٌزشر١ت الأٚي ِغزخذِٛ اٌٙبرف ,ٚأخ١شاً ثبٌٕغجخ ٌٍّغزٜٛ اٌزؼٍ ,3-16ثم الفئة من ,1-26الفئة من 

ِّب ٠إوذ ػشٚسح ا٘زّبَ ششوبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي  المؤهل الجامعي يليهم الطلاب ثم الدىاسات العليااٌّؾّٛي ِٓ ؽٍّخ 

ػٍٝ رذػ١ُ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌذٜ اٌؼّلاء ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ رؾغ١ٓ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌذٜ الإٔبس ٚاٌفئخ 

 ثبلإػبفخ ئٌٝ الا٘زّبَ ثزؼض٠ض ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌذٜ ؽلاة اٌذساعبد اٌؼ١ٍب. 40 -٠17خ ِٓ اٌؼّش

ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ِؼٕٛٞ ث١ٓ ئدسان اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ, اٌغٛدح  رش١ش ٔزبئظ ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١شعْٛ ئٌٝ -5

ِّب ٠ؼٕٝ ػشٚسح ا٘زّبَ ششوبد  ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ,اٌٛلاء  اٌّذسوخ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ, الاسرجبؽ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ

 ثٛػغ اعزشار١غ١خ ِزىبٍِخ ٌزؼض٠ض أثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌذٜ اٌؼّلاء.المحمول اٌٙبرف 

رش١ش ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد ٚعٛد ػلالخ رأص١ش ِؼٕٛٞ لأثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ ل١ّخ ٘زٖ اٌؼلاِخ  -5

ب دٚسًا رٍؼتالأسثؼخ  ثّىٛٔبرٙبؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ِّب ٠ؼٕٝ أْ أث ًّ اٌّظشٞ ٌزى٠ٛٓ ل١ّخ  اٌّغزٍٙه ر٘ٓ فٟ ِٙ

ِز١ّضح ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ, وّب ارؼؼ ِٓ خلاي رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزذسط أْ أوضش ٘زٖ الأثؼبد رأص١شاً ٘ٛ الإدسان 

لاسرجبؽ ثبٌؼلاِخ ٚأخ١شاً اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ ٚ٘زا ٠ؼٕٝ ػشٚسح صُ اٌغٛدح اٌّذسوخ ٌٙزٖ اٌؼلاِخ ١ٍ٠ٙب ا ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ,

رؾم١ك ل١ّخ ِز١ّضح ٌٍؼلاِخ  ػٍٝ اٌؼًّ أعً ِٓ أػلاٖ ٌزشر١جٙب ٚفمًب الأثؼبد ٘زٖ ػٍٝرشو١ض ششوبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي 

ل١ّخ  أْ أٞ اٌّظش٠خ ثظفخ ػبِخ, اٌغٛق فٟ ششوبد اٌٙبرف اٌّؾّٛيٚ اٌزغبس٠خ ِٛػغ اٌذساعخ ثظفخ خبطخ

,صُ اٌغٛدح اٌّذسوخ ٌٙزٖ اٌؼلاِخ ١ٍ٠ٙب الاسرجبؽ ثبٌؼلاِخ  الإدسان ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ ثٕبء زؾذدر اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ

 ٚأخ١شاً اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ.
 

 -: ممترحاخ ٌذراساخ مستمثٍُح : ػاشراا 

اٌّغهزمج١ٍخ ػٍهٝ  ثؼذ اعزؼشاع اٌؼٕبطش اٌّخزٍفهخ ٌٍجؾهش ٚفهٝ ػهٛء ِؾهذداد اٌجؾهش ٠ّىهٓ الإشهبسح ئٌهٝ اٌذساعهبد

 ;  إٌؾٛ اٌزبٌٟ

( ِفشدح شهٍّزُٙ 900اػزّذد اٌذساعخ فٟ رؾذ٠ذ ٚرى٠ٛٓ ِم١بط لأثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ ػ١ٕخ ِمذاس٘ب ) -9

اٌذساعههخ الاعههزطلاػ١خ ٚ٘ههٛ ػههذد وههبف ٌّههب رههُ اٌزٛطههً ئ١ٌههٗ ِههٓ ٔزههبئظ ئلا أْ اٌّم١ههبط ٠ؾزههبط ٌّض٠ههذ ِههٓ اٌزؼّهه١ُ 

 فشطخ ٌّظذال١خ أوضش ٌٍّم١بط.ٚاٌّظذال١خ ِّب ٠ؼطٝ اٌ

 دساعخ ِذٜ ٚعٛد أثؼبد أخشٜ ٠ّىٓ أْ رإصش فٟ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ فٟ عٛق اٌٙبرف اٌّؾّٛي اٌّظشٞ. -1

ِهٓ اٌّّىهٓ  ثبٌزهبٌٟ ا٘زّذ اٌذساعخ ثّغزخذِٟ اٌٙبرف اٌّؾّٛي ثّؾبفظخ د١ِهبؽ ِهغ اٌزشو١هض ػٍهٝ اٌشهجبة ِهُٕٙ -4

 رٛع١غ اٌؼ١ٕخ ٌزشًّ ِشاؽً ع١ٕخ ِخزٍفخ أٚ ػذد ِؼ١ٓ ِٓ اٌّؾبفظبد اٌّظش٠خ. 

ِٓ اٌّّىهٓ الا٘زّهبَ ثّزغ١هشاد  (رٕبٌٚذ اٌذساعخ ثؼغ اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ )اٌغٓ ٚإٌٛع اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ -5

 بس٠خ. أخشٜ ٚدساعخ رأص١ش٘ب ػٍٝ آساء ِفشداد اٌؼ١ٕخ ؽٛي أثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغ

دساعهخ رهأص١ش أثؼهبد ل١ّهخ اٌؼلاِهخ اٌزغبس٠ههخ ػٍهٝ ١ٔهخ شهشاء ٘هزٖ اٌؼلاِهخ ِههغ دساعهخ اٌهذٚس اٌٛعه١ؾ ٌم١ّهخ اٌؼلاِههخ  -6

 اٌزغبس٠خ فٟ ٘زٖ اٌؼلالخ.

ا٘زّذ اٌذساعخ ثغٛق اٌٙبرف اٌّؾّٛي ٠ّىٓ ئعشاء اٌذساعخ ػٍٝ طٕبػبد أخشٜ ٌٍزأوذ ِٓ ئِىب١ٔخ رؼّه١ُ ٔزهبئظ  -7

 اٌذساعخ. 

ذ اٌذساعهخ ػهذد ِهٓ اٌؼلاِهبد اٌزغبس٠هخ ِهٓ اٌّّىهٓ ئعهشاء دساعهخ ِمبسٔهخ ثه١ٓ ٘هزٖ اٌؼلاِهبد ة ٌٍؼلالهبد رٕبٌٚ -8

 اٌٛاسدح فٟ اٌجؾش . 

 

  : اٌمراخغ

 : اٌمراخغ اٌؼرتُح

  (1094اٌزمش٠ش اٌغٕٛٞ ٌٛصاسح الارظبلاد ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٌششوبد اٌّؾّٛي فٟ ِظش )

 (1099ٌلأثؾبس )ّشوض ث١ٛ اٌزمش٠ش اٌغٕٛٞ ٌ

(. ثؾههٛس اٌزغهه٠ٛك ٌٍزخطهه١ؾ ٚاٌشلبثههخ ٚارخههبر اٌمههشاساد اٌزغهه٠ٛم١خ , داس إٌٙؼههخ :9:9ثبصسػههخ , ِؾّههٛد طههبدق.)
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