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زله٣َدد٠ اُ ٝالأكاءؼٔددَ اُ ؼلاهددخ ثدد٤ٖ ػددـٞؽاُ ز٘ظ٤ٔدد٢ ػِدد٠اُ ُزددياّالا أصددو رؼددوفإُدد٠  لهاٍددخاُ ٛددلكذ: اٌٍّخصصض

زطد٣ٞو اٍدزجبٗخ ٝىػدذ ػِد٠ ػ٤٘دخ كوبٓدذ ث. َدؼٞك٣خاُ ؼوث٤دخاُ ِٔي ك٤ظدَ ثبٌُِٔٔدخاُ زله٣ٌ ثغبٓؼخاُ لأػؼبء ٤ٛئخ

أٝ  ٓدب إٔ رٌدٕٞ ٓزؾ٤ديحإ٢ لأٜٗدب ؽظدبئالإ زؾ٤ِدَاُ هبئٔخ ٓدٖ 36ٝرْ اٍزجؼبك ، ٓلوكح 322ػشٞائ٤خ ؽجو٤خ ٌٓٞٗخ ٖٓ 

زدله٣ٌ اُ ر٤ٔدي أػؼدبء ٤ٛئدخ إُد٠ لهاٍدخاُ رٞطدِذٝ .(286) إُد٠ قبػدغ ُِلهاٍدخاُ ؼ٤٘دخاُ ؿ٤و ٌٓزِٔخ ٤ُظدَ ؽغدْ

ٍٍ  غبٓؼخ ثَٔزٟٞبُث ٝعدٞك ػلاهدخ ػٌَد٤خ ٝ .ٔؼ٤دبه١اُ ُزدياّالا غبٓؼخ ٝثظلخ فبطخاُ ز٘ظ٢ٔ٤ رغبٙاُ ُزياّالا ٖٓػب

 .ز٘ظ٤ٔد٢اُ ُزدياّالا ثد٤ٖلٝه ٝاُ لهاٍخ ثبٍزض٘بء ؿٔٞعاُ ٔؾلكح ك٢اُ ؼَٔاُ ٤خ ث٤ٖ ٓظبكه ػـٞؽإؽظبئماد كلاُخ 

 ٔؾدلكح كد٢اُ ٔز٘ٞػدخ ُِؼدـٞؽاُ ز٘ظ٤ٔد٢ ردرصوا ثبُٔظدبكهاُ ُزدياّالا ثؼل ٓدٖ أثؼدبكأهَ  ٔؼ٤به١اُ ز٘ظ٢ٔ٤اُ ُزياّالا إٔ

 الأكاء لهاٍدخ كد٢ َٓدزٟٞاُ ٔؾدلكح كد٢اُ ز٘ظ٤ٔد٢ ثرثؼدبكٙاُ ٤خ ُلاُزدياّإؽظبئكلاُخ  ١ٝعٞك ررص٤و ؽوك١ مٝ .لهاٍخاُ

زد٢ رٞاعدٚ اُ ٞظ٤ل٤دخاُ ؼدـٞؽاُ ؼَٔ أْٛ ٓظله ٖٓ ٓظبكهاُ رؼل ؽج٤ؼخ .غبٓؼخبُزله٣ٌ ثاُ زله٢َ٣ لأػؼبء ٤ٛئخاُ

ٝعٞك ػلاهخ ػ٤ٌَخ ؿ٤دو كاُدخ ٝأف٤وا،  ٔظبكه.اُ لٝه أهَ ٛنٙاُ زله٣ٌ ثبُغبٓؼخ ث٤٘ٔب ٣ؼزجو ؿٔٞعاُ أػؼبء ٤ٛئخ

 زله٣ٌ ثبُغبٓؼخ.اُ زله٢َ٣ لأػؼبء ٤ٛئخاُ ٝالأكاءؼَٔ اُ إؽظبئ٤ب ث٤ٖ ػـٞؽ
 

 ؼَٔ.اُ ػـٞؽ، ِٔي ك٤ظَاُ عبٓؼخ ،ز٘ظ٢ٔ٤اُ ُزياّالا ،زله٢َ٣اُ الأكاء ٔلزبؽ٤خ:اُ أٌُِبد
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Abstract:  The study aimed to know the effect of organizational commitment on the 

relationship between job stress and teaching performance of faculty members at King 

Faisal University, Saudi Arabia. So she developed a questionnaire distributed to a 

stratified random sample consisting of 322 single, 36 were excluded from the list of 

statistical analysis because they are either biased or incomplete, bringing the subject of 

the study sample size to (286). The study found the characterized by university faculty 

with a high level of organizational commitment to the university and, in particular, the 

members of the normative commitment. The presence of statistically significant 

differences between the sources identified in the study, with the exception of the 

pressures of work and role ambiguity between organizational commitment is an inverse 

relationship. That the regulatory standard less commitment after commitment of the 

organizational dimensions affected by the diverse sources of pressures identified in the 

study. The presence of extrusive a statistically significant effect of organizational 

commitment dimensions specified in the study at the level of teaching performance to 

university faculty members. The nature of the work the most important source of job 

pressures facing university faculty members while the role ambiguity less these sources. 

The existence of an inverse relationship isn’t  statistically significant between the 

pressures of work and teaching performance of university faculty members. 
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 اٌّمذِخ: 

ؽ٤ش  ،ٔ٘ظٔخاُ ك٢ لوكاُ ثلٝه ؼ٘ب٣خاُ إ٠ُ إكاه٣خ ًظبٛوح ز٘ظ٢ٔ٤اُ ثبلاُزياّ ٛزٔبّالا ٣وعغ

 ٍٝبئَأٝ  ٖٓ ػ٘بطو ػ٘ظو أ١ أ٤ٔٛخ رلٞم ٝأ٤ٔٛزٚ ٓ٘ظٔخ أ١ ك٢ ٍبًالأ ؽغو ٛٞ لوكاُ إٔ

 ػب٤ُخ عٜٞكا   ٣جنٍ ٣ٝغؼِٚ، ثؼِٔٚ لوكاُ ٖٓ اهرجبؽ ٣ي٣ل ز٘ظ٢ٔ٤اُ ٝالاُزياّ، فوٟالأ ٗزبطالإ

 ٖٓ ٣وَِ ًٔب، الأكاء ك٢ ٝاُز٤ٔي، أؽٍٞ ُلزوح ٝالاٍزٔواه، ك٤ٚ جوبءاُ ك٢ ه٣ٞخ ؿجخه لإٗغبؽٚ ٣ٝجل١

 ثبلإؽجبؽ ٝثزؾون شؼٞهاُ أٝ ؼَٔاُ روىأٝ  ٝاُـ٤بة ؼَٔاُ ك٢ ٝاُزوظ٤و ًبلإٛٔبٍ َِج٢اُ َِٞىاُ

غبٓؼخ اُ ٗغبػكئٕ  ٛ٘ب ٖٝٓ ،ٝكؼب٤ُخ ثٌلبءح أٛلاكٜب غبٓؼبداُ رؾون ُلأكواك ز٘ظ٢ٔ٤اُ ُزياّالا

 ٝه٘بػزْٜ ٛلافالأ ثزِي زله٣ٌاُ أػؼبء ٤ٛئخ إ٣ٔبٕ ثٔلٟ ًج٤و ثشٌَ ٣ورجؾ أٛلاكٜبإ٠ُ  ٝٝطُٜٞب

أٝ  نار٤خاُ أٝ شقظ٤خاُ أٛلاكْٜ ٛلاف ٓغالأ ٛنٙ ثزطبثن ٝشؼٞهْٛ ُزؾو٤وٜب ُِٞطٍٞ ٍٝؼ٤ْٜ ثٜب

ٜٓ٘ب هوثٜب هَالأ ػ٠ِ
)1(

. 

 اٗقلغ ًِٝٔب، الأكاء َٓزٟٞ اهرلبعإ٠ُ  أكٟ ٓورلؼب   ز٘ظ٢ٔ٤اُ ُزياّالا َٓزٟٞ ًبٕ ًِٔب إم 

 ٝػلّ آفو ػَٔ ػٖ جؾشاُ ٝاُوؿجخ ك٢ ـ٤بةاُ َٗجخ اهرلبعإ٠ُ  أكٟ ز٘ظ٢ٔ٤اُ ُزياّالا َٓزٟٞ

أٗٚ رٞعل ػلاهخ ؽوك٣خ ماد كلاُخ  Khan et al 2010 أٝػؼؽ٤ش  ،ٔ٘ظٔخاُ ثرٛلاف وجٍٞاُ

 ُزياّالا ًرؽل أثؼبك Normative Commitmentٔؼ٤به١ اُ ز٘ظ٢ٔ٤اُ ُزياّالا ٤خ ث٤ٖإؽظبئ

ٞظ٤ل٢اُ ٝالأكاءز٘ظ٢ٔ٤ اُ
(2)

ٝعٞك ػلاهخ ماد كلاُخ  ،Darolia et al. (2010)ث٤٘ٔب أٝػؼ  ،

ز٘ظ٢ٔ٤ ٓٔب ٣٘ؼٌٌ ثلٝهٙ ػ٠ِ اُ ز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُلػْاُ ُزياّالا ث٤ٖ% ٤5خ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ إؽظبئ

ٞظ٤ل٢اُ الأكاء رؾ٤َٖ
)3(.

 

جبؽض٤ٖ اُ ز٢ اٍزؾٞمد ٝٓبىاُذ ػ٠ِ اٛزٔبّاُ ٔٞػٞػبداُ ؼَٔ أؽلاُ ًٔب رؼل ػـٞؽ  

ؼَٔ اُ ن١ رَججٚ ػـٞؽاُ ٔجبشواُ ٔجبشو ٝؿ٤واُ ٝمُي ُِزرص٤و، ٔغبٍاُ ٝاُلاه٤ٍٖ ك٢ ٛنا

 لوكاُ ٝػ٠ِ، ٔ٘ظٔخاُ ٔزؼِوخ ثبُٞظ٤لخ ػ٠ِاُ أٝ ٔزؼِوخ ثبُلوك ٗلَٚاُ ٍٞاء ٜٓ٘ب ٔقزِلخاُ ٝٓظبكهٙ

ب ٖٓ ٓلفلاداُ ؼبَٓاُ  ٔ  إٔ ػـٞؽ ،ٔ٘ظٔخ ٍٝجج ب عٞٛو٣ ب ك٢ ٗغبؽٜباُ ن١ ٣ؼزجو ٓلفلا هئ٤َ٤ ب ٜٓ

إلا أٜٗب ، هعالأ ػ٠ِ َٗبٕالإ ٝعٞكٞعٞكح ٓ٘ن ؾل٣ش ٝإٗٔب ٢ٛ ٓاُ ؼظواُ ؼَٔ ٤َُذ ٤ُٝلحاُ

ب ك٢ أًضوظٜود ثظٞهح ىاكد ٝ ٔ٘ظٔبد اُ ؼب٤ِٖٓ ك٢اُ ؾل٣ش ٗز٤غخ ُي٣بكح ػلكاُ ؼظواُ ٝػٞؽ 

ؾ٤بح اُ ؼَٔ ٝرؼول ث٤ئبرٜب ًٝضوح ٓزطِجبداُ ٝرؼقْ ؽغٜٔب ٝى٣بكح أػجبء
(4)

. 

 غبٓؼبد ٓؾبٝلاد عبكح ُزط٣ٞو أٗظٔزٜب ًبكخ ٝرؾل٣ضٜب ٍؼ٤ب  ٜٓ٘ب ُزؼي٣ي ٌٓبٗزٜباُ ٝرشٜل 

 ػ٤ِٜب كٝها  عل٣لا  ُزٌٕٞ هبكهح ػ٠ِ رِج٤خ اؽز٤بعبد ٓغزٔغ ػظوٝٛنا ٓب كوع ، ز٘بك٤َخاُ

غٞكح ٝاٌُلبءح ك٢ اُ إم لا رَزط٤غ أ١ ٓؤٍَخ رؼ٤ٔ٤ِخ أٗز٘ظو ك٢ رؾ٤َٖ، ٔؼِٞٓبد ٝأُؼوكخاُ

زله٣ٌ ٣ٔضِٕٞ اُ كرػؼبء ٤ٛئخ، زله٣ٌ أ٣ُٞٝخ فبطخاُ أٗظٔزٜب كٕٝ إٔ رؼط٢ لأػؼبء ٤ٛئخ

غبٓؼ٢ اُ زؼ٤ِْاُ ٝػ٤ِْٜ رزٞهق ٓلٟ ًلب٣خ، غبٓؼ٢اُ ؼَٔاُ ى ك٢هرٌبالا ٓؾٞها  أٍب٤ٍب  ٖٓ ٓؾبٝه

ٝهٞرٜب  غبٓؼخاُ ٍٔؼخ ٝعٜٞكْٛ روبً ٌٝٓبٗزْٜ ٍٔؼزْٜ فلاٍ ؛ إم ُٖٓغٞكرٚ
(5)

. 

 زؼ٤ِْاُ ٤ُشَٔ ٗطبهٜب ارَغ إٗٔب، كؾَت ٔزؼ٤ِٖٔاُ ٝإػلاك رؼ٤ِْ غبٓؼخ ػ٠ِاُ هٍبُخ ؽ٤ش لا روزظو

، ٔزؼلكحاُ ٝالأكٝاه ٜٔبّاُ ٛنٙ ٜٓ٘ب ٝاُز٢ ر٘جضن غبٓؼخاُ هٍبُخ ػٞء ٔغزٔغ ك٢اُ ٝفلٓخ ٝاُجؾش

                                                

ئداسح ث زشث٠ٛبداٌ زشث١٠ٛٓ ٚاٌّششفبداٌ ّششف١ٓاٌ ٌذٜ زٕظ١ّٟاٌ ثبلاٌزااَ ٚػلالزٗ ٛظ١فٟاٌ سضباٍ كؤاك ٗٞا١ٝ " إ٣٘بً ،كِٔجبٕ (1)

 زوث٣ٞخالإكاهح اُ ك٢ هَْ ٔبعَز٤واُ كهعخ ػ٠ِ ؾظٍٞاُ ُٔزطِجبد اٍزٌٔبلا   لهاٍخاُ ٛنٙ هلٓذ"  ّىشِخاٌ ِىخ ثّذ٠ٕخ ٚاٌزؼ١ٍُ زشث١خاٌ
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 (2) Khan، et. al.” The impacts of organizational commitment on employee job performance” European 

Journal of Social Sciences، 2010، Vol. 15، No (3)، pp. 292–298. 
 (3) Darolia، et. al.” Perceived organizational support، work motivation، and organizational commitment 

as determinants of job performance” Journal of the Indian Academy of Applied Psychology، 2010، 

Vol. 36، No (1)، pp.. 69–78. 
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 .328ص. ، 2005 ،3ؼلك ، ا32ُ ٔغِلّ، اُداس٠خالإ ؼٍَٛاٌ
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 ؼـٞؽاُ ٓقزِلخ ٖٓ أٗٞاعإ٠ُ  زله٣ٌ ثبُغبٓؼبداُ رؼوع أػؼبء ٤ٛئخإ٠ُ  ثلٝهٙ أكٟٓٔب 

ٞظ٤ل٤خ اُ
(6)

ب  ك٤َُٞٞع٤خ ًٔب إٔ ُِؼـٞؽ آصبهالهاٍبد إٔ ُِؼـٞؽ اُ ؼل٣ل ٖٓاُ ًٔب أصجزذ ، أ٣ؼ 

ٔؼوك٤خ ٍٞف اُ صبها٥ ٝثظلخ فبطخ رِي صبها٥ إٔ ٓؼظْ ٛنٙ جبؽشاُ ٣ٝوٟ ،ٓؼوك٤خ ٝكٌو٣خ آصبها

غبٓؼخ اُ زله٣ٌ ك٢اُ زله٢َ٣ ُؼؼٞ ٤ٛئخاُ الأكاء رَبْٛ ثشٌَ ًج٤و ك٢ اٗقلبع
(7)

. 

 

 ذساسخ اٌ ِشىٍخ

 ؼ٤ِٔخاُ ك٢ وئ٢َ٤اُ ٔؾٞهاُ ٣ٔضَ لأٗٚ ٜٓٔب   كٝها   ٣ؼل غبٓؼ٢اُ ٍزبمالأ ٚؤك٣٣ ن١اُ لٝهاُ إٕ 

 ٛنا ٣٘غؼ ٢ٌُٝ، َٔزـوجَاُ ٝهبكح لأع٤ـبٍ ٝأُٞعٚ ٝأُوث٢ وبئلاُ ثبػزجبهٙ، زوث٣ٞخاُ زؼ٤ٔ٤ِخاُ

ز٘ظ٢ٔ٤ اُ ٗلٓبط ٝالاُزياّالا ٖٓ ػب٤ُخ ثلهعخ ثل إٔ ٣زٔزغ لا كؼبٍ كٝهٙ ثشٌَ أكاء ك٢ ؼـؼٞاُ

ُزؾو٤ن أٛلاكٜب ٝاُلؤٝة لائْاُ َُِؼ٢ ز٘ظ٢ٔ٤اُ ُزياّالا ٛنا ٣لكؼٚ ؽ٤ش، ُٜب ٣٘ز٢ٔ ز٢اُ ُِغبٓؼخ
(8)

، 

 ٜٔٔخاُ ؼٞآَاُ ٖٓ زله٣ٌ ثبُغبٓؼخ ٣ؼزجواُ ز٘ظ٢ٔ٤ ُؼؼٞ ٤ٛئخاُ ُزياّالا هؼ٤خكئٕ  ٖٝٓ صْ

زله٣ٌ اُ ٓب ٣زؼوع ُٚ أػؼبء ٤ٛئخإ٠ُ  ٛنا ثبلإػبكخ ،إ٣غبثبأٝ  زله٢َ٣ ٍِجب  اُ ٚأكائ ك٢ ٝأُؤصوح

ب  زله٢َ٣اُ أكائْٜؼـٞؽ هل رشؾن ٛٔزْٜ ٝرشغؼْٜ ُزؾ٤َٖ اُ ٛنٙ ،ٖٓ ػـٞؽ ٝظ٤ل٤خ هل ٝأ٣ؼ 

 زله٢َ٣.اُ أكائْٜرؤصو ٍِجب ػ٠ِ 

إلا إٔ ع٤ٔغ ، ؼَٔاُ َِج٤خ ُؼـٞؽاُ ٔزيا٣ل ثب٥صبهاُ ٛزٔبّالا ٝاُغل٣و ثبُنًو أٗٚ هؿْ 

 ،أشٌبٍ ٓزؼلكح ٝالأكاءؼـٞؽ اُ ؼلاهخ ث٤ٖاُ كول ررفن، ػبهحأٝ  ٗزبئغٜب ٤َُذ ثبُؼوٝهح ٍِج٤خ

ؽ٤ش  ،ٞظ٤ل٢اُ ٝالأكاءؼَٔ اُ خ ث٤ٖ ػـٞؽػلاهخ ػ٤ٌَ ٝعٞكلهاٍبد اُ ؼل٣ل ٖٓاُ ؽ٤ش أصجزذ

 ثبُشٌَ ثؼِٔٚ و٤بّاُ ػٖ لوكاُ رؼ٤ن ػوجبد أٜٗب رغبٙ ػ٠ِالا ٛنا ٝكن ؼَٔاُ ػـٞؽإ٠ُ  ٣٘ظو

 ٔطِٞةاُ
(9)

ػ٠ِ اٗٚ رؾل١  Stressؼـؾ اُ إ٠ُ ٘ظواُ رْإما  ٝمُي إ٣غبث٢ؼلاهخ ٓ٘ؾ٠ اُ ًٔب ررفن ،

Challenge ٙٗغبى ٝاُزلٞم ٝرٌٕٞ ؽبكيا  ُٚ ُزؾو٤ن الإ لوك ٗؾٞاُ ؼـٞؽ رلكغاُكئٕ  ؾبُخاُ كل٢ ٛن

إ٠ُ  رغبٙالا ٛنا أطؾبة ٣ٝ٘ظو ،ٙٝعٞكلوك أٜٗب أٍبً اُ ٝمُي لاػزوبك، أٛلاكٚ ٝرؾليٙ ُِؼَٔ

 ٝى٣بكح َٓزٟٞ ثلاػ٢الإ َِٞىاُ ُظٜٞه ٓؾلياد ثٔضبثخ أٜٗب ػ٠ِ لوكاُ ٣ٞاعٜب ز٢اُ ؼَٔاُ ػـٞؽ

 ٛٞ ًٔب شل٣لحاُ ؼـؾاُ ٓٞاهق ك٢ فبههب أكاء ٣ؤكٕٝ ٔٞاهق أكواكاُ ثؼغ ك٢ ؽ٤ش ٣ٞعل ،الأكاء

، .اُـ…ٌٞاهساُ ؽبُخ ك٢ ٖٓالأ ٝهعبٍ، ٔؼولحاُ غواؽ٤خاُ ؼ٤ِٔبداُ ؽبُخ ك٢ ُلأؽجبء ثبَُ٘جخ ؾبٍاُ

 أكاؤٙ ٣ٌٕٝٞ، لوكاُ ُلٟ زؾل١اُ ٗٞع ٖٓ أ١ ٣ض٤و ؼـٞؽ ُٖاُ ٖٓ ٓ٘قلغ َٓزٟٞ ٝعٞكًٔب إٔ 

                                                
 هَبّالأ هؤٍبء ٗظو ٝعٜخ و٤ٍٔخ ٖٓاُ ٤خالأهكٗ غبٓؼبداُ زله٤َ٣خ ك٢اُ ٤ٜئبداُ أػؼبء ُلٟ ٞظ٤ل٢اُ الأكاء " أؽٔل فبُل، ظوا٣وحاُ (6) 

 .602ص. ، 2011 ،ٍٝ ٝاُضب٢ٗالأ ؼلك، ا27ُٔغِل ، اُدِشك عبِؼخ ِغٍخك٤ٜب " 
 إ٠ُ: وعٞعاُ زلظ٤َ ٣ٌٖٔاُ ( ُٔي٣ل 7ٖٓ)

 ِغٍخ٤خ " الأهكٗ ؼبٓخكاهح أُب٤ُخ ٝالإاُ ٕؤٝشاُ ز٢ ٣ٞاعٜب ٓٞظلٞاُ ؼَٔاُ هثؾ٢ " ػـٞؽ، ؾَٖ، اُػوِخ، ٓج٤ؼ٤ٖ .1

 .181-145ص ص ، 2000 ،3ػلك ، 16ٓغِل ، ١خالإٔسبٔ ؼٍَٛاٌ سٍسخ، ١شِٛناٌ

 ؼب١ٍِٓ فٟاٌ دساسخ ١ِذا١ٔخ ٌلأطجبء، ّظبدس ٚالأغشاعاٌ طجبء:الأ ؼًّ ٌذٜاٌ ضغٛطوؽ٤ْ " اُ ؽ٘بٕ ػجل، ؽٔل١الأ  .2

  15ص ، (2002، ؼبٓخالإكاهح اُ ٓؼٜل، ٓبعَز٤و ؿ٤و ٓ٘شٞهح" )هٍبُخ ش٠بعاٌ ؾى١ِٛخ ٚاٌخبطخ ثّذ٠ٕخاٌ ّسزشف١بداٌ
زٕظ١ّٟ ٌذٜ ػ١ٕخ ِٓ رذس٠س١ٟ ٚرذس٠س١بد اٌ شخظ١خ ٚػلالزٙب ثبٌٛلاءاٌ ل١بس سّبدف٤َِ "  إًضبه، إثوا٤ْٛ، طبُؼ ، أٍٔبءػ٠ِ  (8)

 .26.ص. 2011، جظوحاُ عبٓؼخ –٤خ الإَٗبٗ زوث٤خ ُِؼِّٞاُ ٤ًِخ، زوث٤خ ٝاُ٘ل٤َخاُ ؼِّٞاُ " هَْزشث١خ اٌ و١ٍخ
 إ٠ُ: شعٛعاٌ زفظ١ً ٠ّىٓاٌ ٌّا٠ذ ِٓ (9)

1. Azmi ، Farah Syazreena، et. al.، The Relationship between Job Stress and Front-liners’ Job 

Performance in a Shared Service Center in Malaysia” International Journal of Social Science and 

Humanity، Vol. 6، No. 7، July 2016، pp.. 410-414. 

2. Oi-ling Siu “Job stress and job performance among employees in Hong Kong: The role of Chinese 

work values and organizational commitment” International Journal Of Psychology، Vol. 38، No 

6، 2003، pp. 337–347 

 ثؾش ِمذَ ١ًٌٕ دسعخو٤ٓٞخ ُِجو٣ل " اُ ٤ٜئخاُ كهاٍخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ-ٞظ٤ل٢اُ وػباُ ؼَٔ ػ٠ِاُ ٓز٢ُٞ " أصو ػـٞؽفبُل ػجبً ، هطت  .3

 .65ص  ،2012 ،عبِؼخ ػ١ٓ شّس ،ػّبيإداسح الأ١ّٕٙخ فٟ اٌ ذوزٛساٖاٌ

 ؼب٤ِٖٓ ك٢ ٤ٛئخاُ اء ػ٤٘خ ٖٓٞظ٤ل٢ كهاٍخ اٍزطلاػ٤خ رؾ٤ِ٤ِخ ٥هاُ الأكاء ؼَٔ ك٢ َٓزٟٞاُ ٍؾواء اٗٞه" ه٤بً ررص٤و ػـٞؽ، ؽ٤َٖ .4

 .213. ص 2013 ،َبكً ٝاُضلاصٕٞاُ ؼذد، اٌغبِؼخاٌ لزظبد٠خالا ِغٍخ و١ٍخ ثغذاد ٌٍؼٍَٛ"  زو٢٘اُ زؼ٤ِْاُ

5. Muse، L.A.، Harris، S.G. & Field، H.S. “Has the inverted-U theory of stress and job performance had 

a fair test? Human Performance، Vol.16، 2003، pp.. 349-364. 



 

 0226 (02) 7، ؼوث٤خ ُِؼِّٞ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤باُ ٓو٤ٌ٣خالأ ًبك٤ٔ٣خالأ ٓغِخ -أِبساثبن 164

 ،Meglinoًلد كهاٍخ أؽ٤ش  ،ٝالأكاءؼـٞؽ اُ طوك٣خ ث٤ٖاُ ؼلاهخاُ ٝٛنا ٓب ٣لَو فط٤خ ،ػؼ٤لب  

B. M. (1977)  ٝكهاٍخHatton، Brown 1983 ٙ٤غخ.٘زاُ ٛن 

أٝ  ٓد٘قلغ َُٔدزٟٞ لدوكاُ ٣زؼدوع ػ٘دلٓب ؽ٤دش إٗدٚ، شدٌَ ٓ٘ؾ٘د٠ ررفدن ثرٜٗدب صبُدش كو٣دن ٣ٝدوٟ 

 أٓدب، ك٤دٚ رؾَدٖ أ١ ٣جلٟ ٝلا ؾب٢ُاُ الأكاء َٓزٟٞ ػ٠ِ ٣ؾبكع لوكاُكئٕ  ،ؼَٔاُ ػـٞؽ ٖٓ ٓؼلّٝ

 َد٤طوحاُ كد٢ ٓؾبُٝدخ ؽبهبردٚ ٤ٍظدوف لدوكاُكدئٕ  ،ؼدـٞؽاُ ٓدٖ ٓورلدغ َُٔزٟٞ لوكاُ رؼوعإما 

 كد٢ ؼدـٞؽاُ رٌدٕٞ ػ٘دلٓب أٓدب، إٗزبع٤زدٚ ٝأكائدٚ ػ٠ِ ٣٘ؼٌٌ ن١اُ ٓوالأ ؼـٞؽاُ ٛنٙ ٓغ ٝاُز٤ٌق

 َٓزدـٟٞ ٣ورلدغ ٝثبُزدب٢ُ ُِؼٔدَ؛ ٗشدبؽٚ ٣َٝدزض٤و ُِلوك ٣ؾليٙ رؾل٣ب ٣شٌَ مُيكئٕ  ،ٓؼزلٍ َٓزٟٞ

ٝاُزغل٣ل ٝأُزؼخ ثبُزؾل١ شؼٞهاُ إ٠ُ ٣ؤك١ ؼٔـَاُ كافَ صبهحالإ ٖٓ ٗٞػب ٣ٔضَ لأٗٚ أكائٚ
(10)

. 

ٝالأكاءؼـٞؽ اُ ػلاهخ ث٤ٖ ٝعٞكث٤٘ٔب ٣وٟ أفوٕٝ ػلّ   
(11)

إؽلٟ  ؽ٤ش ٝطلذ ،

ؼـٞؽ اُ ثرٜٗب ػلاهخ ٓزنثنثخ ٣ؾٌٜٔب شلح ٝهٞح ٝٗٞػ٤خ ٝالأكاءؼَٔ اُ ؼلاهخ ث٤ٖ ػـٞؽاُ لهاٍبداُ

كئٕ  ؼب٢ُ ٝأُ٘قلغاُ ؼـؾ ٣زواٝػ ٓب ث٤ٖاُ كئما ًبٕ َٓزٟٞ ؛كواك ٝررصوٙ ثٜبالأ ٝؽج٤ؼخ اٍزغبثخ

 أٝ ٍزغبثخ ُِٔؤصوالا لوك ك٢اُ ٍٞف ٣ٌٕٞ ثشٌَ ػبك١ ٝٓزٍٞؾ ؽَت ؽج٤ؼخ الأكاء ررص٤وٙ ػ٠ِ

ٓ٘قلؼب  ٣ؼ٢٘ ٛنا  الأكاء لوك ثبُؼـٞؽ كئما ًبٕ َٓزٟٞاُ أكاءطج٤ؼ٢ إٔ ٣زرصو اُ ٔ٘جٚ ٝإٕ ًبٕ ٖٓاُ

ٝثبُؼٌٌ ، ولهح ٝأُؤَٛ ٝأُٜبهاداُ ثَجت ٓؾلٝك٣خَٔزٟٞ اُ ؼـٞؽ ػب٤ُخاُ ؽبلاد ٖٓ ٝعٞك

كواك ثشٌَ ؽج٤ؼ٢ الأ أكاءؼـؾ ٓ٘قلؼب  كئٗٚ ٣لٍ ػ٠ِ ى٣بكح اُ كئما ًبٕ َٓزٟٞ
(12)

 . 

ؼَٔ اُ ز٢ ر٘بُٝذ ػلاهخ ػـٞؽاُ ٔزقظظخاُ لهاٍبداُ َبثن إٔاُ ؼوعاُ ٣ظٜو ٖٓ 

ٝٛنا ، ُؼلّ ارلبم ٗزبئغٜبإ٤ُٜب  وًٕٞاُ ٝلا ٣ٌٖٔ، ؼلاهخاُ ٓب ىاُذ ؿ٤و َٓزووح ُزٞػ٤ؼ ٛنٙثبلأكاء 

زله٣ٌ اُ َبكح أػؼبء ٤ٛئخاُ ؼلاهخ ٝثظلخ فبطخ ػ٠ِاُ ِٔؾخ ُلهاٍخ ٛنٙاُ جبؽشاُ ٓب ٣لَو ؽبعخ

ب إ٠ُ  جبؽشاُ ًٔب ٣َؼ٢، َؼٞك٣خاُ ؼوث٤خاُ ِٔي ك٤ظَ ثبٌُِٔٔخاُ ثغبٓؼخ  ُزياّالا َٓزٟٞ رؼوفأ٣ؼ 

 عبثخالإ لهاٍخ ك٢اُ ٖٝٓ صْ ٣ٌٖٔ رؾل٣ل ٓشٌِخ ،زله٣ٌ ثبُغبٓؼخاُ ز٘ظ٢ٔ٤ َُِبكح أػؼبء ٤ٛئخاُ

 زب٤٤ُٖ:اُ َؤا٤ُٖاُ ٖػ

 ؼشث١خاٌ ٍّه ف١ظً ثبٌٍّّىخاٌ زذس٠س ثغبِؼخاٌ زٕظ١ّٟ لأػضبء ١٘ئخاٌ ٌزااَالا ِسزٜٛ: ِب 1س 

 سؼٛد٠خ ؟اٌ

 زذس٠سٟ ٌُٙ؟اٌ ٚالأداءٛظ١ف١خ اٌ ؼًّاٌ ؼلالخ ث١ٓ ضغٛطاٌ ػٍٝزٕظ١ّٟ اٌ ٌزااَالا أصش : ِب2س 

 

 ذساسخ اٌ أ١ّ٘خ

ٍبٍد٤خ كد٢ الأ وًدبئياُ غدبٓؼ٢ رٔضدَ إؽدلٟاُ الأٍدزبم إٔ ػ٤ِٔخ إػلاكإ٠ُ  ؼ٢ِٔاُ جؾشاُ رش٤و أكث٤بد

ٌلدبءح اُ يا٣ٝدخ كد٢ رؾو٤دناُ زدله٣ٌ ؽغدواُ زله٢َ٣ ُؼؼدٞ ٤ٛئدخاُ الأكاء ٣ٝؼل، ؼب٢ُاُ زؼ٤ِْاُ رط٣ٞو

ٛدب أًضوغبٓؼدبد ٝاُ زد٢ رؤك٣ٜدباُ ٞظدبئقاُ غدبٓؼ٢ ٓدٖ أٛدْاُ زدله٣ٌاُ زله٣ٌ. ًٔب رؼدل ٝظ٤لدخاُ ك٢

 َد٤ًِٞخاُ زقظظد٤خ ٝالارغبٛدبداُ إم رديٝكْٛ ثبُٔؼدبهف، َٔدزوج٤ِخاُ طِجدخ ُِؾ٤دبحاُ كبػ٤ِخ ك٢ إػدلاك

كدبػ٤ِٖ كد٢ لاىٓخ ُزر٤ِْٜٛ ًد٢ ٣ظدجؾٞا أػؼدبء اُ ؼ٤ِٔخ ٝاُؼ٤ِٔخاُ ٜٔبهاداُ ٝاُو٤ٔ٤خ ًَٝ ٣غبث٤خالإ

غبٓؼخ ٣ؼزٔل ػ٠ِ آزلاًٜدب لأػؼدبء ٤ٛئدخ ردله٣ٌ ٓدؤ٤ِٖٛ ردر٤ٛلا  اُ ٕ ٓو٤بً رلٞمإٔغزٔغ. اُ فلٓخ

ٓدٖ عدٞ أًدبك٢ٔ٣ ٓلائدْ ٝفدلٓبد ٓقزِلدخ رَدبْٛ كد٢ ، ظوٝف ٝالإٌٓبٗدبداُ ٓزٞكوح ُْٜ ع٤ٔغ، ػب٤ُب

 ؼظددواُ ِجددبدشددبِٓخ ٝٓزطاُ ز٤ٔ٘ددخاُ زؼ٤ٔ٤ِددخ ًدد٢ رٌددٕٞ هددبكهح ػِدد٠ رِج٤ددخ ؽبعددبداُ ؼ٤ِٔددخاُ عددٞكح

ٔزَبهػخ اُ
(13)

 :ر٤خا٥ ٘وبؽاُ ؼل٣ل ٖٓاُ لهاٍخ ك٢اُ ٝرجوى أ٤ٔٛخ ،

                                                

 ،عبٓؼخ كٓشن، ؾَبثبد ؿ٤و ٓ٘شٞهحاُ " هٍبُخ ٓبعَز٤و ٓواعؼخخبسعٟاٌ ّشاعغأداء اٌؼًّ ػٍٝ اٌ ضغٛطؽغَ" أصو  , ػبٓو (10)
 .31ص.، 2007/2008
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 .5ص. ،2009ضب٢ٗ اُ ٌٞكخ / رشو٣ٖاُ غٞكح ك٢ عبٓؼخاُ ثؾش ٓولّ إ٠ُ ٓؤرٔو
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غبٓؼدخ ٝرؾل٣دلا  ػ٤ِٔدخ إػدلاك اُ زله٣ٌ ك٢ رؾو٤ن أٛلافاُ زله٢َ٣ ُؼؼٞ ٤ٛئخاُ الأكاء أ٤ٔٛخ -1

 ٔقزِلخ.اُ ٔغزٔغ ٝٓزطِجبرٚاُ ٝث٘بء ٓقوعبد ٓؤِٛخ ًلؤح رِج٢ ؽبعبد

ٛدب كبػ٤ِدخ كدد٢ أًضوغبٓؼدبد ٝاُ زد٢ رؤك٣ٜددباُ ٞظدبئقاُ غدبٓؼ٢ ٓددٖ أٛدْاُ زدله٣ٌاُ رؼدل ٝظ٤لدخ -2

 َدد٤ًِٞخاُ زقظ٤ظدد٤خ ٝالارغبٛددبداُ إم ردديٝكْٛ ثبُٔؼددبهف، َٔددزوج٤ِخاُ طِجددخ ُِؾ٤ددبحاُ إػددلاك

 .٣غبث٤خالإ

ٝػِد٤ْٜ ، غدبٓؼ٢اُ ؼٔدَاُ هرٌدبى كد٢الا زله٣ٌ ٓؾٞها  أٍب٤ٍب  ٖٓ ٓؾبٝهاُ ٣ٔضَ أػؼبء ٤ٛئخ -3

 ٝعٜدٞكْٛ رودبً ٌٝٓدبٗزْٜ ٍدٔؼزْٜ فدلاٍ ؛ إم ٓدُٖغٞكرٚغبٓؼ٢ اُ زؼ٤ِْاُ رزٞهق ٓلٟ ًلب٣خ

 ٝهٞرٜب. غبٓؼخاُ ٍٔؼخ

، ٘ظو٣دخ ٝاُؼ٤ِٔدخاُ ٘بؽ٤دخاُ قبػدغ ُِلهاٍدخ ٓدٖاُ ٔغدبٍاُ ؼٔدَ ػدٖاُ ؽلاصخ ٓٞػٞع ػدـٞؽ -4

غبٓؼبد ر٘جضن ٓؼٚ ٓشٌِخ رظ٤٘لٜب ٝٝػؼٜب كد٢ أؽدو اُ ؼَٔ ك٢اُ كبُزؼو٣ق ثٔظبكه ػـٞؽ

هبػدلح  ٝعدٞكلا ٍد٤ٔب ٓدغ ػدلّ ، زدله٣ٌ ثبُغبٓؼدخاُ ٤ئدخرج٤ٖ أٗٞاػٜب ؽَجٔب ٣لهًٜب أػؼدبء ٛ

 ٔٞػٞع.اُ ز٢ ر٘بُٝذاُ َبثوخاُ لهاٍبداُ ٝعٞكُ٘لهح ، ٣ج٠٘ ػ٤ِٜب

 ؼٔدَ ٝالاُزدياّاُ زد٢ ر٘بُٝدذ ػدـٞؽاُ لو٣دلحاُ لهاٍدبداُ لهاٍدخ ٓدٖ ًٜٞٗدب ٓدٖاُ رجوى أ٤ٔٛدخ -5

ِٔددي اُ ثغبٓؼددخزددله٣ٌ اُ زله٣َدد٢ لأػؼددبء ٤ٛئددخاُ الأكاء صوٛٔددب كدد٢أ ز٘ظ٤ٔدد٢ ٓؼددب ٝرٞػدد٤ؼاُ

زد٢ ر٘بُٝدذ اُ ؼ٤ِٔدخاُ ثؾدبس ٝاُوٍدبئَالأ ؽلاع ػ٠ِالا جبؽش ٖٓ فلاٍاُ ؽ٤ش ُْ ٣غل ،ك٤ظَ

 ٔغدبٍاُ ثؾضدب رٔدذ كد٢أٝ  جبؽش كهاٍدخاُ ؼَٔ ُْ ٣غلاُ ز٘ظ٢ٔ٤ ٝػـٞؽاُ ُزياّالا ٓٞػٞػ٢

 ٔغبٍ.اُ جؾض٤خ ك٢ ٛنااُ لغٞحاُ لهاٍخ ُزَلاُ ًبك٢ٔ٣ ٝٛنا ٓب ٣ضٖٔ ٛنٙالا

ِٔددي اُ ودواه كدد٢ عبٓؼدخاُ هاٍددخ أ٤ٔٛزٜدب ٓددٖ فدلاٍ َٓددبػلح طدبٗؼ٢ ٝٓزقددن١لاُ رٌزَدت ٛدنٙ -6

زددله٣ٌ اُ زدد٢ ٣ٞاعٜدب أػؼددبء ٤ٛئدخاُ ؼدـٞؽاُ ك٤ظدَ كد٢ ٝػددغ فطدؾ اٍددزوار٤غ٤خ ُِؾدل ٓددٖ

غبٓؼددخ ٓددٖ رؾَدد٤ٖ اُ لهاٍددخ ٓٔددب ٣ٌٔددٖاُ ٛددنٙإ٤ُٜددب  زدد٢ رزٞطددَاُ ٘زددبئظاُ ثبُغبٓؼددخ كدد٢ ػددٞء

قدو٣ظ اُ هرودبء ثَٔدزٟٞالا زدله٣ٌ ثٔدب ٣ؼدٖٔاُ زله٢َ٣ لأػؼبء ٤ٛئدخاُ الأكاء عٞكحَٓزٟٞ 

 َؼٞك١.اُ ؼَٔاُ ٤ٌُٕٞ كبػلا ك٢ ٓغزٔؼٚ ٤ُٔضَ ه٤ٔخ ٓؼبكخ ك٢ ٍٞم

 

 ذساسخ:اٌ أ٘ذاف

 ر٤خ:ا٥ ٛلافالأ لهاٍخ رؾو٤ناُ رؾبٍٝ ٛنٙ 

 زله٣ٌ ثغبٓؼخاُ ز٘ظ٢ٔ٤ ُلٟ أػؼبء ٤ٛئخاُ ُزياّالا ؼَٔ ك٢ َٓزٟٞاُ ػـٞؽأصو  رؼوف -1

 َؼٞك٣خ.اُ ؼوث٤خاُ ِٔي ك٤ظَ ثبٌُِٔٔخاُ

ٔؼ٤به١( اُ َٔزٔو ٝالاُزياّ، اُؼبؽل٢اُ ٔقزِلخ )الاُزياّاُ ز٘ظ٢ٔ٤ ثرثؼبكٙاُ ُزياّالا رؼوف أصو -2

، َؼٞك٣خاُ ؼوث٤خاُ ِٔي ك٤ظَ ثبٌُِٔٔخاُ زله٣ٌ ثغبٓؼخاُ زله٢َ٣ لأػؼبء ٤ٛئخاُ الأكاء ػ٠ِ

 زله٢َ٣.اُ الأكاء ٤َٖك٢ رؾ -ػ٠ِ ؽلا  –ز٘ظ٢ٔ٤ اُ ُزياّالا ٓغ رٞػ٤ؼ كٝه ًَ ثؼل ٖٓ أثؼبك

ِٔي ك٤ظَ اُ زله٣ٌ ثغبٓؼخاُ ز٢ رٞاعٚ أػؼبء ٤ٛئخاُ ٞظ٤ل٤خاُ ؼَٔاُ ػـٞؽرؼوف أصو  -3

 ؿٔٞع، كٝاهالأ رؼبهع، ؼَٔاُ لهاٍخ ك٢: )ؽج٤ؼخاُ َؼٞك٣خ ٝاُز٢ ؽلكرٜباُ ؼوث٤خاُ ثبٌُِٔٔخ

 زله٢َ٣.اُ أكائْٜ ؼَٔ( ػ٠ِاُ ػتءإ٠ُ  لٝه ثبلإػبكخاُ

ِٔي ك٤ظَ اُ زله٣ٌ ثغبٓؼخاُ ز٢ رٞاعٚ أػؼبء ٤ٛئخاُ ٞظ٤ل٤خاُ ؼَٔاُ ػـٞؽرؼوف أصو  -4

 ؿٔٞع، كٝاهالأ رؼبهع، ؼَٔاُ لهاٍخ ك٢: )ؽج٤ؼخاُ َؼٞك٣خ ٝاُز٢ ؽلكرٜباُ ؼوث٤خاُ ثبٌُِٔٔخ

 ػ٠ِلهاٍخ ٝأصوٛٔب ٓؼب اُ ٔؾلكح ك٢اُ ز٘ظ٢ٔ٤اُ ُزياّالا ؼَٔ( ػ٠ِاُ ػتءإ٠ُ  لٝه ثبلإػبكخاُ

 .زله٢َ٣اُ الأكاء

، كٝاهالأ طواع، ؼَٔاُ ؼَٔ ٝأُزٔضِخ ك٢: )ؽج٤ؼخاُ ررص٤وا ٖٓ أثؼبك ػـٞؽ ًضولأا جؼلاُ رؼوف -5

 زله٣ٌ ثغبٓؼخاُ زله٢َ٣ ُلٟ أػؼبء ٤ٛئخاُ الأكاء ؼَٔ( ك٢ َٓزٟٞاُ ػتء، لٝهاُ ؿٔٞع

 َؼٞك٣خ.اُ ؼوث٤خاُ ِٔي ك٤ظَ ثبٌُِٔٔخاُ
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 ز٢ رٞاعٚاُ ؼَٔاُ ػـٞؽ وواهاد ثبُغبٓؼخ ُِزؼبَٓ ٓغاُ َٔؤ٤ُٖٝ ٝٓزقن١اُ ٗظبهأ رٞع٤ٚ -6

زله٢َ٣ اُ الأكاء ؾل ٜٓ٘ب ُي٣بكح كبػ٤ِخاُ أٝ زـِت ػ٤ِٜباُ زله٣ٌ ٝٓؾبُٝخاُ َبكح أػؼبء ٤ٛئخاُ

 ُل٣ْٜ.

 

 فشٚع اٌذساسخ

 اٌفشع الأٚي:

، ذٚساٌ غّٛع، دٚاسالأ طشاع، ؼًّاٌ ؼًّ )طج١ؼخاٌ ١خ ث١ٓ ضغٛطإؽظبئرٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ 

زذس٠س اٌ ٚاٌّؼ١بسٞ( لأػضبء ١٘ئخ، ّسزّش، اٌ)اٌؼبطفٟزٕظ١ّٟ اٌ ؼًّ( ٚالاٌزااَاٌ ٚػتء

 .سؼٛد٠خاٌ ؼشث١خاٌ ٍّه ف١ظً ثبٌٍّّىخاٌ ثغبِؼخ

 ضبٟٔ:اٌ اٌفشع

ؼًّ( رأص١شا عٛ٘ش٠ب اٌ ٚػتء، ذٚساٌ غّٛع، دٚاسالأ طشاع، ؼًّاٌ ؼًّ )طج١ؼخاٌ رؤصش ضغٛط

 ؼشث١خاٌ ثبٌٍّّىخٍّه ف١ظً اٌ زذس٠س ثغبِؼخاٌ زٕظ١ّٟ لأػضبء ١٘ئخاٌ ٌزااَالا فٟ ِسزٜٛ

 .سؼٛد٠خاٌ

 زب٤ُخ:اُ لوػ٤خاُ لوٝعاُ ضب٢ٗاُ لوعاُ ٣ٝ٘جضن ٖٓ

ؼَٔ( اُ ٝػتء، لٝهاُ ؿٔٞع، كٝاهالأ طواع، ؼَٔاُ ؼَٔ )ؽج٤ؼخاُ رؤصو ػـٞؽ 2/1

ِٔي اُ زله٣ٌ ثغبٓؼخاُ ؼبؽل٢ لأػؼبء ٤ٛئخاُ ز٘ظ٢ٔ٤اُ ُزياّالا ررص٤وا عٞٛو٣ب ك٢ َٓزٟٞ

 َؼٞك٣خ.اُ ؼوث٤خاُ ك٤ظَ ثبٌُِٔٔخ

ؼَٔ( اُ ٝػتء، لٝهاُ ؿٔٞع، كٝاهالأ طواع، ؼَٔاُ ؼَٔ )ؽج٤ؼخاُ رؤصو ػـٞؽ 2/2

ِٔي اُ زله٣ٌ ثغبٓؼخاُ َٔزٔو لأػؼبء ٤ٛئخاُ ز٘ظ٢ٔ٤اُ ُزياّالا ررص٤وا عٞٛو٣ب ك٢ َٓزٟٞ

 َؼٞك٣خ.اُ ؼوث٤خاُ ك٤ظَ ثبٌُِٔٔخ

ؼَٔ( اُ تءٝػ، لٝهاُ ؿٔٞع، كٝاهالأ طواع، ؼَٔاُ ؼَٔ )ؽج٤ؼخاُ رؤصو ػـٞؽ 2/3

 زله٣ٌ ثغبٓؼخاُ ٔؼ٤به١ لأػؼبء ٤ٛئخاُ ز٘ظ٢ٔ٤اُ ُزياّالا ررص٤وا عٞٛو٣ب ك٢ َٓزٟٞ

 .َؼٞك٣خاُ ؼوث٤خاُ ِٔي ك٤ظَ ثبٌُِٔٔخاُ

 ضبٌش:اٌ اٌفشع

ؼًّ( رأص١شا عٛ٘ش٠ب اٌ ٚػتء، ذٚساٌ غّٛع، دٚاسالأ طشاع، ؼًّاٌ ؼًّ )طج١ؼخاٌ رؤصش ضغٛط

 ؼشث١خاٌ ٍّه ف١ظً ثبٌٍّّىخاٌ زذس٠س ثغبِؼخاٌ ١٘ئخزذس٠سٟ لأػضبء اٌ الأداء فٟ ِسزٜٛ

 .سؼٛد٠خاٌ

 زب٤ُخ:اُ لوػ٤خاُ لوٝعاُ ضبُشاُ لوعاُ ٣ٝ٘جضن ٖٓ

 الأكاء ؼَٔ ررص٤وا عٞٛو٣ب ك٢ َٓزٟٞاُ ؼَٔ ًرؽل أثؼبك ػـٞؽاُ رؤصو ؽج٤ؼخ 3/1

 .َؼٞك٣خاُ ؼوث٤خاُ ِٔي ك٤ظَ ثبٌُِٔٔخاُ زله٣ٌ ثغبٓؼخاُ زله٢َ٣ لأػؼبء ٤ٛئخاُ

 الأكاء ؼَٔ ررص٤وا عٞٛو٣ب ك٢ َٓزٟٞاُ كٝاه ًرؽل أثؼبك ػـٞؽالأ رؤصو طواع 3/2

 .َؼٞك٣خاُ ؼوث٤خاُ ِٔي ك٤ظَ ثبٌُِٔٔخاُ زله٣ٌ ثغبٓؼخاُ زله٢َ٣ لأػؼبء ٤ٛئخاُ

 الأكاء ؼَٔ ررص٤وا عٞٛو٣ب ك٢ َٓزٟٞاُ لٝه ًرؽل أثؼبك ػـٞؽاُ ٣ؤصو ؿٔٞع 3/3

 َؼٞك٣خ.اُ ؼوث٤خاُ ي ك٤ظَ ثبٌُِٔٔخِٔاُ زله٣ٌ ثغبٓؼخاُ زله٢َ٣ لأػؼبء ٤ٛئخاُ

 الأكاء ؼَٔ ررص٤وا عٞٛو٣ب ك٢ َٓزٟٞاُ ؼَٔ ًرؽل أثؼبك ػـٞؽاُ ٣ؤصو ػتء 3/4

 خ.َؼٞك٣اُ ؼوث٤خاُ ِٔي ك٤ظَ ثبٌُِٔٔخاُ زله٣ٌ ثغبٓؼخاُ زله٢َ٣ لأػؼبء ٤ٛئخاُ

 شاثغ:اٌ اٌفشع

 الأداء رأص١شا عٛ٘ش٠ب فٟ ِسزٜٛٚاٌؼبطفٟ( ، ّسزّش، اٌزٕظ١ّٟ ثأثؼبدٖ )اٌّؼ١بسٞاٌ ٌزااَالا ٠ؤصش

 . سؼٛد٠خاٌ ؼشث١خاٌ ٍّه ف١ظً ثبٌٍّّىخاٌ زذس٠س ثغبِؼخاٌ زذس٠سٟ لأػضبء ١٘ئخاٌ
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 خبِس:اٌ اٌفشع

ٚاٌؼبطفٟ( وؼبًِ ِؼذي ، ّسزّش، اٌزٕظ١ّٟ )اٌّؼ١بسٞاٌ ٌزااَالا ١خ ث١ٓإؽظبئ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ 

 الأداء ؼًّ( ػٍٝاٌ ٚػتء، ذٚساٌ غّٛع، دٚاسالأ طشاع، ؼًّاٌ ؼًّ )طج١ؼخاٌ ضغٛطأصش  فٟ

 .سؼٛد٠خاٌ ؼشث١خاٌ ٍّه ف١ظً ثبٌٍّّىخاٌ زذس٠س ثغبِؼخاٌ زذس٠سٟ لأػضبء ١٘ئخاٌ

 

 ٕظشٞ ٌٍذساسخ:اٌ الإطبس

 Organizational Commitmentزٕظ١ّٟ اٌ الاٌزااَ -1

 ؼوٞكاُ ك٢ الإكاهح ؽوَ ك٢ ٝاػؾب اٛزٔبٓب لاهذ ز٢اُ ٔٞاػ٤غاُ ٖٓ ز٘ظ٢ٔ٤اُ ُزياّالا ٣ؼل 

 ز٘ظ٢ٔ٤ ػٖاُ ُزياّالا ٣ؼجو إم ك٤ٜب؛ ؼَٔاُ ٗغبىإ ٝكهعخ ٔ٘ظٔخاُ ثلؼب٤ُخ ػلاهخ ٖٓ ُٜب ُٔب، ف٤وحالأ

 ثو٤ٜٔب ٝإ٣ٔبٗٚ و١ٞ ثرٛلاكٜباُ ٝاػزوبكٙ ثٜب اهرجبؽٚ ٔ٘ظٔخ ٝكهعخاُ ٓغ لوكاُ ٓلٟ رطبثن

ُٔظِؾزٜب عٜلٙ ُجنٍ ٝالاٍزؼلاك
 (14)

 ُزياّالا ٣ٝظٜو ،ك٤ٜب ػؼٞا جوبءُا ك٢ و٣ٞخاُ وؿجخاُ ٣ٝشَٔ 

رَبػل  هٞح ٓظله ٓ٘ظٔبرْٜ رغبٙ ِٔزيٕٓٞاُ كواكالأ ٣ٝؼل، ؼَٔاُ ك٢ إػبك٤خ عٜٞكا ؼبَٓاُ ك٢ ثنٍ

ُِٔ٘ظٔبد  ٝٓ٘بكَزٜب ثوبئٜب ك٢
(15)

. 

 

 زٕظ١ّٟاٌ ٌزااَالا ِفَٙٛ

 ٘بؽ٤خاُ ٖٓ ُزياّالا ز٘ظ٢ٔ٤ ٗزٞهق ػ٘ل ٓلّٜٞاُ جبؽض٤ٖ ُلاُزياّاُ ٞهٞف ػ٠ِ رؼو٣لبداُ ٝهجَ 

ػ٤ِٚ ٔلاّٝاُ ٝأُلاىّ ُش٢ء، ش٢ء لا ٣لبههٚاُ ٣ِٝيّ، ػٜلاي ِـ٣ٞخ: ؽ٤ش ٣ؼ٢٘اُ
 (16)

 . أٓب ٖٓ

إلا إٔ  ؽُٞٚ جبؽض٤ٖاُ هؤٟ ُزجب٣ٖ ٗظوا   ز٘ظ٢ٔ٤اُ ُزياّالا ٓلب٤ْٛ ططلاؽ٤خ كول رجب٣٘ذالا ٘بؽ٤خاُ

 اٍزؼلاك" ٛٞ ُزياّالاثرٕ  ((Porter،1968و٣ٝوٟ ثٞهر زؼو٤لاُ ثؼغ هل لاىٓٚ ٔلّٜٞاُ رٞػ٤ؼ

 ٝاُوجٍٞ، ٔ٘ظٔخاُ ك٢ جوبءاُ ك٢ و٣ٞخاُ وؿجخاُ ٝآزلاى، ٔ٘ظٔخاُ ُظبُؼ ًج٤وح عٜٞك ُجنٍ لوكاُ

 "ُِٔ٘ظٔخ وئ٤َ٤خاُ ٝالأٛلاف ثبُو٤ْ
(17)

ز٘ظ٢ٔ٤ اُ ٞلاءاُ ن١ ٣ظٜو َٓزٟٞ ػب٤ُب ٖٓاُ لوكاُ ٝإٔ، 

زب٤ُخ اُ ظلبداُ ُل٣ٚ، رغبٙ ٓ٘ظٔخ ٓب
(18)

: 

 ٔ٘ظٔخ.اُ أٛلاف ٝه٤ْ اػزوبك ه١ٞ ثوجٍٞ -1

 ٔ٘ظٔخ.اُ اٍزؼلاك ُجنٍ أهظ٠ عٜل ٌٖٓٔ ٤ٗبثخ ػٖ -2

 ٔ٘ظٔددخ" ث٤٘ٔددب هددل أٝػددؼ آفددو إٔاُ ٔؾبكظددخ ػِدد٠ اٍددزٔواه ػؼدد٣ٞزٚ كدد٢اُ هؿجددخ ه٣ٞددخ كدد٢ -3

 ز٘ظ٢ٔ٤ ٛٞ ؽبطَ رلبػَ صلاصخ ػ٘بطو أٍب٤ٍخ ٢ٛ:اُ ٞلاءاُ

زدد٢ ٣ؼٔددَ ثٜددب اُ ٔ٘ظٔددخاُ ْلددوك لأٛددلاف ٝهدد٤اُ : ٝرؼ٘دد٢ كهعددخ رج٘ددIdentification٢زطددبثن اُ أٚلاً:

 ثبػزجبهٛب رٔضَ أٛلاكٚ ٝه٤ٔٚ.

لددوك ٌٜٓ٘ٔددب  ٝٓ٘ـَٔددب  ثظددٞهح اُ "الاٍددزـوام": ٝرؼ٘دد٢ إٔ ٣ٌددٕٞ Involvementٜٗٔددبى الا صب١ٔصصبً:

 ز٢ ٣ؼَٔ ثٜب.اُ ٔ٘ظٔخاُ ز٢ ٣وّٞ ثٜب ك٢اُ ٓزٌبِٓخ ك٢ ٗشبؽبرٚ ٝأكٝاهٙ

زد٢ ٣ؼٔدَ اُ ود١ٞ ٝاُؼبؽلدخ ُِٔ٘ظٔدخاُ ثبلاهرجدبؽشؼٞه اُ : ٣ٝؼLoyalty٢٘فلاص ٝاُٞكبء الإ صبٌضبً:

ٔٞظدق رغددبٙ ٓ٘ظٔزدٚ ٝالإفددلاص اُ ٔزُٞددل ُدلٟاُ ٣غدبث٢الإ شدؼٞهاُثأٔصصٗ  ِٚصٓ صصصُ ٠ّىصٓ رؼش٠فصٗثٜدب 

                                                

(14) W. Fu، S. P. Deshpande “The Impact of Caring Climate، Job Satisfaction، and Organizational 

Commitment on Job Performance of Employees in a China’s Insurance Company “J Bus Ethics، 

Vol. 124، 2014، p. 341. 
 (15) Deepa، Palaniswamy and Kuppusamy “Effect of Performance Appraisal System in Organizational 

Commitment، Job Satisfaction and Productivity” Contemporary Management Research، Vol.8، Issue 

No. 1، 2014. P. 73. 
، "فٍسط١ٕ١خ اٌ زذس٠س١خ فٟاٌ ١ٙئخاٌ ٛظ١فٟ ٚاٌؼلالخ ث١ّٕٙب ٌذٜ اػضبءاٌ ّٕٟٙ ٚاٌشضباٌ ٔزّبءالا ِسزٜٛاٗزظبه محمد ؽٚ" ، ٍلآٚ( 16) 

 .41ص  ،2003كَِط٤ٖ.، ٘غبػاُ عبٓؼخ، هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ٓ٘شٞهح
 زؼش٠ف فٟ دساسخ:اٌ ٚسد ٘زا( 17) 

 عزّبػٟ فٟالا ؼبِخ ٌٍضّبْاٌ ّؤسسخاٌ زٕظ١ّٟ فٟاٌ ٌزااَالا ذاخ١ٍخ ػٍٝاٌ ث١ئخاٍ ٘غبه " أصواُ ٓؾٔٞك أؽٔل، ل٣ٖاُ ٠ٍٞٓ أؽٔل ف٤و

 ٤خالأهكٗ ٌِٔٔخاُ عزٔبػ٢ ك٢الا ؼبٓخ ُِؼٔبٕاُ ٔؤٍَخاُ لهاٍخ ثلػْ ٖٓ ػطٞكخ ٓل٣و ػبّاُ " رٔذ ٛنٙ ٙبش١ّخاٌ ١خالأسدٔ ٍّّىخاٌ

 . 10ص.، 2010 ،ٜبش٤ٔخاُ
 .11-10 ص ص ،2010 ،هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ٓ٘شٞهح ،هزظبكالا ٤ًِخ ،" عبٓؼخ كٓشنٛظ١فٟاٌ سضب ٚاٌٛلاءاٍ ( شبك١ ؽ٤َٖ "18) 
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غٜددل ثٔددب ٣ؼدديى ٓددٖ ٗغبؽٜددب اُ جوددبء ك٤ٜددب ٓددٖ فددلاٍ ثددنٍاُ لأٛددلاكٜب ٝالاهرجددبؽ ٓؼٜددب ٝاُؾددوص ػِدد٠

ٝرلؼ٤ِٜب ػ٠ِ ؿ٤وٛب 
(19)

. 

 

  :زٕظ١ّٟاٌ ٌزااَالا خظبئض

٣ٝغؼِٚ ٣جنٍ عٜٞكا  ػب٤ُخ لإٗغبؽٚ ٣ٝجل١ ، لوك ثؼِٔٚاُ ز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ اهرجبؽاُ ُزياّالا ٣ي٣ل 

َِج٢ اُ َِٞىاُ ًٔب ٣وَِ ٖٓ، الأكاء ٝاُز٤ٔي ك٢، ٝالاٍزٔواه ُلزوح أؽٍٞ، جوبء ك٤ٚاُ هؿجخ ه٣ٞخ ك٢

ز٘ظ٢ٔ٤ اُ ُزياّالا ٝثزؾونشؼٞه ثبلإؽجبؽ اُ أٝ ؼَٔاُ روىأٝ  ؼَٔ ٝاُـ٤بةاُ ًبلإٛٔبٍ ٝاُزوظ٤و ك٢

إ٠ُ  ٔ٘ظٔخ ٝٝطُٜٞباُ ٗغبػكئٕ  زؼ٤ٔ٤ِخ أٛلاكٜب ثٌلبءح ٝكؼب٤ُخ ٖٝٓ ٛ٘باُ ٔ٘ظٔبداُ ُلأكواك رؾون

ٛلاف ٝه٘بػزْٜ ثٜب ٍٝؼ٤ْٜ ُِٞطٍٞ الأ ؼب٤ِٖٓ ثزِياُ كواكالأ أٛلاكٜب ٣ورجؾ ثشٌَ ًج٤و ثٔلٟ إ٣ٔبٕ

هَ هوثٜب ٜٓ٘ب الأ ػ٠ِأٝ  نار٤خاُ أٝ شقظ٤خاُ ٛلاف ٓغ أٛلاكْٜالأ ُزؾو٤وٜب ٝشؼٞهْٛ ثزطبثن ٛنٙ
(20)

 ٔشزوًخاُ قظبئضاُ ٍوك ٣ٌٖٔ ز٘ظ٢ٔ٤اُ ُزياّالا ُزؼو٣ق َبثناُ ٍزؼواعالا فلاٍ . ٖٝٓ

٢ٛٝ  ثٚ ٝاُقبطخ زب٤ُخاُ
(21)

: 

 ٝهؿجزٚ، ٔ٘ظٔخاُ ُظبُؼ ٌٖٓٔ عٜل أهظ٠ ُجنٍ لوكاُ اٍزؼلاك ػٖ ز٘ظ٢ٔ٤اُ ُزياّالا ٣ؼجو (1

 .ثرٛلاكٜب ٝه٤ٜٔب ٝإ٣ٔبٗٚ هجُٞٚ صْ ٖٝٓ، ثٜب جوبءاُ ك٢ شل٣لحاُ

 ري٣ٝل ٖٓ أعَ عزٔبػ٢الا ُِزلبػَ لوكاُ ٣جل٣ٜب ز٢اُ وؿجخاُ إ٠ُ ز٘ظ٢ٔ٤اُ ُزياّالا ٣ش٤و (2

 .ٞلاءاُ ٝٓ٘ؾٜب ٝاُ٘شبؽ ثبُؾ٣ٞ٤خ ٔ٘ظٔخاُ

 .ُِٝؼَٔ ُلاهرجبؽ ثبُٔ٘ظٔخ لوكاُ ػ٠ِ ٣ؼـؾ كاف٢ِ شؼٞه ز٘ظ٢ٔ٤اُ ُزياّالا ٣ٔضَ (3

 ر٘ظ٤ٔ٤خ فلاٍ ظٞاٛو ٖٓ ػ٤ِٜب ٣َزلٍ ٓؾٍَٞخ ؿ٤و ؽبُخ ػٖ ز٘ظ٢ٔ٤اُ ُزياّالا ٣ؼجو (4

 .ُٔ٘ظٔبرْٜ ٓلٟ ٝلائْٜ ٝرغَل ٝرظوكبرْٜ كواكالأ ٍِٞى ٓؼ٤٘خ رزؼٖٔ

 .ُِلوك ربٓخ ه٘بػخ ؽبُخ ٣غَل لأٗٚ ؽ٣ٞلا   ٝهزب   رؾو٤وٚ ك٢ ز٘ظ٢ٔ٤اُ ُزياّالا ٣َزـوم (5

 

 زٕظ١ّٟاٌ ٌزااَالا أثؼبد

 ٝػ٠ِ-جبػضخ ٝأُؾوًخ ُٚاُ وٞحاُ ٔ٘ظٔبد ثبفزلافاُ رغبٙكواك الأ زياّاُ رقزِق طٞه 

ٝهؿْ ارلبم ، ز٘ظ٢ٔ٤ ٤ٌُٝ ثؼلا  ٝاؽلا  اُ ٓقزِلخ ُلاُزياّ إٔ ٛ٘بى أثؼبكإ٠ُ  كث٤بدالأ رش٤و-ؼّٔٞاُ

ثؼبك الأ إلا أْٜٗ ٣قزِلٕٞ ك٢ رؾل٣ل ٛنٙ، ُزياّالا ٔغبٍ ػ٠ِ رؼلك أثؼبكاُ جبؽض٤ٖ ك٢ ٛنااُ ؿبُج٤خ
(22)

. 

 & Allen) ٖ ٝٓب٣واُ ن١ اهزوؽٚ، اAffective Commitmentُ ؼبطفٟاٌ ٌزااَالا ثؼذ :أٚلاً 

Meyer، 1990) ،ٕز٢ ر٤ٔياُ ُِقظبئض إكهاًٚ ثلهعخ ُِلوك ٣زرصوؼبؽل٢ اُ ُزياّالا ؽ٤ش هأٝا أ 

ُٚ ٝرٞع٤ْٜٜ ٔشوك٤ٖاُ ٝهوة، ٓطِٞثخ ٜٝٓبهاد، ٝأ٤ٔٛخ، اٍزولا٤ُخ ٖٓ ػِٔٚ
 (23)

 ٛنا ٣زرصو ًٔب ،

                                                
: " سلاِٟالإ شبَاٌ خ ١ِذا١ٔخ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ِظشفدساس» زٕظ١ّٟاٌ ٛلاءاٌ شخظ١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝاٌ ؼٛاًِاٌ أصو "،ٗبكه ،( ثِج19َ)

ؼب٢ُ ُِلهاٍبد اُ ٔؼٜل، اٌَُب٤ٗخاُ لهاٍبد ٝاُجؾٞساُ زر٤َٛ ٝاُزقظض ك٢اُ ٓشوٝع ثؾش ٓوزوػ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ كهعخ ٓبعَز٤و

  12-11ص،2009ّ/ 2008 ،ٌَب٤ٗخاُ ٝاُجؾٞس
 .22-20ص صِشعغ سجك روشٖ كؤاك ٗٞا١ٝ "  إ٣٘بً ،( كِٔجب20ٕ)
 لهاٍخاُ ٛنٙ هلٓذ  "غاح ثمطبع فٍسط١ٕ١خاٌ ثبٌغبِؼبد ؼب١ٍِٓاٌ ٌذٞ زٕظ١ّٟاٌ ٌزااَالاِسزٜٛ  ل١بسؽٔبك "  إثوا٤ْٛ ٍب٢ٓ ،ؽ٘ٞٗخ( 21)

 13ص.  ،.2006ؿيح  -ٍلا٤ٓخالا ٔلهٍخاُ ك٢ زغبهحاُ ث٤ٌِخ ػٔبٍإكاهح الاك٢  ٔبعَز٤واُ كهعخ ػ٠ِ ؾظٍٞاُ ُٔزطِجبد اٍزٌٔبلا  
 .13ص  ،ِشعغ سجك روشٖ ،،ل٣ٖاُ ( ٠ٍٞٓ أؽٔل ف٤و22)
 

 إٌٝ:اٌشعٛع  زفظ١ً ٠ّىٓاٌ ( ٌّا٠ذ 23ِٓ)

 ِغٍخػٔبٕ"  ٝاُزؼ٤ِْ ثَِط٘خ زوث٤خاُ ٝىاهح ثٔلاهً زله٤َ٣خاُ كاه٣خالإ ٤ُِٜئخ ز٘ظ٢ٔ٤اُ ٞلاءاُ ٝآفوٕٝ " ػبهف، ػطبه١ .1

 .23ص ص  ،2ؼلك ، ا18ُٔغِل ، ا2006ُ، ١خٔسبٔزشث٠ٛخ ٚالاعزّبػ١خ ٚالإاٌ ٌٍؼٍَٛ مشٜاٌ أَ عبِؼخ

2. Mowady، R.T، R.M. Steer and L.W. Porter (1982). The Measurement of Organizational 

Commitment، Journal of Vocational Behavior، Vol. 14، pp. 224-247. 

3. Wiener، Yoash (1982). Commitment in Organizations: A normative View، Academy of 

Management Review، No. 7، pp. 418-428. 

4. Khan، M. R.، Ziauddin، Jam، F. A.، & Ramay، M. I. (2010). The impacts of organizational 

commitment on employee job performance. European Journal of Social Sciences، 15(3)، 292–298. 

، ٤٘ٓخالأ ؼوث٤خ ُِؼِّٞاُ عبٓؼخ ٗب٣ق، " هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ٓ٘شٞهح ظ١ّٟزٕاٌ ؼًّ ٚػلالزٙب ثبٌٛلاءاٌ ضغٛطٍؼل ػ٤ٔوب " ، اُلٍٝو١ .5

 .85ص. ،2005، و٣بعاُ
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 ثبُٔشبهًخ ُٚ رَٔؼ ثٜب ٣ؼَٔ ز٢اُ ز٘ظ٤ٔ٤خاُ ج٤ئخاُثرٕ  لوكاُ إؽَبً ُزياّ ثلهعخالا ٖٓ غبٗتاُ

 هرجبؽالا ٛٞ أ١ ٣قظٚ؛ ٓبأٝ  ثبُؼَٔ ٜٓ٘ب ٣زؼِن ٓب ٍٞاء وواهاداُ ٓغو٣بد ارقبم ك٢ لؼبُخاُ

 ظوٝف رزطِجٜب ز٢اُ ُِٔزطِجبد مار٢ رو٤٤ْ ٝكن ٣ؼِٕٔٞ ن٣ٖاُ ْٛ زٞعٚاُ ٝأطؾبة ٛنا .ٔؾلٝكاُ

ْ.ٓ٘ظٔبرٜ ُْٜ رولٓٚ ٓب ٝكن ٝأُ٘ظٔخ لوكاُ ث٤ٖ هرجبؽالا ٔقزِلخ ك٤ٌٕٞاُ ؼَٔاُ
 

 ً  لوك ثبلاُزياّاُ إؽَبً ثٚ ٣ٝوظل، Normative Commitmentّؼ١بسٞاٌ ٌزااَالا ثؼذ :صب١ٔب

 ُْٜ ٝأَُبػ، ك٤ٜب غ٤ل ُِؼب٤ِٖٓاُ ٔ٘ظٔخاُ كػْ شؼٞهاُ ٛنا ٣ؼيى ٓب ٝؿبُجب  ، ٔ٘ظٔخاُ ك٢ ثبُجوبء

 ٛلافالأ ٝػغ ك٢ ثبَُٔبٛٔخ ؼَٔ؛ ثَاُ ر٘ل٤ن ادإعواء كوؾ ٤ٌُ، ٣غبث٢الإ ٝاُزلبػَ ثبُٔشبهًخ

 ٛنا ٝأطؾبة .َب٢ٓاُ فلاه٢الأ هرجبؽالا ػ٘ٚ ٣ٝؼجو .ُِٔ٘ظٔخ ؼبٓخاُ ٤َبٍبداُ ٝهٍْ ٝاُزقط٤ؾ

ؼبٓخ اُ ٝأُظِؾخ ؼ٤ٔواُ ٓوزؼ٤بد ٣ؼِٕٔٞ ٝكن ن٣ٖاُ ؼ٤ٔواُ أطؾبة ٔٞظلٕٞاُ ْٛ زٞعٚاُ
(24)

. 

 ٖ ٝٓب٣واُ ٖٓ ًَ ٛنا اهزوػ ٝهل، Continuance Commitmentّسزّش اٌ ٌزااَالا ثؼذ :صبٌضب

Allen & Meyer،1990)) ،ك٤ٜب  ٣ؼَٔ ز٢اُ ٔ٘ظٔخاُ رغبٙ لوكاُ زياّاُ كهعخ جؼل ك٢اُ ٣ٝزٔضَ ٛنا

 ٤ٍلولٙ ٓب ٓوبثَ، ٔ٘ظٔخاُ ٓغ ثبُؼَٔ اٍزٔو ُٞ ٌٖٔٔ إٔ ٣ؾووٜباُ ٖٓ ز٢اُ ٍزضٔبه٣خالا و٤ٔخاُ ٢ٛٝ

ز٢ اُ ٔ٘لؼخاُ ػ٠ِ ٠ُٝالأ ثبُلهعخ ٣وّٞ ٓظِؾ٢ اهرجبؽ أ١ إٔ ٛنا، أفوٟ ثغٜبد ُزؾبمالا هوه ُٞ

 ٔ٘ظٔخ.اُ ٖٓ ػ٤ِٜب ٣ؾظَ

 Job Stressؼًّ اٌ ضغٛط -2

ارلبم إ٠ُ  ٌزبةاُ ٔلب٤ْٛ ؿٔٞػب إم ُْ ٣زٞطَاُ أًضوؼـٞؽ ثظلخ ػبٓخ ٖٓ اُ ٣ؼل ٓلّٜٞ 

ٔلب٤ْٛ اُ رؼلكإ٠ُ  ٓٔب أكٟ، ٔلّٜٞ ثطوم ٓقزِلخاُ اٍزقلاّ ٛناإ٠ُ  ٣ٝؼٞك مُي، ؽٍٞ ٓؼ٠٘ ٓؾلك ُٚ

 ؼـٞؽ ٝاٗزشبهٙ ك٢اُ ٔزيا٣ل ثٔٞػٞعاُ ٛزٔبّالا ٝثبُوؿْ ٖٓ، ؼـٞؽاُ ٝاُزؼو٣لبد ؽٍٞ ٓلّٜٞ

ؽ٤ش ٣زْ ر٘بُٝٚ ، لْٜ ٝرجب٣ٖ ٓلٜٞٓٚ ٖٓ شقض ٥فواُ ؾبػو كئٗٚ ٣زؼوع ُِقِؾ ٍٝٞءاُ ٞهذاُ

ارغبٛبد خٖٓ صلاص
(25)

. 

 ج٤ئخ.اُ ز٢ رزٞاعل ك٢اُ ٔ٘جٜبداُ أٝ ٔض٤واداُ ؼـٞؽ ثبػزجبهٛب أؽلاُ ٍٝ: ٣ز٘بٍٝالأ رغبٙالا  -1

  .ؼَٔ(اُ لوك ُِٔض٤واد )َٓججبد ػـٞؽاُ ؼـؾ ٛٞ اٍزغبثخاُ ضب٢ٗ: ٣وٟ إٔاُ الارغبٙ -2

 ٔ٘جٜبد ٝالاٍزغبثخ.اُ ن١ ٣ؾلس ث٤ٖاُ زلبػَاُ ؼـؾ ثبػزجبهٙاُ ضبُش: ٣ز٘بٍٝاُ رغبٙالا  -3

 زؼو٤ل ٖٝٓاُ إ٠ُ جَبؽخاُ ػـٞؽ ٓقزِلخ رٔزل ٖٓإ٠ُ  ًبكخ ك٢ ؽ٤برْٜكواك الأ ٣ٝزؼوع 

كواك الأ ؼـٞؽ ػ٠ِاُ ؼَٔ ريكاكاُ ؾؼبه١ ٝاُزطٞه ك٢ أٍب٤ُتاُ زولّاُ زضج٤ؾ ٝٓغاُ إ٠ُ زؾل٤ياُ

 ًبك٢ٔ٣ ثبُغبٓؼبد.الأ ٔغبٍاُ ؼب٤ِٖٓ ك٢اُ ٝفبطخ

 

 ؼًّ:اٌ ِفَٙٛ ضغٛط

ؼٔدَ اُ ٔقزِلدخ ُج٤ئدخاُ ؼدب٤ِٖٓ ُِغٞاٗدتاُ اٍدزغبثخ إلا ؼَٔ ٓب ٛد٢اُ جؼغ إٔ ػـٞؽاُ ٣وٟ  

ٜٔدْ ُدل٣ْٜ اُ ٝاُزد٢ رضدجؾ
(26)

ٕ أ Ajayi، M. P.، & Abimbola، H. Oث٤٘ٔدب ٣دوٟ ًدَ ٓدٖ  ،

ؽَبٍدٚ ثبُواؽدخ إ ن١ ٣ٔ٘دغاُد شدؼٞهاُ ؼبَٓ ثبُؼ٤ن ػٖ ػِٔٚ ٝٛنااُ ؼَٔ رزٔضَ ك٢ شؼٞهاُ ػـٞؽ

                                                
 (

24
 إ٠ُ: شعٛعاٌ زفظ١ً ٠ّىٓاٌ ( ٌّا٠ذ ِٓ

 ٛظ١فٟ ٚاٌٛلاءاٌ ٚػلالزٙب ثبٌشضب الأسدْ ؼبِخ فٟاٌ ضب٠ٛٔخاٌ ّذاسساٌ داس٠خ ٌّذ٠شٞالإ اٌّّبسسبدهر٤جخ "، ٍلآخ -1

 .43ص. ، 2003 ، الأهكٕ،ؼ٤ِباُ ؼوث٤خ ُِلهاٍبداُ عبٓؼخ ػٔبٕ، هٍبُخ كًزٞهاٙ ؿ٤و ٓ٘شٞهح" زٕظ١ّٟ ٌٍّؼ١ٍّٓاٌ

عبٓؼخ ، " هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ٓ٘شٞهح ٛظ١فٟاٌ الأداء زٕظ١ّٟ ٚأصشٖ ػٍٝ ِسزٜٛاٌ ٚلاءاٍ ٛنٍُٞ طبُؼ "، اُٜنٍُٞ -2

 .122ص  ،2002، و٣بع، ا٤ُ٘ٓخالأ ؼوث٤خ ُِؼِّٞاُ ٗب٣ق
 ِغٍخ، أٍظو٣خ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ك٣ٞإ ػبّ ٤ٛئخ ًٜوثبء ٓظو"اُ ٔوأحاُ ؼَٔ ُلٟاُ " كهاٍخ رؾ٤ِ٤ِخ ُؼـٞؽ، كبؽٔخ، الله ( عبك25)

 36-1 ص ص ،2002، 1ؼلك ، ا22ُٔغِل ، اُداسحؼشث١خ ٌلإاٌ
 زؼش٠ف فٟ:اٌ ٚسد ٘زا  (26)

A- Dhar، R.، & Dhar، M. “Job stress، coping process and intentions to leave: a study on software 

professionals working in India.” Social Sciences Journal،، Vol.47، No.(3) 2010، pp..، 560-577 

B- Jamal، M” Burnout among Canadian and Chinese employees: a cross-cultural study” European 

Management Review،، Vol. 2،No،(3)،2005، p p.. 224-2302 ( 
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(27)
ؼدب٤ِٖٓ اُ ؼٔدَ رؾدٍٞ كٕٝ ه٤دبّاُ بد كد٢ ث٤ئدخٛ٘بى ٓؼٞهثرٕ  1988ٝػجلالله ، . ث٤٘ٔب ٣وٟ ػٌَو

٢ٛٝ ثشٌَ ػبّ رزٔضدَ كد٢ ، Job Stressؼَٔ اُ ٝٛنا ٓب ٣طِن ػ٤ِٚ ػـٞؽ، ثلٝهْٛ ثظٞهح ًبِٓخ

شدؼٞه اُ ٝرٌٔدٖ فطدٞهح ٛدنا، ز٢ رؾ٤ؾ ثبُؼب٤ِٖٓ ٝرَدجت ُٜدْ شدؼٞها  ثدبُزٞرواُ ٔزـ٤واداُ ٓغٔٞػخ

 إُدد٠ رلزوددو آ٤ُددخ و٤ددبّ ثبُٞاعجددبد ثظددٞهحاُ ٜٓ٘ددبزدد٢ رزٔضددَ كدد٢ ؽددبلاد ٓقزِلددخ اُ َددِج٤خاُ كدد٢ ٗزبئغددٚ

ثزٌددبهالا وددلهح ػِدد٠اُ لاكؼ٤ددخ؛ ٝكوددلإاُ ٞعددلا٢ٗ؛ ٝاُزشددبؤّ؛ ٝهِددخاُ ٗددلٓبطالا
(28)

ٜ٘ددلا١ٝ اُ ٝرؼددوف .

ؼـؾ اُ ٣ٝؾلس ٛناؼـؾ افزلالا  ٗل٤َب  اُ لوك ٓؾَ ٛنااُ ؼَٔ ثرٜٗب رغوثخ مار٤خ رؾُلس ُلٟاُ ػـٞؽ

َٔدججخ اُ ٔٞاهدقاُ ٝرقزِدق، لدوك ٗلَدٚاُ أٝ ٔ٘ظٔدخاُ أٝ قبهع٤دخاُ ج٤ئدخاُ ٗز٤غخ ُؼٞآَ هدل ٣ٌدٕٞ ٓظدلهٛب

 كواك ٝؽج٤ؼخ ػِْٜٔالأ ؼَٔ ثبفزلاف ٓٞاهغاُ ُؼـٞؽ
(29)

. 

 

 ؼًّاٌ ِظبدس ضغٛط

 رددوٟ إٔ ٌٚصصٝالأ هَدد٤ٖٔ:إُدد٠  ؼددـٞؽ ر٘وَددْاُ زدد٢ رددلهً ٓظددبكهاُ ٘ظو٣ددخاُ ٔددلافَاُ إٕ 

 ؼدددبؿؾ ُٜدددنٙاُ زدددرص٤واُ مارٜدددب ٝرؤًدددلٞظ٤ل٤دددخ اُ ٔزطِجدددبداُ وئ٤َددد٢ ُِؼدددـٞؽ ٣ٌٔدددٖ كددد٢اُ ٔظدددلهاُ

روًدي ػِد٠  ٚاٌضب١ٔصخ، ؼدب٤ِٖٓاُ زؾٌْ ٝاُزٞع٤دٚ ٓدٖ هجدَاُد ز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ اٍزضبهح اٍزغبثبداُ ٔزطِجبداُ

أٝ  قبطددخ ٌُددَ كددوك كدد٢ إؽددلاس هكٝك أكؼددبٍ ٝهز٤ددخاُ شقظدد٤خاُ ؼٔددَ ٝاُؼٞآددَاُ اشددزواى ظددوٝف

 ٗغدبى ًٝدنُي ٣قزِدقالإ ٓدٖ كدوص ٞظدبئق رقزِدق كد٢ ٓزطِجبرٜدب ٝٓدب ر٘زغدٚاُكدئٕ  ٖٝٓ صدْ، ٓيٓ٘خ

 زؾدل١اُ ٔؼ٤ِٖٔ هل ٣ٌٕٞ شٌلا ٓدٖ أشدٌبٍاُ كٔب ٣شٌَ ػـطب لاؽل، ٔؼِٕٔٞ ك٢ هلهارْٜ ٝؽبعبرْٜاُ

ٔوؿٞة ك٤ٚ ُلٟ ٓؼِْ آفو اُ
(30.)

 

ؼلاهخ ث٤ٖ ػٞآَ اُ ( ٗٔٞمعب ٣ٞػؼGibson، et al.، 1994ًٔب ؽٞه عجَٕٞ ٝآفوٕٝ ) 

ؼلاهخ. اُ شقظ٤خ ػ٠ِ ٛنٙاُ ظلبداُ ؼَٔ ٝررص٤واُ ؽ ػ٠ِؼـٞاُ ٔقزِلخ ٝآصبه ٛنٙاُ ٜٔ٘خاُ ػـٞؽ

ؼبؿطخ اُ ٔظبكهاُ ٘ٔٞمط ػ٠ِ ٓظله٣ٖ أٍب٤٤ٍٖ ٖٓاُ ٣ٝشزَٔ
(31)

: 

 ؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب ٖٝٓ ث٤ٜ٘ب:اُ ؼَٔ ٝث٤ئزٚ ٝكٝهاُ أٝلا: ػـٞؽ رزؼِن ثطج٤ؼخ

ٜٞاء اُ ؼٞػبء ٝاُؾواهح ٝرِٞساُ ٔبك٣خ: ٝرشَٔ ػٞآَ ٓضَاُ ؼَٔاُ ػـٞؽ رزؼِن ثج٤ئخ (1

 ٝؿ٤وٛب.

 ؼَٔ ٝؽج٤ؼخاُ يائل ك٢اُ لٝه ٝؿٔٞػٚ ٝاُؼتءاُ ػـٞؽ كوك٣خ: ٝرزٔضَ ك٢ طواع (2

 ؼـٞؽ رورجؾ ثبُٜٔ٘خ.اُ ٝٛنٙ، ٜٔ٘خاُ

 ؼَٔ ٝأُوؤ٤ٍٖٝ ٝأُل٣و.اُ يٓلاء ك٢اُ ؼلاهخ ٓغاُ ػـٞؽ اعزٔبػ٤خ: ٝرزٔضَ ك٢ ػؼق (3

 .ز٘ظ٢ٔ٤اُ ٤ٌَٜاُ ػـٞؽ ر٘ظ٤ٔ٤خ: ٝرزٔضَ ك٢ ػؼق رظ٤ْٔ (4

ن٤٘ٛخ ٝاُؼبؽل٤خ ٝاُغ٤َٔخ اُ ظلبداُ شقظ٤خ رزٔضَ ك٢اُ جؾ ثبُقظبئضصب٤ٗب: ػـٞؽ رور (5

ب لوك(اُ زؾٌْ ٝهلهاد ٝؽبعبداُ شقظ٤خ ٝٓوًياُ )ٗٔؾ ز٢ رؤصو اُ ل٣ٔٞؿواك٤خاُ ٝأ٣ؼ 

ؼَٔ اُ لوك ٓغ ػٞآَ ػـٞؽاُ ػ٠ِ رلبػَ
(32)

. 

٣ٌشدق ػدٖ ػ٘ظدو ٜٓدْ لا ثدل ٓدٖ رٞػد٤ؾٚ ػ٘دل أٝ  ؼدـٞؽ ٣وشدلاُ زؼو٣دق ثٔظدبكهاُ إٕ 

 ،ؼٔدَاُ لدوك ثؼدـؾاُ شدؼٞهإُد٠  زد٢ ردؤك١اُ زؼو٣دق ثبُؼٞآدَ ٝالأٍدجبةاُ ٝٛدٞ، ٔٞػٞعاُ كهاٍخ

                                                
 (27) Ajayi، M. P.، & Abimbola، H. O “Job Satisfaction، Organizational Stress and Employee 

Performance: A Study of NAPIMS “Ife PsychologIA، Vol.21، No (2)، September 2013، p. 77. 
، عزّبػ١خالا ؼٍَٛاٌ ِغٍخ" ،عزٔبػ٤خالا ٜٖٔاُ ؼَٔ ك٢ ثؼغاُ ؼب٤ِٖٓ ُؼـٞؽاُ "ٓلٟ رؼوع، أؽٔل ػجبً ػجلالله ،ػٌَو ػ٠ِ( 28)

 . 87-65ص ص ، (1988) ،ؼلك، اَُبكً ػشواُ ٓغِلاي
 91ص. ،ِشعغ سجك روشٖٝك٤ٚ أؽٔل ، ٜ٘لا١ٝاُ (29) 
، 34ؼلك ، اُزبٍغاُ ٓغِل، ايزشث٠ٛخاٌ ّغٍخاٌ "، و٣بعاُ ٘ل٢َ ُلٟ ٓؼِٔبداُ ٢ٜ٘ٔ ٝػلاهزٚ ثبلاؽزواماُ "اُزٞاكن، محمد هكو٢ ،( ػ30٠َ٤) 

 . 161-117 ، ص ص(1995)
(

31
 ذساسخ فٟ:اٌ ( ٚسدد ٘زٖ

ٍّه اٌ ِغٍخ عبِؼخو٣بع" اُ ٔؼ٤ِٖٔ ك٢ ٓل٣٘خاُ ٔؼ٤ِٖٔ: كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ػ٠ِاُ ؼَٔ ػ٘لاُ ػج٤ل ثٖ ػجلالله " ػـٞؽ، اُؼٔو١ -1

 7ص.  ،1424كاة: ، ا٥سؼٛد
ل٣ٔٞؿواك٤خ اُ ٞظ٤ل٢ ٝاُظلبداُ لٝه ٝاُوػباُ لٝه ٝؿٔٞعاُ ؼلاهخ ث٤ٖ طواعاُ "افزجبه، ٤ٔواُ ٝػجلاُوؽ٤ْوبكه اُ ؼجلاُ ( ػجلالله32)

 ٓغِل، ايداس٠خالإ ؼشث١خ ٌٍؼٍَٛاٌ ِغٍخ، اٍ"، َؼٞك٣خ: كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخاُ ؼوث٤خاُ ٌِٔٔخاُ ؾبٍٞة ك٢اُ ؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓغبٍاُ ٤٤ُِٜٖ٘ٔ

 . 319-318ص ص ، (1996)، ضب٢ٗاُ ؼلك، اُضبُشاُ
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ُدنا  ،ؼـٞؽاُ ؼَٔ ُْ رزطوم ٌُِشق ػٖ ٓظبكه رِياُ ٣ٝ٘له أٗ٘غل كهاٍخ ثؾضذ ك٢ ٓغبٍ ػـٞؽ

َٔدججخ اُ ؼـٞؽ رجؼب  ُٔظبكهٛباُ جبؽضٕٞ ُزظ٤٘ق ٓظبكهاُ ز٢ ٝػؼٜباُ ٘ٔبمطاُ ؼل٣ل ٖٓاُ ظٜود

رط٣ٞوٛددب ثٞطددلٜب ٓؼددب٤٣و ٣ٌٔددٖ أٝ  ؼددـٞؽاُ اُزدد٢ رجب٣٘ددذ ثؾَددت ٗظددوح ٓظدد٘ل٤ٜب ُٔظددبكهٝ، ُٜددب

ٜٔدٖ ٣ٝدوٟ ٤ٛغدبٕ اُ زد٢ ؽٞػدذ ُز٘بٍدت ثؼدغاُ زطج٤و٤دخاُ لهاٍبداُ ؼـٞؽ ك٢اُ ثٞاٍطزٜب ه٤بً

ؼدـٞؽ ٍدٌِٞا صلاصدخ َٓدبهاد اُ ن٣ٖ اعزٜلٝا ك٢ ٝػدغ رظدب٤ٗق ُٔظدبكهاُ جبؽض٤ٖاُ ( إٔـ1419ٛ)

زب٢ُ اُ رزٌٕٞ ٖٓ
(33)

: 

 ؼَٔ ك٢ ٓغٔٞػز٤ٖ.اُ ض٘بئ٢: ٣ظ٘ق ٓظبكه ػـٞؽاُ اُ٘ٔٞمط-أٝلا  

٤ٗب   ُ٘ٔٞمط-صب  ؼَٔ ك٢ صلاس ٓغٔٞػبد هئ٤َخ.اُ ضلاص٢: ٣ظ٘ق ٓظبكه ػـٞؽاُ ا

 .رًضوؼَٔ ك٢ أهثغ ٓغٔٞػبد هئ٤َخ كاُ ثؼبك: ٣ظ٘ق ٓظبكه ػـٞؽالأ اُ٘ٔٞمط ٓزؼلك-صبُضب  

ٕ إكد ك٢ كهاٍدخ ٤ٛغدبٕ هدواءح ٓزؼٔودخ ٝٝعدل أٜٗدب ٝز٢ ٝهاُ ضلاصخاُ ٘ٔبمطاُ جبؽش ثوواءحاُ ُٝول هبّ

ٍبٍدد٤خ أ هثؼدخ ٓزـ٤ددوادأ أٜٗددب ارلودذ كدد٢ ٓؼظٜٔدب كدد٢ إلا ؼٔددَاُ افزِلدذ كدد٢ رؾل٣دل ٓظددبكه ػدـٞؽ

ٔظبكه ك٢ اُ جبؽش ك٢ كهاٍزٚ ٝرزٔضَ ٛنٙاُ ٝاُز٢ اػزٔل ػ٤ِٜب
(34)

: 

 ؼًّ اٌ )أ( ػتء

ٔٞظق. اُ ن١ ٣ٌِق ثٚاُ لٝهاُ اٗقلبػب  ك٢أٝ  ن١ ٣زؼٖٔ ى٣بكح  اُ ؼَٔاُ ٣ٝوظل ثٚ ػتء 

ٔؾلك اُ ٞهذاُ ٔٞظق ثبُو٤بّ ثٜٔبّ ًض٤وح لا ٣َزط٤غ إٗغبىٛب ك٢اُ ي٣بكح ٤ًٔخ ًٔطبُجخاُ ٝهل رٌٕٞ

ٜٓبّ رزطِت هلهاد ع٤َٔخ ٜٝٓبهاد ػ٤ِٔخ ػب٤ُخ لا  ركاءػجئب  ٗٞػ٤ب  ًبُز٤ٌِق ثأٝ ، ٖٓ هجَ إكاهرٚ

ٔٞظق ُل٣ٚ ػَٔ ه٤َِ ؿ٤و ًبف اُ إٔؼَٔ ك٤وظل ثٚ اُ ٔٞظق. أٓب اٗقلبع ػتءاُ ٣ٌِٜٔب

ٌِٔق ثٜب. اُ ٜٔبّ ٝاُٞاعجبداُ لاٍز٤ؼبة ؽبهبرٚ ٝهلهارٚ ٝاٛزٔبٓبرٚ لإٔ ُل٣ٚ إٌٓبٗبد أًجو ٖٓ

هر٤بػ ٝأَُِ ٝاُوربثخ ٝاُزؼغو ٝالاٗزوبك ُٓٞلح فِلٜب ػـٞؽ الا ؾبُز٤ٖ شؼٞها  ثؼلّاُ ٝرَجت ًِزب

، ٞظ٤ل٢اُ ظؼ٤لاُ ػ٠ِ الأكاء قلبع َٓزٟٞٝاٗ، ظؾ٢ ُِلوكاُ َٔزٟٞاُ ػَٔ هل رزَجت ثزل٢ٗ

، ٗغبىالإ لوطخ ُِٔٞظق لإظٜبه ًلبءرٚ ُزؼغ٤ِٚ ك٢اُ فطبء ٗز٤غخ ُؼلّ إربؽخالأ ٞهٞع ك٢اُ ٝرٌواه

ٖٓ لا رزٞكو إ٠ُ  ٔؼولحاُ ػٔبٍالأ ثغبٗت إٍ٘بك ثؼغ، ٝػلّ أفن كزواد هاؽخ ًبك٤خ ُزغل٣ل ٗشبؽٚ

 ن١ لا ٣َزض٤و ؽٔبًاُ ؼَٔاُ ُ٘وضأٝ ، هواهاد ؽبٍٔخارقبم أٝ ، ٔطِٞثخ ُلإٗغبىاُ ٌلبءحاُ ك٤ْٜ

ٔؤٍَخ اُ كواك ٣ٝؤك١ ثْٜ ُِشؼٞه ثؼلّ أ٤ٔٛزْٜ ك٢الأ
(35)

. 

 ذٚس اٌ )ة( غّٛع

 عِٜٜدْ ثبُٜٔدبّأٝ  ػَٔ ٓؾلك كاءلاىٓخ ُِؼب٤ِٖٓ لأاُ ٔؼِٞٓبداُ لٝه ٗوضاُ ٣وظل ثـٔٞع 

ٔزٞهدغ اُ ٘زدبئظاُ ٔؼِٞٓدبد ػدٖاُ وِدخأٝ ث، ؾلٝك طلاؽ٤زْٜ ٍِٝطبرْٜأٝ ث ز٢ ٣لزوع إٔ ٣وٞٓٞا ثٜباُ

ٓٔب ٣غؼِْٜ ؿ٤و هدبكه٣ٖ ، ز٢ ٣ؼِٕٔٞ ثٜباُ ٔؤٍَخاُ ٔجبشوح ثرٛلاف ٤ٍٝبٍبداُ ؼلاهخاُ رؾو٤وٜب ماد

شدؼٞه ثبُؼددـؾ فٞكدب ٓددٖ اهرٌدبة أفطددبء رؼوػدْٜ َُِٔددبءُخ اُ ٝثبُزددب٢ُ، ؼٔدَاُ ٗدلٓبط كدد٢الا ػِد٠
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(36)
 ػ٘لٓب ٣ٝؾلس .ٔ٘ظٔبداُ ك٢ وئ٤َ٤خاُ ؼَٔاُ ػـٞؽ ٓظبكه ٖٓ لٝهاُ ؿٔٞع ٖٝٓ صْ ٣ؼزجو ،

هل ٣ؼوف ٓب ٛٞ ٓزٞهغ ٓ٘دٚ ٌُٝدٖ لا ٣لٜدْ ٓ٘دٚ أٝ  ٓ٘ٚ ٙؿ٤و ٣زٞهؼٚن١ اُ ٓب ثٞػـٞػ لوكاُ ٣ؼوف لا

زد٢ ٣غدت إٔ ٣ؤك٣ٜدب ؿ٤دو ٝاػدؾخ ُل٣دٚ اُ ؼٔدَاُ ٔطِٞة ٓ٘ٚ. ؽ٤ش إٔ ٓطبُتاُ ثٞػٞػ ٤ًق ٣ؾون

٤برٚ َٓدؤُٝزد٢ رجد٤ٖ ؽدلٝك ٍدِطبرٚ ٝاُ ًبُٔؼِٞٓدبد، ز٢ ٖٓ شرٜٗب أٗزج٤ٖ ُٚاُ ٔؼِٞٓبداُ إ٠ُ ٝاكزوبهٙ

ٔ٘دٞؽ اُ ؼٔدَاُ أكاءاهرجبًدٚ كد٢ إ٠ُ  ٓٔب ٣ؤك١، قبطخ ثبُٔ٘ظٔخاُ اد ٝا٤َُبٍبدعواءؼَٔ ٝالإاُ ك٢

ؼَٔ ٝٓؾبُٝخ روًٚ اُ وػب ك٢اُ ٘ل٤َخ ٝػلّاُ ثٚ ٝإؽَبٍٚ ثبُؼـٞؽ
(37)

. 

 دٚاسالأ )ط( طشاع

، ؼبَٓاُ ٝاؽل روغ ػ٠ِإٓ لٝه ػ٘لٓب رٌٕٞ ٛ٘بى ٓزطِجبد ٓزؼبهػخ ك٢ اُ ػبكح ٓب ٣ؾظَ طواع 

 ؼبَٓ ُٔغٔٞػخ ٖٓاُ ثؾ٤ش إٔ َٓب٣وح، ٔوؤ٤ٍٖٝاُ أٝ ؼَٔاُ ى٤ِٓٚ ك٢أٝ  ٍٞاء ٖٓ هئ٤َٚ

إ٠ُ  زٞهؼبد ٓٔب ٣ؤك١اُ ظِخ ثبُؼَٔ رزؼبهع ٓغ َٓب٣وح ٓغٔٞػخ أفوٟ ٖٓاُ زٞهؼبد ماداُ

لٝه ثبَُ٘جخ ُِؼبَٓاُ ؽلٝس طواع
 (38)،

ًبُزب٢ُ ، طٞهح ٖٓ أًضو ٣رفن هل لٝهاُ إٔ طواع 
(39)

. 

 .شقض ٖٓ أًضوٓظلهٙ  ٣ٌٕٞ ٝاُن١، ٝاؽل شقض ٓظلهٙ ٣ٌٕٞ ن١اُ لٝهاُ طواع (1

 .شقظ٤خاُ ٝاُو٤ْ لٝهاُ ٓزطِجبد ث٤ٖ ٓب زؼبهعاُ ػٖ ٘برظاُ لٝهاُ طواع (2

 .ٝرؼبهػٜب لوكاُ أكٝاه رؼلك ػٖ ٘برظاُ لٝهاُ طواع (3

ر٤خ ا٥ ؼ٘بطواُ ٔ٘ظٔبد رزٌٕٞ ٖٓاُ لٝه ك٢اُ طواع٣ٝؼط٢ ٤ٛغبٕ ػلح طٞه ٖٓ 
(40)

: 

 ؼَٔ.اُ رؼبهع أ٣ُٞٝبد ٓطبُت (1

 .ٔ٘ظٔخاُ لوك ٓغ ٓزطِجبداُ رؼبهع ؽبعبد (2

 .ٔ٘ظٔخاُ يٓلاء ٓغ رؼ٤ِٔبداُ رؼبهع ٓطبُت (3

 .ز٢ ٣ؼَٔ ثٜباُ ٔ٘ظٔخاُ لوك ٓغ ه٤ْاُ رؼبهع ه٤ْ (4

، ؼَٔاُ لوك ك٢اُ ػ٘لٓب ٣زظبهع كٝهكٝاه ٣ظٜو الأ ظواع ث٤ٖاُ جبؽش إٔ ٛنااُ ث٤٘ٔب ٣وٟ 

 ؼَٔ ٝالأٍوح ٝهل ٣ؾلس ٛنااُ ظواع ث٤ٖاُ ٓضِخ ػ٠ِ ٛنا:الأ ٖٝٓ أهوة، ؼَٔاُ ٝكٝهٙ فبهط

كٝاه. ٓضَ: ػؼٞ ٤ٛئخ رله٣ٌ ٣طِت ٓ٘ٚ إٔ الأ ارَبم ث٤ٖ ٓزطِجبد ٝعٞكظواع ك٢ ؽبٍ ػلّ اُ

ؽ٤ش ٣وّٞ ػؼٞ  ،لوكاُ ؼـٞؽ ػ٠ِاُ ظواع ٣ؤك١ ُي٣بكحاُ ٝٛنا .٣ٌٕٞ ثبؽش ٝٓلهًّ ٝإكاه١

 ٝفلٓخ، لٌو٣خاُ ٝالإٍٜبٓبد ؼ٢ِٔاُ ٝاُجؾش، زله٣ٌاُ ٢ٛ: هئ٤َ٤خ أٗشطخ زله٣ٌ ثرهثؼخاُ ٤ٛئخ

ب  ًبك٢ٔ٣ ُِطلاةالا ٖٓ فلاٍ ه٤بٓٚ ثبلإهشبك ًبك٤ٔ٣خالأالإكاهح  إ٠ُ ػبكخ، إٝأُغزٔغ غبٓؼخاُ ٝأ٣ؼ 

زو٤ًي ػ٠ِ اُ إلا إٔ ،ٔز٘ٞػخاُ ِغبٕاُ غبٓؼخ ٖٓ فلاٍ اٗجضبهٚ ك٢اُ ٔقزِلخ كافَاُ ه٤بٓٚ ثبلأٗشطخ

ٍب٤ٍخ الأ ٜٔٔخاُ ٞاعجبد ٝأَُؤ٤ُٝبد ثبػزجبهٛباُ وظٟٞ ٖٓ ث٤ٖ ٛنٙاُ ٤ٔٛخالأ زؼ٤ِْ ٣رفناُ ػ٤ِٔخ

                                                
 إ٠ُ: وعٞعاُ زلظ٤َ ٣ٌٖٔاُ ( ُٔي٣ل 36ٖٓ) 

 .143ص. ، سبثكاٌ اٌّشعغ -1

، عبٓؼخ كٓشن سٛسٞ"اٌ زغبسٞاٌ ّظشفاٌ زٕظ١ّٟ ثبٌزطج١ك ػٍٝاٌ ٔزّبءالا ٛظ١ف١خ ػٍٝاٌ ضغٛطاٌ أصشٍٞٓو أٝرب٢ٗ " -2

 .6ص. ،2009 ،ػٔبٍإكاهح الأٓبعَز٤و 
 إ٠ُ: وعٞعاُ زلظ٤َ ٣ٌٖٔاُ ( ُٔي٣ل 37ٖٓ)

لسبَ الأ داساد ٚسسسبءالإ ؼًّ )دساسخ رطج١م١خ ػٍٝ ِذ٠شٞاٌ ٛلذ ٚػلالزٙب ثضغٛطإداسح اٌمحمد"  ثٖ عٜبك، اُوش٤ل -1
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 .48-47ص ص  ،2003 ١ِٕخالأ ٌٍؼٍَٛ ؼشث١خاٌ ٔب٠ف أوبد١ّ٠خ ،كاه٣خالإ

 غبٓؼخاُ زٔو٣ؼ٢ ك٢ َٓزشل٠اُ غٜبىاُ ؼَٔ ُلٟاُ ؾ٤ٌْ ػوِخ " رؾ٤َِ ػـٞؽاُ ػجل، أ٣ٖٔ ػٞكح ٝأفٞاهش٤لح، أُؼب٢ٗ -2
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 ْٛ ك٢ هؼ٤خالأ ؼ٘ظواُ ؼٞء ػ٠ِاُ زؼ٤ِْ ٖٓ شرٗٚ إٔ ٣ِو٢اُ ٝلاشي إٔ رو٣ْٞ ػ٤ِٔخ ،ُِغبٓؼخ

 زله٣ٌ.اُ ز٢ رورجؾ ثشٌَ ٓجبشو ثرػؼبء ٤ٛئخاُ ٤ٔ٤خزؼِاُ غٞكحاُ ن١ ٣زٔضَ ك٢اُ غبٓؼ٢اُ زؼ٤ِْاُ

 ؼًّاٌ طج١ؼخ ( د)

 أشبهد إم ٜٓ٘ب؛ ٣ؼبٕٗٞ ز٢اُ ٓظله ُِؼـٞؽ أًجو رشٌَ ؼب٤ِٖٓ إٔ أػٔبُْٜاُ ٓؼظْ ٣وٟ 

 أهثؼخ ًَ ٖٓ إٔ صلاصخإ٠ُ  الأٓو٤ٌ٣خ ٔزؾلحاُ ٞلا٣بداُ ز٢ رٔذ ك٢اُ زطج٤و٤خاُ لهاٍبداُ ؼل٣ل ٖٓاُ

 ؽ٤برْٜ ٝك٢ ك٢ ٍٝالأ ؼـؾاُ ٓظله رشٌَ ػِْٜٔ ػٖ ٘بعٔخاُ ؼـٞؽاُ ٣ؼزولٕٝ إٔ ػب٤ِٖٓ

ؼَٔاُ ٓظلهٛب ػـٞؽ ٖٓ ٣ؼبٕٗٞ ػب٤ِٖٓ فَٔخ ًَ ٖٓ إٔ صلاصخإ٠ُ  لهاٍبداُ رش٤و ثو٣طب٤ٗب
(41.)

  

 ٔزؼِوخاُ ؼـٞؽاُ ٖٓ ٓزجب٣٘خ ُلهعبد ٔقزِلخاُ ٝالأػٔبٍ ٜٖٔاُ ؼبِٕٓٞ ك٢اُ ٣زؼوع ؽ٤ش 

 حؽل رقزِق ٌُٖٝ، ؼـٞؽاُ ٖٓ فب٤ُخ ٜٓ٘خأٝ  ٝظ٤لخ رٞعل لاؽ٤ش ، ػلح أٍجبة ػٖ ر٘غْ ثبُؼَٔ

 ك٢ ؼـٞؽاُ ٛنٙ ٓظـبكه ٝمُي لافزـلاف شقض ٥فو؛ ٖٝٓ أفوٟإ٠ُ  ٜٓ٘خ ٖٓ ؼـٞؽاُ ٛنٙ

ؼـٞؽ ٖٓ شقض ٥فو؛ ٗظوا اُ ٛنٙإ٠ُ  ٍزغبثخالا ٝافزلاف َٗجخ، أُقزِلخ ٝأُٜٖ ٔ٘ظٔبداُ

 زله٣ٌاُ ؼبؿطخ ٝرؼل ٜٓ٘خاُ ٔٞاهقاُ أكؼبُْٜ رغبٙلوك٣خ ك٤ٔب ث٤ْٜ٘ ٝهكٝك اُ لوٝماُ لافزلاف

 ػوػخ ُِؼـٞؽ. ًضوالأ ٞظبئقاُ ْٛأ غبٓؼ٢ ٖٓاُ

 إ٠ُ ؼَٔ ؽ٤ش ٣ش٤وٕٝاُ ٔوظٞك ثؼـٞؽاُ جبؽض٤ٖ ك٢ رؾل٣لاُ ًٔب ٣زلن ػلك ًج٤و ٖٓ 

ؽ٤ش رؾلس ررص٤وا كاف٤ِب ٣قِن ؽبُخ ٖٓ ، لوك ٝأُٜ٘خاُ ٓخ ث٤ٖٔلاءاُ ن١ رٌٕٞ ك٤ٚ ػلّاُ ٔٞهقاُ

 شقظ٤خ ٝاُقظبئضاُ لوكاُ ؽ٤ش روّٞ فظبئض، لوكاُ غ٢َٔ كافَاُ أٝ ٘ل٢َاُ زٞاىٕاُ ّػل

ؼَٔ ٝالإؽَبً ثٜب اُ ٞظ٤ل٤خ ثلٝه ْٜٓ ك٢ إؽلاس ػـٞؽاُ
(42)

 إٔ ٛ٘بىإ٠ُ  ٛنا ثبلإػبكخ ،

 ثبلاؽزوام طبثخالإ ك٢ ؼـٞؽاُ فطٞهح ٝرٌٖٔ ثبُزٞرو شؼٞهاُ رَجت هل ؼَٔاُ ث٤ئخ ك٢ ػـٞؽ

 ٝاُو٤بّ ؼبّاُ زٞاكناُ ٍٝٞء الأكاء كهخ ٝػلّ ٝاُلآجبلاح زشبؤّاُ ؽبلاد ك٢ رزٔضَ ٝاُز٢ ٘ل٢َاُ

 زله٣ٌاُ ك٢ ٜٓ٘خ ٍب٤ٍخالأ وًبئياُ ؽلأ ٣ؼزجو ن١اُ ٞعلا٢ٗاُ ٗلٓبطالا إ٠ُ رلزوو ثظٞهح ثبُٞاعجبد

ٝؿ٤وٛٔب ٝاُطت
(43.)
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 ٝأُٞظل٤ٖ ك٢ ع٤ٔغ الإكاهح ٔجنُٝخ ٖٓ هجَاُ غٜٞكاُ ٔشزوى ُغ٤ٔغاُ وبٍْاُ الأكاء ٣ؼزجو 

 لٌواُ رطٞهاد ٍو٣ؼخ ٓغ رطٞهإ٠ُ  ٔ٘ظٔبداُ ك٢ الأكاء ؽ٤ش رؼوع، ٗٞاػٜبأ ٔ٘ظٔبد ثٔقزِقاُ

 ٔؼوكخ َُِِٞىاُ رَز٘ل ػ٠ِ ؽظ٤ِخ ٖٓ كاءٔؼبطوح ُلأاُ ٘ظوحاُ ًٔب أطجؾذ، كاه١ ٝاُز٘ظ٢ٔ٤الإ

ٔٞظق ٝرل٤َو ؽج٤ؼزٚ ٝاٌُشق ػٖ اُ َِٞى ُلٟاُ رؾ٤َِ ػ٘بطو ؽ٤ش إٔ، ٢ ُِٔٞظل٤َٖٗبٗالإ

 ػ٠ِ الأكاء ٓظطِؼ ٝؽ٤ش ٣َزقلّ، ًبكخ الأكاء طجؼ ػوٝه٣ب ُلْٜ ٝرل٤َو عٞاٗتأ ٓؾلكارٚ

 هاعغ ٝمُي ُٚ ٓؾلك ث٤َؾ رؼو٣ق إػطبء ظؼتاُ ٖٓ ٣جو٠ ٌُٖ، ػٔبٍالأ ٤ٓلإ ك٢ ٝاٍغ ٗطبم

 غٔبػبداُ ثزؼلك ٣زؼلك الأكاء كٔلّٜٞ، ٔ٘ظٔبداُ ك٢ شبَٓاُ الأكاء ٜٓ٘ب ٣زٌٕٞ ز٢اُ ثؼبكالأ ُزؼلك

                                                
 .359ص.  ،ِشعغ سجك روشٖ ،ؾ٤ٌْ ػوِخاُ ػجل ،أ٣ٖٔ ػٞكح ٝأفٞاهش٤لح ،ٔؼب٢ٗاُ (41)
(

42
  إ٠ُ: شعٛعاٌ زفظ١ً ٠ّىٓاٌ ( ٌّا٠ذ ِٓ

ؼَٔ اُ ٝػـٞؽٞظ٤ل٢ اُ ز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُوػباُ ٞلاءاُ ػج٤ل ثٖ ػجلالله " ث٘بء ٗٔٞمط ٍجج٢ ُلهاٍخ ررص٤و ًَ ٖٓ، اُؼٔو١ -1

 ٓغِل، اي١خٔسبٔزشث٠ٛخ ٚالاعزّبػ١خ ٚالإاٌ مشٜ ٌٍؼٍَٛاٌ ِغٍخ عبِؼخ أَز٘ظ٤ٔ٤خ " اُ ٞظ٤ل٢ ٝاُلؼب٤ُخاُ الأكاء ػ٠ِ

 ّ.٣2004٘ب٣و  -ٛـ 1424وؼلح اُ ٍٝ مٝالأ اُؼلك-َبكً ػشو اُ

 .213ص. ،ِشعغ سجك روشٖ، أٗٞهٍؾواء ، ؽ٤َٖ -2
(

43
 إ٠ُ: شعٛعاٌ زفظ١ً ٠ّىٓاٌ ( ٌّا٠ذ ِٓ

 جؾٛساٌ ِغٍخغبٓؼخ " اُ ٢ٜ٘ٔ ُل١ اٍبرنحاُ ٤ٜ٘ٔخ ٝػلاهزٜب ثبُزٞاكناُ ؼـٞؽاُ ٣ب٤ٍٖ " طبف، اُإٍٔبػ٤َ، ؽٚ .1

 .1ص  ،2010 ،12ؼلك ، اُعبٓؼخ ثـلاك، ٚإٌفس١خ زشث٠ٛخاٌ

2. Jing،Lizhen “Faculty’s job stress and performance in the undergraduate education 
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 ،ؼَٔاُ ٓ٘بؿ ٣ؼ٢٘ ُِٝٔٞظق ٔ٘بكَخاُ ػ٠ِ ولهحاُ ٣ؼ٢٘ ُِٔل٣و كجبَُ٘جخ ٣َزقلٓٞٗٚ ن٣ٖاُ ٝالأكواك

لأفوٟ كئخ ٖٝٓ، كوك ٥فو ٣قزِق ٓلٜٞٓٚ ٖٓ إكها٤ًخ َٓرُخ إمٕكبلأكاء ٖٝٓ صْ 
(44)

. 

لوك ٝأُ٘ظٔخ ٣ٝؾزَ ٌٓبٗخ فبطخ كافَ أ٣خ اُ ثٌَ ٖٓ ٍِٞى الأكاء ٣ورجؾ ٓلّٜٞؽ٤ش  

ٝهل ، لوك ٝأُ٘ظٔخاُ ٗشطخ ثٜب ٝمُي ػ٠ِ َٓزٟٞالأ ٜ٘بئ٢ ُٔؾظِخ ع٤ٔغاُ ٘برظاُ ٓ٘ظٔخ ثبػزجبهٙ

َِٞى اُ ٝإٔ مُي، ٔٞظقاُ رلبػَ َُِٞىثرٗٚ  كاءؽ٤ش ػوكب لأ، كاءجبؽض٤ٖ ُلأاُ رؼلكد رؼو٣لبد

٣زؾلك ثزلبػَ عٜلٙ ٝهلهرٚ
(45)

ٔٞظق ػ٘ل ه٤بٓٚ ثر١ ػَٔ اُ ن١ ٣ؾووٚاُ ٘برظاُثرٗٚ  الأكاء ًٔب ػوف، 

ػٔبٍالأ ٖٓ
(46)

 َغَاُ ٔؾووخ ؽ٤ش ٣غَل ٛنااُ ػجبهح ػٖ ٍغَ ثبُ٘زبئظ الأكاء ٕأ فوآ . ث٤٘ٔب ٣وٟ

ٔقططخ ثٌلبءح ٝكؼب٤ُخاُ لوك ُلأٛلافاُ كهعخ ثِٞؽإ٠ُ  لؼ٢ِ ُِلوك ٣ٝش٤واُ َِٞىاُ
(47).

 

 ٜٔبّاُ زله٣ٌ ثز٘ل٤ناُ "كهعخ ه٤بّ ػؼٞ ٤ٛئخثرٗٚ  رؼو٣لٚزله٢َ٣ ك٤ٌٖٔ اُ الأكاء أٓب 

ٔقزِلخ رؼج٤وا  اُ ؽخ ثٚ ٝٓب ٣جنُٚ ٖٓ ٓٔبهٍبد ٝأٗشطخ ٤ًٍِٞٝبد رزؼِن ثٜٔبٓٚٞٔ٘اُ زؼ٤ٔ٤ِخاُ

٤ًٍِٞب "
(48)

 ٔلهً ُِٜٔبهاداُ زؼج٤و ػٖ آزلاىاُ زله٢َ٣ "٤ٍِٝخاُ الأكاء ثرٕ فوآ ث٤٘ٔب ٣وٟ ،

زله٤َ٣خ رؼج٤وا  ٤ًٍِٞب "اُ
(49)

ٔلهً اُ ظبكه ػٖاُ َِٞىاُ ًَ أٗٞاع" ثرٗٚ  2009غ٘بث٢ اُ ٣ٝؼوكٚ 

زؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُزوث٣ٞخ ثٔب ٣ؾون أٛلاف اُ ٜٓبٓٚ أكاءٝأُؼجو ػ٘ٚ ثرٗشطخ ٝٓٔبهٍبد ٝاُز٢ رٌٔ٘ٚ ٖٓ 

ٓؼلح ٍِلب "
(50)

. 

 ذس٠س اٌ ػضٛ ١٘ئخ أدٚاس

، زله٣ٌاُ :٢ٛ هئ٤َ٤خ أٗشطخ أهثؼخ ٖٓ زله٣ٌاُ ٤ٛئخ ُؼؼٞ ٍب٤ٍخالأ ٜٔبّاُ رزٌٕٞ 

 ٝهل، ًبك٤ٔ٣خالأالإكاهح  إ٠ُ ػبكخ، إٝأُغزٔغ غبٓؼخاُ ٝفلٓخ، لٌو٣خاُ ٝالإٍٜبٓبد ؼ٢ِٔاُ ٝاُجؾش

زله٢َ٣ اُ الأكاء ؽ٤ش ٣ؼزٔل، آفوإ٠ُ  ٗشبؽ ٖٓ زله٣ٌاُ ٤ٛئخ ػؼٞ َٓبٛٔخ ؽغْ ًٝلبءح ٣قزِق

ٍب٤ٍٖ ٛٔب أ غبٓؼبد ػ٠ِ ثؼل٣ٖاُ زله٣ٌ ك٢اُ ُؼؼٞ ٤ٛئخ
(51)

: 

 اٌزذس٠س -1

 ًلبءح ػ٠ِ ٣ؼزٔل ثلٝهٙ ٝاُن١، غبٓؼ٢اُ زؼ٤ِْاُ ًلبءح ػ٠ِ ٝأُغزٔؼبد لٍٝاُ رولّ ٣ورٌي  

 ٖٝٓ، ٔغزٔغاُ ك٢ ز٤ٔ٘خاُ ث٤َٔوح رٜ٘غ ز٢اُ جشو٣خاُ ٌٞاكهاُ إػلاك ثٚ ٔ٘ٞؽ، اُغبٓؼ٢اُ ٍزبمالأ

 أْٛ ٣ؼزجو ٖٓ ٝاُن١، ثٚ ٣وّٞ ن١اُ زله٢َ٣اُ الأكاء ،غبٓؼ٢اُ ٍزبمالأ ًلبءح ػ٠ِ ٔؤشواداُ

 زله٣ٌاُ ٤ٛئخ لأػؼبء وئ٢َ٤اُ ؼَٔاُ ٣ؼزجو ثَ، زوث٣ٞخاُ ٛلافالأ رؾو٤ن ك٢ ٔلفلاداُ

، ٝػ٤ِٚ .غبٓؼ٤٤ٖاُ طِجخاُ ُلٟ رـ٤واد ٓطِٞثخ إؽلاس ك٢ هٟٞالأ ٔؤصواُ ٣ؼزجو هل ًٔب، ثبُغبٓؼبد

 ُِزؼ٤ِْرو٤٘بد  ثوىد ثَ، ٔؼِٞٓخاُ ُشوػ لؼ٠ِاُ ٤ٍِٞخاُ أٝ ٞؽ٤لحاُ ٤ٍِٞخاُ ٢ٛ ٔؾبػوحاُ رؼل ُْ

ُٚ  لوطخاُ ٝإربؽخ طبُتاُ ٓلاهى ر٤ٍٞغ ٛلكٜب ٔزؼلكحاُ ٝاٍُٞبئؾ ٠ُالأ ؾبٍتاُ ػ٠ِ رؼزٔل عل٣لح

 ك٢ ٣غت إٔ رزٞكو صْ ٖٝٓ، زو٤ِل٣خاُ زؼ٤ِْاُ ثطوم ُٚ ٓزبؽخ ؿ٤و ُِٔؼِٞٓخ ػلح عٞاٗت ُزؾو١

 :ػ٠ِ ٌلب٣خاُ زله٣ٌاُ ٤ٛئخ ػؼٞ

 .ُِٔووه َٔزٜلكخاُ زؼِْاُ ٓقوعبد ٝٓقزظوح ٝاػؾخ ثظٞهح رؾل٣ل (1

                                                
"  –ج٠ٛشح اٌ دساسخ ؽبٌخ عبِؼخ -غبِؼ١خ اٌ ّؤسسبداٌ ّٛظف١ٓ فٟأداء اٌٛظ١فٟ ػٍٝ اٌ شضباٌ " أصشؽ٘بٕ  ،ػش٤ؾ ،ٍٜبّ ،ثِق٤و١( 44)

 ،شددؼج٤خاُ ل٣ٔوواؽ٤ددخاُ غيائو٣ددخاُ عٜٔٞه٣ددخاي ،زَدد٤٤واُ ٝػِددّٞ زغبه٣ددخ، اُظددبك٣خهزالا ؼِددّٞاُ ٓؼٜددل ،ٔبعَددز٤واُ ٓددنًوح ٤ُ٘ددَ شددٜبكح

 .68ص  ،2011/2012
ؼب١ٍِٓ اٌ عزّبػ١بدالا عزّبػ١١ٓ ٚالأخظبئ١بدالا خظبئ١١ٓالأ ٛظ١فٟ ٌذٜاٌثبلأداء ّٕٙخ ٚػلالزٙب اٌ الارغب٘بد ٔؾٛ"، ػبكٍ، ( ثبعبثو45)

 24ص  ،1416ٌٔوٓخ.اُ ٌٓخ، ووٟاُ عبٓؼخ أّ، "هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ٓ٘شٞهح غشث١خاٌ ّشوا٠خ ثبٌّٕطمخاٌ ؾى١ِٛخاٌ ثبٌّسزشف١بد

 داس٠صصخالإ ّسصصز٠ٛبداٌ ٛظ١فٟ: دساسصصخ رؾ١ٍ١ٍصصخ ِطجمصصخ ػٍصصٝاٌصص الأداء داسٞ أؼىبسصصبرٙب ػٍصصٝالإ رظصصبيالا ِؼٛلصصبد“َٓددبػل ، ٔبػدد٢اُ (46)

 .13ص ،1417و٣بع.، ا٤ُ٘ٓخالأ ُِؼِّٞأًبك٤ٔ٣خ ٗب٣ق ، هٍبُخ ٓبعَز٤و ش٠بع"اٌ ٛسطٝ ٚاٌزٕف١ز٠خ ثئِبسح ِٕطمخاٌ
 .317ص، 2004، ؼظو٣خالإكاهح اُ جشو٣خ:اُ ٔٞاهكإكاهح اُ ،أؽٔل ٤ٍل ،ٓظطل٢( 47)
ٔ٘بؽخ ثْٜ ٖٓ ٝعٜخ اُ زؼ٤ٔ٤ِخاُ ُِٜٔبّ هكٕقبطخ ثبلأاُ ٍواءالإ زله٣ٌ ثغبٓؼخاُ رول٣و أػؼبء ٤ٛئخ، (2006محمد ؽَٖ )، ؼٔب٣وحاُ (48)

 .103(.ص 3ؼلك )اُ 7ٔغِل اُ زوث٤خ/اُ جؾو٣ٖ/ ٤ًِخاُ /زشث٠ٛخ ٚإٌفس١خاٌ ؼٍَٛاٌ ِغٍخ، ٗظو ؽِجزْٜ
 ٝص٤وخ ػَٔ ٓولٓخ ُٔؤرٔو، سبسٟالأ زؼ١ٍُاٌ ظ١فٟ ٌّؼٍّٟ ِشؽٍخاٌ ٍفظٟاٌ زذس٠سٟاٌ الأداء رم٠ُٛ، (2004إٍٔبػ٤َ طبُؼ )، لوااُ (49)

 .4ص.  ،5/7/2004-3ولً ُِلزوح ٖٓ اُ عبٓؼخ، لَِط٢٘٤اُ غبٓؼ٢اُ زؼ٤ِْاُ ٘ٞػ٤خ ك٢اُ
ثؾش  ،ؼبٌٟاٌ زؼ١ٍُاٌ غبِؼخ ٚأؼىبسبرٗ فٟ عٛدحاٌ زذس٠س فٟاٌ زذس٠سٟ لأػضبء ١٘ئخاٌ الأداء رم٠ُٛ"  ،وىام ش٤ٖ٘اُ ػجل ،غ٘بث٢اُ (50)

 .7ص.  ،2009 ،ٌٞكخاُ غٞكح ك٢ عبٓؼخاُ ٓولّ إ٠ُ ٓؤرٔو
 .179-178 ، ص صِشعغ سجك روشٖ، ػ٠ِرٞك٤ن ، ػبُْ، هكٓبٕ محمد ٍؼ٤ل، ( ؿبُت51)



 

 175 .... أؽٔل محمد ٓظطل٠زله٢َ٣اُ ٝالأكاءؼَٔ اُ ؼلاهخ ث٤ٖ ػـٞؽاُ ز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِاُ ُزياّالا أصو

 

 إ٠ُ ٞطٍٞاُ ٖٓ لاه٤ٍٖاُ رٌٖٔ ز٢اُ ٝاُزؼِْ زله٣ٌاُ ك٢ ٔزجؼخاُ طوائناُ ٝاٍزقلاّ رؾل٣ل (2

 .ٔؾلكحاُ ٔقوعبداُ

 .ُو٤بٍٚ ٝأَُزؼِٔخ طِجخاُ رؾظ٤َ ػ٠ِ رلٍ ز٢اُ ٔزجؼخاُ زو٤٤ْاُ ٝأٍب٤ُت ؽوائن رؾل٣ل (3

 ٓلٜٞٓخ جوٗبٓظاُ ٓٞاطلبد عؼَ ك٢ ًٌَ جوٗبٓظاُ ٓقوعبد ٓغ ٔووهاُ ٓقوعبد هثؾ (4

 .ٓ٘طو٤خ ثظٞهح

 زؼ٤ِْ.اُ ٔؼِٞٓبد ٝالارظبٍ ك٢اُ رٞظ٤ق رو٤٘بد (5

 زو٣ْٞ.اُ زله٣ت ػ٠ِاُ  (6

 .زؼ٤ٔ٤ِخاُ ٔؤٍَبداُ ػ٠ِ ؾل٣ضخالإكاهح اُ ٗظْ رطج٤ن (7

 .غبٓؼخاُ ث٤ٌِبد زؼ٤ٔ٤ِخاُ ؼ٤ِٔبداُ ٓقزِق ػ٠ِ جؾٞساُ إعواء  (8

 

 :إٌّٙظ -2

 ٔلوكاداُ ػلك ىاك كٌِٔب ثب٤ٌُٔخ ٓورجطخ غٞكحاُ ُٝلأٍق إٔ ُل٣٘ب َبئلحاُ و٘بػخاُ أطجؾذ 

 ػظو ك٢ ٝٗؾٖ ٌُٝ٘٘ب .غٞكحاُ رٌوٍذ ٜٔ٘ظاُ ك٢ لها٤ٍخاُ ٞؽلاداُ ػلك ىاك ًِٝٔب ٔبكحاُ ك٢

 زِو٢اُ ػ٠ِ ٤ٌُ طبُتاُ رله٣ت ٛٞ ْٛالأكئٕ  ًج٤وح ثَوػخ ٔزطِجبداُ ؼِّٞ ٝرزـ٤واُ ك٤ٚ رزولّ

 ثلاػ٢الإ ٝاُزلبػَ ٓؼب٤ٜٓ٘ب ك٢ ٔؼِٞٓبداُ ٛنٙ ػٖ جؾشاُ ػ٠ِ ثَ، ثبُٔؼِٞٓبد نٖٛاُ ٝؽشٞ

 .ٓؼٜب

 ٓظبكه ر٘ٞع ٢ٛ غٞكحاُ ٓلّٜٞ ظَ ك٢ غبٓؼ٤خاُ ٔ٘بٛظاُ ثٜب ٣غت إٔ رزَْ ز٢اُ َٔبداُ أثوى ٖٝٓ

 ًض٤و ٖٓ ٖٓ ٍزلبكحالا ٜٔ٘ظاُ ٣غت إٔ ٣ؾَٖ ٝٛ٘ب، ٔؼِٞٓبداُ ػ٠ِ ؾظٍٞاُ ٝٓظبكه، زؼِْاُ

 زله٣ٌاُ ٤ٛئخ ػؼٞ ٖٓ ٣زطِت ل٤ُٝخ ٝٛنااُ رظبٍالا شجٌبد ٝثبلأفض ٔزبؽخاُ زؼِْاُ ٓظبكه

 :و٤بّ ثٔب ٠ِ٣ اُ

 رَٔؼ ٓب ؽلٝك ك٢ ٔغزٔغاُ فلٓخ ٗؾٞ ٝرٞع٤ٜٚ، ٝرو٣ٞٔٚ ٜٔ٘ظاُ عٞاٗت هٍْ ػ٠ِ اُولهح (1

 .ٔؼزجوحاُ ل٤ُٝخاُ ٔؼب٤٣واُ ثٚ

 جوٗبٓظاُ رلبط٤َ ٝرؾل٣ل، ؼؼقاُ ٝٓٞاهغ قَِاُ ٝرشق٤ض، ٝاُزؾ٤َِ زقط٤ؾاُ اُولهح ػ٠ِ (2

 ٜٔ٘ظاُ ٝٓٞاءٓخ، ُِزقوط ٔطِٞثخاُ ٔٞاكاُ ٝٗٞػ٤خ لها٤ٍخاُ ٞؽلاداُ ػلك ٖٓ ؽ٤ش

 .ؼَٔاُ ٍٝٞم زقظضاُ ٓٞاكٙ ُٔزطِجبد ٝٓلوكاد

 .روث٣ٞخ أٌٍ ػ٠ِ لها٤ٍخاُ ٔ٘بٛظاُ رقط٤ؾ ػ٠ِ اُولهح (3

 إٗٔب ارَغ ٗطبهٜب ٤ُشَٔ، ٔزؼ٤ِٖٔ كؾَتاُ غبٓؼخ ػ٠ِ رؼ٤ِْ ٝإػلاكاُ لا روزظو هٍبُخ 

 ؼ٤ِب ٗؾٞ ػ٤ِٔبداُ ٓضَ ك٢ إؽبه ٓضِٚالأ رط٣ٞوٙ ٗؾٞإ٠ُ  ٔغزٔغ ٝاَُؼ٢اُ ٝفلٓخزؼ٤ِْ ٝاُجؾش اُ

 زو٤ًي ػ٠ِ ػ٤ِٔخاُ إلا إٔ، غبٓؼخاُ ٔغبلاد ٝثبُوؿْ ٖٓ أ٤ٔٛخ ٓب روّٞ ثٚاُ شبِٓخ ك٢ شز٠اُ ز٤ٔ٘خاُ

ٍب٤ٍخ الأ ٜٔٔخاُ ٞاعجبد ٝأَُؤ٤ُٝبد ثبػزجبهٛباُ وظٟٞ ٖٓ ث٤ٖ ٛنٙاُ ٤ٔٛخالأ زؼ٤ِْ ٣رفناُ

 ْٛ ك٢ هؼ٤خالأ ؼ٘ظواُ ؼٞء ػ٠ِاُ زؼ٤ِْ ٖٓ شرٗٚ إٔ ٣ِو٢اُ ٝلاشي إٔ رو٣ْٞ ػ٤ِٔخ ،غبٓؼخُِ

زله٣ٌ اُ ز٢ رورجؾ ثشٌَ ٓجبشو ثرػؼبء ٤ٛئخاُ زؼ٤ٔ٤ِخاُ غٞكحاُ ن١ ٣زٔضَ ك٢اُ غبٓؼ٢اُ زؼ٤ِْاُ

رـ٤٤و زؼ٤ٔ٤ِخ ٓلهٍب  ٝثبؽضب  ٝػؼٞ اُ زله٣ٌ ٣ٔضَ ٓوًي صوَ ُِؼ٤ِٔخاُ ؽ٤ش أٗؼؼٞ ٤ٛئخ أكائْٜٝ

٘لًٞ اُ ؼوٍٞ ٝري٤ًخاُ ًجو ك٢ ػ٤ِٔخ ط٘بػخالأ ؼتءاُ ن١ ٣زؾَٔاُ ٝٛٞ، ٔغزٔغاُ أٍب٢ٍ ك٢

ن١ اُ زؼ٤ِْاُ زؾظ٤َ ثئروبٕ ٝإثلاع. ُٝٔب ًبٗذ عٞكحاُ ٔوجِخ ػ٠ِاُ ٔزلزؾخاُ ن٤٘ٛخاُ ٌِٔبداُ ٝرش٤ٌَ

كول أطجؼ أكاؤْٛ ، فوٟالأ ؼ٘بطواُ ٖٓ ررصوٛب ثر١ ٖٓ أًضوٍبرنح الأ ركاءغبٓؼخ رزرصو ثاُ رولٓٚ

غٞكح اُ أٍبٍب  ُزؾل٣ل ٓلٟ ٛنٙ
(52)

 

                                                
 ػؼٞ ٤ٛئخ كاءغبٓؼخ لأاُ رو٤٤ْ ؽِجخ ٢ " كهاٍخ ررص٤و ثؼغ أُزـ٤واد ك٢ُٔٞاُ شؾزٚ ػجل ،ؾبكعاُ ػجل ،ثوا٤ْٛ ٍبُْإ ،ظجبؽ٠اُ (52)

ص  ،ّ 2007ٙ /  1428 ،ٍٝالأ ؼلك، اُضبٖٓاُ ٔغِل، اُ(ٚالإداس٠خ١خ الإٔسبٔ ٍّه ف١ظً )اٌؼٍَٛاٌ ؼ١ٍّخ ٌغبِؼخاٌ ِغٍخاٍ زله٣ٌ "اُ
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 0226 (02) 7، ؼوث٤خ ُِؼِّٞ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤باُ ٓو٤ٌ٣خالأ ًبك٤ٔ٣خالأ ٓغِخ -أِبساثبن 176

 ؼ٘ظواُ زله٣ٌ ثبُغبٓؼخ أطجؼاُ زله٢َ٣ لأػؼبء ٤ٛئخاُ الأكاء ثرٕ وٍٞاُ ٝٓٔب ٍجن ٣ٌٖٔ 

زله٢َ٣ اُ الأكاء ػ٠ِجبؽش ك٢ كهاٍزٚ اُ ُٝنُي كول اػزٔل، ٞظ٤ل٢ ُْٜاُ الأكاء ٖٓ ػ٘بطو ْٛالأ

 .ُلهاٍبد أفوٟ ٔغزٔغاُ جؾض٢ ٝفلٓخاُ الأكاء كوؾ ربهًب

 

 سبثمخ اٌ اٌذساسبد

 ـ1424٘ػج١ذ ثٓ ػجذالله ، ؼّشٞاٌ دساسخ
(53)

 

ٞظ٤ل٤خ ٖٓ اُ ل٣ٔٞؿواك٤خ ٝأُزـ٤واداُ ٔزـ٤واداُ ؼلاهخ ث٤ٖاُ لهاٍخ افزجبهاُ اٍزٜلكذ ٛنٙ 

ؾ٤ٌٓٞخ. ٝمُي ثبٍزقلاّ ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ اُ و٣بعاُ ؼَٔ ٖٓ عٜخ أفوٟ ثٔلاهًاُ عٜخ ٝػـٞؽ

 ٔزـ٤واداُ (2)، ؼَٔاُ ( ٓو٤بً ػـٞؽ1ٍزجبٗخ ػ٠ِ صلاصخ أعياء: )الا اشزِٔذٓؼِٔب.  472ثِـذ 

، ٞظ٤ل٢(اُ ٓبٕ، الأؼَٔاُ ؽج٤ؼخ، لٝهاُ ؿٔٞع، لٝهاُ طواع، ؼَٔاُ ٞظ٤ل٤خ ُِٔؼ٤ِٖٔ )ػتءاُ

ٔزؼلك اُ ٗؾلاهالا قلٓخ(. رْ اٍزقلاّاُ ٓلح، شٜو١اُ وارت، اُل٣ٔٞؿواك٤خ )اُؼٔواُ ٔزـ٤واداُ (3)

 ٔزـ٤واداُ ٤خ ث٤ٖإؽظبئػلاهخ ٍِج٤خ ماد كلاُخ  ٝعٞك٘زبئظ اُ بٗبد. ٝأظٜودج٤اُ ُزؾ٤َِ

إ٠ُ  لهاٍخاُ ؼَٔ. ًٔب رٞطِذاُ قلٓخ( ٝػـٞؽاُ ٝٓلح، شٜو١اُ وارت، اُل٣ٔٞؿواك٤خ )اُؼٔواُ

 ؽج٤ؼخ، لٝهاُ ؿٔٞع، لٝهاُ طواع، ؼَٔاُ ٞظ٤لخ )ػتءاُ ٔزـ٤واداُ ػلاهخ إ٣غبث٤خ ث٤ٖ ٝعٞك

 أًضوٞظ٤ل٤خ اُ ٔزـ٤واداُ رج٤ٖ إٔ، ٔؼ٤ِٖٔ. ٝأف٤وااُ ؼَٔ ػ٘لاُ ٞظ٤ل٢( ٝػـٞؽاُ ٓبٕ، الأؼَٔاُ

 ل٣ٔٞؿواك٤خ.اُ ٔزـ٤واداُ ؼَٔ ٖٓاُ ررص٤وا ػ٠ِ ػـٞؽ

 1988ؽّذ أ س١ّش، دساسخ ػسىش
(54)

 

أؽٔل  ثٜب ٤ٍٔو هبّ ز٢اُ رِي ًبٗذ ؼَٔاُ ُؼـٞؽ ٝاُوائلح ٠ُٝالأ لهاٍخاُثرٕ  وٍٞاُ ٣ٌٖٔ  

 :ؼَٔاُ ػـٞؽ ػ٘ٞإ " ٓزـ٤واد رؾذ ؼبٓخالإكاهح اُ ٓغِخ ك٢ ٗشوٛب رْ ٝاُز٢ ٠ٓ١ٔ – ػٌَو

 ٛنٙ اٍزٜلكذ كول، " ٔزؾلحاُ ؼوث٢اُ ٓبهادالإ ثلُٝخ ٔظبهفاُ هطبع ك٢ ٝرطج٤و٤خ ٗظو٣خ كهاٍخ

ًٔب ، ػ٤ِٜب ٔزورجخاُ ٝا٥صبه ٔ٘ظٔخاُ ك٢ ٔقزِلخاُ ٝٓظبكهٛب ؼَٔاُ ؽج٤ؼخ ػـٞؽ رٞػ٤ؼ لهاٍخاُ

ب اٍزٜلكذ  ٍزوار٤غ٤بدالا صْ رؾل٣ل ،ؼَٔاُ ز٢ ر٘بُٝذ رٞط٤ق ػـٞؽاُ ٔقزِلخاُ ٘ٔبمطاُ أ٣ؼ 

 رْ ز٢اُ ٘زبئظاُ ػ٠ِ ث٘بء ٝمُي، لوك ٝأُ٘ظٔخاُ َٓزٟٞ ػ٠ِ ؼَٔاُ ػـؾ ٓغ ُِزؼبَٓ ؼبٓخاُ

 ٝشؼٞهْٛ إكهاًْٜ ؽ٤ش ٖٓ لهاٍخاُ ػ٤٘خ أكواك رجب٣ٖإ٠ُ  ػبٓخ ثظلخ رش٤و ٝاُز٢إ٤ُٜب  زٞطَاُ

 ؼَٔ.اُ ٘بعٔخ ػٖاُ ثبُؼـٞؽ

1995ٟ ػٍ ثٓ شؽ١ُاٌ ػجذ ،١ّشاٌ دساسخ
(55)

 

 ٝاُوػب ٝالأكاء ز٘ظ٢ٔ٤اُ ٞلاءاُ ٝث٤ٖ ؼَٔاُ ػـٞؽ ؼلاهخ ث٤ٖاُ " ثؼ٘ٞإ كهاٍخ أعو٣ذ 

 طواع َٓز٣ٞبد ٝٓوبهٗخ ه٤بً أٛلاكٜب رؼٔ٘ذ، " ٓوبهٗخ كهاٍخ – شقظ٤خاُ ٝاُظلبد ٞظ٤ل٢اُ

 ٝأُغٔٞػخ َؼٞك٣خاُ ٔغٔٞػخاُ ؼبِٓخ ٢ٛ:اُ وٟٞاُ ٖٓ ٓغٔٞػبد أهثغ ث٤ٖ لٝهاُ ٝؿٔٞع لٝهاُ

 ٓوبهٗخ لهاٍخاُ ؽبُٝذ ٜلفاُ ٛنا ـوث٤خ. ٝإ٠ُ عبٗتاُ ٝأُغٔٞػخ ٣ٞ٤ٍخا٥ ٝأُغٔٞػخ ؼوث٤خاُ

 ٞظ٤ل٢اُ ٝالأكاء ز٘ظ٢ٔ٤اُ ٝاُٞلاء لٝهاُ ٝؿٔٞع لٝهاُ طواع ث٤ٖ هرجبؽ٤خالا ؼلاهخاُ ؽج٤ؼخ

، ٞظ٤لخاُ ٝؽج٤ؼخ، ؾب٤ُخاُ ٞظ٤لخاُ ك٢ قلٓخاُ ٝٓلح، شقظ٤خ )اُؼٔواُ ٞظ٤ل٢ ٝاُظلبداُ ٝاُوػب

 ماد عٞٛو٣خ كوٝم إٔ ٛ٘بىإ٠ُ  ٗزبئغٜب ٝأشبهد، هثغالأ ٔغٔٞػبداُ ث٤ٖ (عزٔبػ٤خالا ٝاُؾبُخ

 ٝث٤ٖ ـوث٤خاُ ٝأُغٔٞػخ ؼوث٤خاُ ٔغٔٞػخاُ ث٤ٖ لٝهاُ طواع َٓزٟٞ ك٢ ٤خإؽظبئ كلاُخ

 ٔغٔٞػخاُ لأكواك لٝهاُ طواع َٓزٟٞرج٤ٖ إٔ  كول .ـوث٤خاُ ٝأُغٔٞػخ ٣ٞ٤ٍخا٥ ٔغٔٞػخاُ

٣ٞ٤ٍخ ا٥ ٝأُغٔٞػخ َؼٞك٣خاُ ٔغٔٞػخاُ لأكواك لٝهاُ ؿٔٞع ٖٓ َٓزٟٞ أػ٠ِ ـوث٤خاُ

 ٝاُظلبد ضوبك٢اُ ز٣ٌٖٞاُ أ٤ٔٛخ ػ٠ِ رلٍ كواكالأ ٗزبئظ ث٤ٖ فزلاكبدالا ٛنٙ .ؼوث٤خاُ ٝأُغٔٞػخ

 ٖٓ ٓقزِلخ َٓز٣ٞبد ٝعٞكإ٠ُ  أكٟ ن١اُ ٓو، الأكواكالأ ٝٓٞاهق ٍِٞى رؾل٣ل ك٢ شقظ٤خاُ

 هثغ.الأ ٔغٔٞػبداُ أكواك ٝظبئق ك٢ لٝهاُ ٝؿٔٞع لٝهاُ طواع

                                                
 .1424 ٍّه سؼٛد )ا٢داة(اٌ " ِغٍخ عبِؼخٔؼ٤ِٖٔ: كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ اُ ؼَٔ ػ٘لاُ ػج٤ل ثٖ ػجلالله " ػـٞؽ ،ؼٔو١اُ (53)
 .65- 7ص ص  ،ِشعغ سجك روش٤ٍٖٔو أؽٔل ، ( ػٌَو54)

 .252 -207ص ص  ،ِشعغ سجك روشٖ ػ٠ِػجلاُوؽ٤ْ ثٖ ، ٤ٔواُ (55)



 

 177 .... أؽٔل محمد ٓظطل٠زله٢َ٣اُ ٝالأكاءؼَٔ اُ ؼلاهخ ث٤ٖ ػـٞؽاُ ز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِاُ ُزياّالا أصو

 

2010ّطبسٔخ اٌ محمد شش٠ٓ، خ١ٍفبد طبٌؼ فزبػاٌ دساسخ ػجذ
(56)

 

 ٔلاهًاُ ٞظ٤ل٢ ُلٟ ٓل ٣وٟاُ الأكاء ؼَٔ ك٢اُ ػـٞؽإ٠ُ رؼوف أصو لهاٍخ اُ ٛلكذ ٛنٙ 

 ُلٟ الأكاء ؼـٞؽ ك٢اُ إٔ َٓزٟٞإ٠ُ  لهاٍخاُ ٝهل رٞطِذ هكٕالأ ؾ٤ٌٓٞخ ك٢ إه٤ِْ ع٘ٞةاُ

 ؼَٔ رؼيٟ ُٔزـ٤واُ ٤خ َُٔزٟٞ ػـٞؽإؽظبئًبٕ ٓزٍٞطب  ٝٛ٘بى كـوٝم ماد كلاُـخ  ٣ٖو٣ٔلاُ

لهاٍخ اُ عزٔبػ٤خ ٝك٢ ػٞء مُي رٞط٢الا زؼ٢ٔ٤ِ ٝاُقجـوح ٝاُؼٔو ٝاُؾبُخاُ غٌ٘ ٝأَُزٟٞاُ

 ٖٓ َٓزٟٞ ؼَٔ ثشٌَ كؼبٍ ٓٔب ٣ؾلإكاهح اُػِـ٠  ٣ٖو٣ٔلاُ ٢ٜ٘ٔ ثٔب ٣َبػلاُ ٘ٔٞاُ ثزٞك٤و كوص

 .ؼـٞؽ ُل٣ْٜاُ

  2012ىش٠ُ شبوش اٌ ِؤ٠ذ ػجذ، ٕم١تاٌ دساسخ

ز٢ اُ ز٘ظ٤ٔ٤خاُ ؼٞآَاُ ٘برظ ٖٓ ثؼغاُ ؼَٔاُ َٓزٟٞ ػـؾإ٠ُ رؼوف لهاٍخ اُ ٛلكذ ٛنٙ  

ب  بك٣خ ًٔب ٛلكذٔاُ ؼَٔاُ ث٤ئخإ٠ُ  لٝه ثبلإػبكخاُ ؿٔٞع، لٝهاُ لهاٍخ ك٢: طواعاُ ؽلكرٜب أ٣ؼ 

، ثبُؼوام ٗجبهالأ ظؾ٤خ ك٢ ٓؾبكظخاُ ٔؤٍَبداُ ز٘ظ٢ٔ٤ ك٢اُ ُزياّالا ؼَٔ ػ٠ِاُ ػـؾأصو  ٓؼوكخ

٠إُ لهاٍخاُ ٝرٞطِذ
(57)

: 

 لهاٍخاُ ٤خ ث٤ٖ ٓزـ٤وادإؽظبئػلاهخ ػ٤ٌَخ ماد كلاُخ  ٝعٞك  (1

 ز٘ظ٢ٔ٤اُ ؼَٔ ٝالاُزياّاُ ٤خ ث٤ٖ ػـؾإؽظبئػلاهخ ػ٤ٌَخ ماد كلاُخ  ٝعٞك  (2

 2013 ٔٛسأ سؾشاء، دساسخ ؽس١ٓ

 َٓزٟٞ ك٢ ررص٤وٙ ٝٓب ٓلٟ لهاٍخاُ ػ٤٘خ ُلٟ ؼَٔاُ ػـٞؽ َٓزٟٞرؼوف لهاٍخ اُ اٍزٜلكذ

أٜٛٔب  ٍز٘زبعبدالا ٖٓ ٓغٔٞػخإ٠ُ  هاٍخلاُ رٞطِذ ٞظ٤ل٢ ٝهلاُ الأكاء
(58)

: 

 ٓورلؼخ ًبٗذ هاٍخاُل ػ٤٘خ كواكأ ٜٓ٘ب ٣ؼب٢ٗ ز٢اُ ؼَٔاُ ُؼـٞؽ قبطخاُ َٔز٣ٞبداُ إٔ (1

 ػتءأٝ  لٝهاُ ٝطواع ؿٔٞعأٝ  ؼَٔاُ ؽج٤ؼخ ػٖ ٗبرظ ٜٓ٘ب ًبٕ ٓب ؼبّ ٍٞاءاُ ثشٌِٜب

 .ؼَٔاُ

، ؼَٔاُ ك٢ ؽج٤ؼخ ٝأُزٔضِخ ؼَٔاُ ُؼـٞؽ لوػ٤خاُ ُلأثؼبك ٓؼ٣ٞ٘خ كلاُخ مٝ ررص٤و ٝعٞك  (2

 ٞظ٤ل٢(اُ الأكاء ) زبثغاُ ٔزـ٤واُ ك٢ ؼَٔاُ ػتء، لٝهاُ ؿٔٞع، لٝهاُ طواع

 :أٜٛٔب زٞط٤بداُ ٖٓ ٓغٔٞػخ لهاٍخاُ اهزوؽذ كول ٍز٘زبعبدالا ػ٠ِ ٝث٘بء

 .ؼب٤ِٖٓاُ كاكؼ٤خ رؼي٣ي ك٢أصو  ٖٓ مُي ك٢ ُٔب الإكاهح ك٢ ٤خَٗبٗالإ ؼلاهبداُ ٓلّٜٞ رلؼ٤َ .1

 ُِؼَٔ ٓؾليادإ٠ُ  ٝرؾ٣ِٜٞب ؼـٞؽاُ ٓغ لؼبٍاُ زؼبَٓاُ ك٢ ٔ٘بٍجخاُ ج٤٘خاُ إ٣غبك .2

  2006ؾى١ُ ػمٍخ اٌ ػجذ، أ٠ّٓ ػٛدح ٚأخٛاسش١ذح، ّؼبٟٔاٌ دساسخ

زٔو٣ؼ٢ ك٢ اُ غٜبىاُ ز٢ ٣شؼو ثٜباُ ؼَٔاُ رؾ٤َِ ػـٞؽإ٠ُ  لهاٍخاُ ٛلكذ ٛنٙ  

ٔظبكه ػ٠ِ اُ رِيأصو  ٝث٤بٕ، ٓظبكهٛبرؼوف ٝمُي ٖٓ فلاٍ ، ٤خهكٗالأ غبٓؼخاُ َٓزشل٠

 ٔجؾٞصٕٞاُ ثٚ ٣شؼو ن١اُ ؼَٔاُ ػـؾ َٓزٟٞ ك٢ لوٝماُ ٝافزجبه، ٢ٌِاُ اُؼَٔ َٓزـٟٞ ػـؾ

ٓٔوع /  (300) ثِـذ ػشٞائ٤خ ػ٤٘خ لهاٍخاُ شِٔذ .ل٣ٔـواك٤خاُ فظبئظْٜ لافزلاف رجؼ ب

، ٞطل٢اُ ٢ؽظبئالإ زؾ٤َِاُ ػ٠ِ ث٤بٗبرٜب رؾ٤َِ ٝاػزٔل .َٔزشل٠اُ ك٢ ؼب٤ِٖٓاُ ٖٓ ٓٔوػخ

ٗزبئغٜب  أْٛ ٝرؾ٤َِ ًٝبٗذ، ٗؾلاهالا ٝٓؼبَٓ
(59)

: 

 ػـؾ َٓزٟٞ ػ٠ِ لهاٍخاُ ٓٞػغ ؼَٔاُ ػـؾ ُٔزـ٤واد ٤خإؽظبئ كلاُخ م١أصو  ٝعٞك  -1

 ٢ٌِ.اُ ؼَٔاُ

 رؼيٟ ٔجؾٞصٕٞاُ ثٚ ٣شؼو ن١اُ ؼَٔاُ ػـؾ َٓزٟٞ ك٢ ٤ بإؽظبئكاُخ  كوٝم ٝعٞكػلّ  -2

 .ؼ٢ِٔاُ ٝأُؤَٛ ٜٔ٘خاُ ٓزـ٤و١ ثبٍزض٘بء ل٣ٔـواك٤خاُ ُقظبئظْٜ

                                                
 .642-599ص ص  ،ِشعغ سجك روشٖ، ٔطبهٗخاُ شو٣ٖ محمد ،ٔطبهٗخ، اُلزبػ طبُؼاُ ػجل، ( ف٤ِلبد56)
 .168-147ص ص ،ِشعغ سجك روشٖ، ٌو٣ْ شبًواُ ٓؤ٣ل ػجل، ٘و٤تاُ (57)
 229 – 208ص ص .ِشعغ سجك روشٖ، ٗٞهأٍؾواء ، ( ؽ58ٖ٤َ)
 .379-355 ص ص ،ِشعغ سجك روشٖ، ػوِخ ؾ٤ٌْاُ ػجل، ٝأفٞاهش٤لح ػٞكح أ٣ٖٔ، ٔؼب٢ٗاُ (59)



 

 0226 (02) 7، ؼوث٤خ ُِؼِّٞ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤باُ ٓو٤ٌ٣خالأ ًبك٤ٔ٣خالأ ٓغِخ -أِبساثبن 178

 ٝإ٣غبك، ٝاُؾٞاكي وٝارتاُ ك٢ ٘ظواُ إػبكح :أٜٛٔب زٞط٤بداُ ٖٓ ؼل٣لاُ إ٠ُ لهاٍخاُ ٝفِظذ 

 ٔٔوػ٤ٖاُ هلهاد ثزط٣ٞو ٝالاٛزٔبّ، ؼَٔاُ ظوٝف ٝرؾ٤َٖ، ٝظ٤ل٢ ُِٔٔوػ٤ٖ ٝطق

 .ٝرله٣جْٜ

 2007خ١ًٍ ، دساسخ ؽغبط

 ك٢ ؼبِٕٓٞاُ ٣زؼوع ُٜب ز٢اُ ٞظ٤ل٤خاُ ؼـٞؽاُ َٓزٟٞإ٠ُ رؼوف  لهاٍخاُ ٛنٙ ٛلكذ 

 ػلاهخ ٝعٞكٓلٟ  ػٖ ٌشقاُ إ٠ُ رٜلف ًٔب، لَِط٤٘٤خاُ ؿيح هطبع َٓزشل٤بد ك٢ زٔو٣غاُ ٜٓ٘خ

 ك٢ ٤خإؽظبئ كلاُخ ماد كوٝم ٝعٞكٝػٖ ٓلٟ  ٞظ٤ل٢اُ ٝاُوػب ٗزٔبءالا ٖٓ ًَٝ ؼَٔاُ ػـؾ ث٤ٖ

قجوح اُ ٓلح، عزٔبػ٤خالا ؾبُخ، اُؼ٢ِٔاُ ٔؤَٛ، اُغٌ٘، اُ)اُؼٔو ُٔزـ٤و رؼيٟ ؼَٔاُ ػـؾ َٓزٟٞ

زب٤ُخ اُ ٘زبئظاُ إ٠ُ لهاٍخاُ ٝرٞطِذ
(60)

: 

  ػـؾ ٓورلغ َٓزٟٞ ٖٓ ٣ؼبٕٗٞ ثـيح شلبءاُ َٓزشل٠ ك٢ زٔو٣غاُ ٜٓ٘خ ك٢ ؼب٤ِٖٓاُ إٕ (1

 .ٞظ٤ل٢اُ ٝاُوػب ؼَٔاُ ػـؾ ث٤ٖ ٤خإؽظبئ كلاُخ ماد ػ٤ٌَخ ػلاهخ ٝعٞك  (2

 ز٘ظ٢ٔ٤.اُ ؼَٔ ٝالاٗزٔبءاُ ٤ب ث٤ٖ ػـؾإؽظبئػلاهخ ػ٤ٌَخ ؿ٤و كاُخ  ٝعٞك  (3

 ٤خ ك٢ َٓزٟٞ ػـؾإؽظبئكوٝم ماد كلاُخ  ٝعٞكػلّ إ٠ُ  لهاٍخاُ ًنُي كول رٞطِذ (4

 قجوح(.اُ ٓلح، عزٔبػ٤خالا ؾبُخ، اُؼ٢ِٔاُ ٔؤَٛ، اُغٌ٘، اُؼَٔ رؼيٟ ُٔزـ٤و )اُؼٔواُ

2004ػج١ذ ثٓ ػجذالله ، ؼّشٞاٌ دساسخ
 (61)

 

افزجبه ٗٔٞمط ٍجج٢ ُلهاٍخ ررص٤و ًَ ٖٓ ث٘بء ٗٔٞمط ٍجج٢ ُلهاٍخ ررص٤و ًَ إ٠ُ لهاٍخ اُ ٛلكذ ٛنٙ

ز٘ظ٤ٔ٤دخ. ردْ اُ ٞظ٤ل٢ ٝاُلؼب٤ُدخاُد الأكاء ػِد٠ؼٔدَ اُ ٞظ٤ل٢ ٝػدـٞؽاُد ز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُوػباُ ٞلاءاُ ٖٓ

 َددؼٞك٤٣ٖ ثددبُج٘ٞىاُ ؼددب٤ِٖٓاُ ج٤بٗددبد ٓددٖ فددلاٍ اٍددزجبٗخ ٝىػددذ ػِدد٠ ػ٤٘ددخ ػشددٞائ٤خ ٓددٖاُ عٔددغ

 اٍددزجبٗخ رشددٌَ ػ٤٘ددخ 611ٍددزجبٗبد الا ؼبئددل ٓدٖاُ ٛدـ. ٝهددل ثِددؾ1422و٣ددبع ُؼددبّ اُ َدؼٞك٣خ ثٔل٣٘ددخاُ

٘زدبئظ ػدٖ اُ ٔوزدوػ. ٝهدل ًشدلذاُ َدجج٢اُ ٘ٔدٞمطاُ َٔدبه لافزجدبهاُ رؾ٤ِدَ أٍدِٞةلهاٍخ. اٍدزقلّ اُ

ٞظ٤ل٢ ٣زؾدلك اُد وػدباُ ٘ٔدٞمط. ؽ٤دش ارؼدؼ إٔ ٓزـ٤دواُ ٔؼ٣ٞ٘خ ك٢اُ َجج٤خاُ ؼلاهبداُ ٓغٔٞػخ ٖٓ

ٞظ٤ل٢. اُد الأكاء لٝه ٝٓزـ٤دواُد لٝه ٝؿٔدٞعاُد شٜو١ ٝطدواعاُ ؼٔو ٝاُقلٓخ ٝاُوارتاُ ثٌَ ٖٓ

لٝه اُد شدٜو١ ٝطدواعاُ ؼٔو ٝاُقلٓخ ٝاُواردتاُ ٖز٘ظ٢ٔ٤ ٣زؾلك ثٌَ ٓاُ ٞلاءاُ ًٔب رج٤ٖ إٔ ٓزـ٤و

ؼٔدو ٝاُقلٓدخ اُ ؼٔدَ كزؾدلك ثٌدَ ٓدٖاُ ٞظ٤ل٢. أٓدب ٓزـ٤دو ػدـٞؽاُ وػباُ لٝه ٝٓزـ٤واُ ٝؿٔٞع

 ٕ ٓزـ٤دوأز٘ظ٤ٔد٢. ًٔدب ارؼدؼ اُ ٞلاءاُد لٝه ٝٓزـ٤دواُد لٝه ٝؿٔدٞعاُد شدٜو١ ٝطدواعاُ ٝاُوارت

ؼٔددَ ٝاُؼٔددو ٝاُقلٓددخ. ٝأف٤ددوا اُ ػددـٞؽ ز٘ظ٤ٔدد٢ ٝٓزـ٤ددواُ ٞلاءاُدد ٞظ٤ل٢ ٣زؾددلك ثٌددَ ٓددٖاُدد الأكاء

ٞظ٤ل٢ اُد وػدباُ ٘ٔٞمط ٣زؾلك ثٌَ ٓدٖاُ ز٘ظ٤ٔ٤خ ًٔزـ٤و ٜٗبئ٢ ك٢اُ لؼب٤ُخاُ ٘زبئظ إٔ ٓزـ٤واُ ًشلذ

 ٣غددت ػِدد٠ثرٗددٚ  لهاٍددخاُ ٞظ٤ل٢. ٝهددل أٝطددذاُدد الأكاء ؼٔددَ ٝٓزـ٤ددواُ ز٘ظ٤ٔدد٢ ٝػددـٞؽاُ ٝاُددٞلاء

، زد٢ ٣ؼِٔدٕٞ ك٤ٜدباُ ٝأُ٘ظٔدخ، ز٢ ٣ؤكٜٝٗدباُ ٤ِٔخؼاُ ؼب٤ِٖٓ ثبلأكٝاهاُ رؾ٤َٖ َٓزٟٞ إكهاى الإكاهح

ٞظ٤ل٢ اُدد ٝالأكاءز٘ظ٤ٔدد٢ اُ ٞظ٤ل٢ ٝاُددٞلاءاُدد وػددباُ إم أٗددنُي هددل ٣ٌددٕٞ ػددبٓلا ٓددؤصوا ػِدد٠ هكددغ

 ز٘ظ٤ٔ٤خ. اُ لؼب٤ُخاُ ٝثبُزب٢ُ

 دساسخ اٌم١سٟ 2001

 إهثدل ثٔؾبكظدخ زوث٤دخاُ ٓل٣و٣بد ك٢ شواه٤خالإ ٞظبئقاُ شبؿ٢ِ أهاءإ٠ُ رؼوف لهاٍخ اُ ٛلكذ ٛنٙ

 لهاٍخاُ أكاح شِٔذ ٝهل، شقظب (257) هٞآٜب ػ٤٘خ ػ٠ِ ٞظ٤ل٢اُ عٜبكالإ ٓظبكه أْٛ هكٕالأ ك٢

 فدو٣ٖا٥ رغبٙ ٝأَُؤ٤ُٝخ ٢ٜ٘ٔاُ ٝاُزـطٞه لٝهاُ ٝػتء لٝهاُ ٝطواع لٝهاُ ٓغبلاد: )ؿٔٞع

٤خ كد٢ إؽظدبئكدوٝم ماد كلاُدخ  ٝعدٞكػدلح ٗزدبئظ ٜٓ٘دب إُد٠  لهاٍدخاُ ٝرٞطدِذ، ز٘ظ٤ٔد٢(اُ ٝا٤ٌَُٜ

ٜٔ٘د٢ رؼديٟ اُ ز٘ظ٤ٔد٢ ٝاُزطدٞهاُ لٝه ٝا٤ٌَُٜاُ لهاٍخ ك٢ ٓغبلاد طواعاُ رول٣واد أكواك ٓغزٔغ

كد٢ ؽد٤ٖ ، لٝهاُ لثِّٞ ثبَُ٘جخ ُٔغبٍ طواعاُ لوٝم ر٤َٔ ُظبُؼ كهعخاُ ًٔب ًبٗذ ،ؼ٢ِٔاُ ُِٔؤَٛ

                                                
 .118 – ١٩ص ص  ،ِشعغ سجك روشٖ، ف٤َِ ،( ؽغبط60)
 الأكاء ؼَٔ ػ٠ِاُ ٞظ٤ل٢ ٝػـٞؽاُ ز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُوػباُ ٞلاءاُ ػج٤ل ثٖ ػجلالله " ث٘بء ٗٔٞمط ٍجج٢ ُلهاٍخ ررص٤و ًَ ٖٓ، ؼٔو١اُ (61)

وؼلح اُ ٍٝ مٝالأ ؼلكاُ -َبكً ػشو اُ ٔغِلاُ ١خٔسبٔزشث٠ٛخ ٚالاعزّبػ١خ ٚالإاٌ مشٜ ٌٍؼٍَٛاٌ ِغٍخ عبِؼخ أَز٘ظ٤ٔ٤خ " اُ ٞظ٤ل٢ ٝاُلؼب٤ُخاُ
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 179 .... أؽٔل محمد ٓظطل٠زله٢َ٣اُ ٝالأكاءؼَٔ اُ ؼلاهخ ث٤ٖ ػـٞؽاُ ز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِاُ ُزياّالا أصو

 

 عدددددخٜٔ٘دددد٢ ُظدددددبُؼ ؽِٔدددددخ كهاُ ز٘ظ٤ٔددددد٢ ٝاُزطدددددٞهاُ ٤ٌٜدددددَاُ لدددددوٝم ثبَُ٘دددددجخ ُٔغددددب٢ُاُ ًبٗددددذ

جٌبُٞه٣ًٞاُ
(62)

. 

 2004ؽّذ ػ١سٟ ، أدساسخ سٍّبْ

إ٠ُ رؼوف  لهاٍخاُ ٛلكذ
(63)

: 

 .شٌٔ ثبُوبٛوح ػ٤ٖ عبٓؼخ َٓزشل٤بد ك٢ ؼبِٕٓٞاُ ُٜب ٣زؼوع ز٢اُ ٞظ٤ل٤خاُ اُؼـٞؽ (1

 .ز٘ظ٢ٔ٤اُ ثبلاٗزٔبء ٞظ٤ل٤خاُ ؼـٞؽاُ ػلاهخ (2

 ؾبُخاُ ،قجوحاُ ٓلح، ؼٔو، اُغٌ٘اُ ٝٓزـ٤و ؼـٞؽاُ َٓزٟٞ ث٤ٖ ػلاهخ ٝعٞكٓلٟ  (3

 .كاه١الإ ٝأَُزٟٞ ٞظ٤ل٢اُ ٝاُزقظض زؼ٤ِْاُ َٓزٟٞ، عزٔبػ٤خالا

 :زب٤ُخاُ ٘زبئظاُ إ٠ُ لهاٍخاُ رٞطِذ ٝهل

 ٝالاٗزٔبء ٞظ٤ل٤خاُ ؼـٞؽاُ ث٤ٖ ٓؼ٣ٞ٘خ َٓزٟٞ ػ٘ل عٞٛو٣خ ػ٤ٌَخ اهرجبؽ٤خ ػلاهخ رٞعل (1

 .ز٘ظ٢ٔ٤اُ

 .ل٤خٞظ٤اُ ؼـٞؽاُ ُٔظبكه َ٘ج٤خاُ ٤ٔٛخالأ ك٢ عٞٛو٣خ افزلاكبد رٞعل (2

ثبفزلاف  ٞظ٤ل٤خاُ ؼـٞؽاُ ُٔظبكه َ٘ج٤خاُ ٤ٔٛخالأ ك٢ عٞٛو٣خ افزلاكبد رٞعل (3

 زؼ٢ٔ٤ِ ٝأَُزٟٞاُ ٝأَُزٟٞ ٘ٞعاُ ػلا ٓب َٔزشل٤بداُ ك٢ ُِؼب٤ِٖٓ شقظ٤خاُ ُقظبئض

 .كاه١الإ

 2007خ١ًٍ ، دساسخ ؽغبط

 ك٢ ٜٓ٘خ ؼبِٕٓٞاُ ز٢ ٣زؼوع ُٜباُ ٞظ٤ل٤خاُ ؼـٞؽاُ رؼوف َٓزٟٞ لهاٍخاُ ٛنٙ ذاٍزٜلك 

ػلاهخ ث٤ٖ  ٝعٞكٌشق ػٖ ٓلٟ اُ إ٠ُ ًٔب رٜلف، لَِط٤٘٤خاُ زٔو٣غ ك٢ َٓزشل٤بد هطبع ؿيحاُ

٤خ ك٢ إؽظبئكوٝم ماد كلاُخ  ٝعٞكٞظ٤ل٢ ٝػٖ ٓلٟ اُ ٗزٔبء ٝاُوػبالا ؼَٔ ًَٝ ٖٓاُ ػـؾ

قجوح( اُ ٓلح، عزٔبػ٤خالا ؾبُخ، اُؼ٢ِٔاُ ٔؤَٛ، اُغٌ٘، اُؼَٔ رؼيٟ ُٔزـ٤و )اُؼٔواُ َٓزٟٞ ػـؾ

زب٤ُخ اُ ٘زبئظاُ إ٠ُ لهاٍخاُ ٝرٞطِذ
(64)

: 

 .ٞظ٤ل٢اُ ؼَٔ ٝاُوػباُ ٤خ ث٤ٖ ػـؾإؽظبئػلاهخ ػ٤ٌَخ ماد كلاُخ  ٝعٞك  (1

 .ز٘ظ٢ٔ٤اُ ؼَٔ ٝالاٗزٔبءاُ ٤ب ث٤ٖ ػـؾإؽظبئػلاهخ ػ٤ٌَخ ؿ٤و كاُخ  ٝعٞك  (2

 ٤خ ك٢ َٓزٟٞ ػـؾإؽظبئكوٝم ماد كلاُخ  ٝعٞكػلّ إ٠ُ  لهاٍخاُ ًنُي كول رٞطِذ (3

 قجوحاُ ٓلح، عزٔبػ٤خالا ؾبُخ، اُؼ٢ِٔاُ ٔؤَٛ، اُغٌ٘، اُؼٔواُ ؼَٔ رؼيٟ ُٔزـ٤واُ

 Muhammad Jamal 2011دساسخ 
(65)

 

غ٤َ٘بد ك٢ ًَ ٖٓ ٓب٤ُي٣ب اُ ز٢ ؽجوذ ػ٠ِ شوًبد ٓزؼلكحاُ إ٠ُلهاٍخ اُ ٛلكذ ٛنٙ 

ز٘ظ٢ٔ٤ اُ ُزياّالا ٝاُؼلاهخ ث٤ٖ ،ٞظ٤ل٢اُ ٝالأكاءؼَٔ اُ ؼلاهخ ث٤ٖ ػـٞؽاُ ٝثبًَزبٕ كهاٍخ

 ،لٝهاُ رؼبهع ،لٝهاُ ٔزٔضِخ ك٢: ؿٔٞعاُ ٞظ٤ل٤خاُ ؼَٔاُ إٔ ػـٞؽإ٠ُ  ٝرٞطِذ ،ٝالأكاء

 ٞظ٤ل٢ ٝالاُزياّاُ الأكاء ٔٞاهك ٝػلّ ٓلاءٓزٜب ٍٞف رؤصو ك٢اُ ػلّ ًلب٣خ ،يائلاُ ؼَٔاُ ػتء

% ث٤ٖ ٤1خ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ إؽظبئػلاهخ ػ٤ٌَخ ماد كلاُخ  ٝعٞكلهاٍخ اُ ٝأصجزذ ،ز٘ظ٢ٔ٤اُ

ػلاهخ ؽوك٣خ  ٝعٞكلهاٍخ اُ ًٝنُي أصجزذ ،جِل٣ٖاُ ٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ ًلااُ ٝالأكاءؼَٔ اُ ػـٞؽ

 رْإما  ٓبأ ،%1ٞظ٤ل٢ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ اُ ٝالأكاءز٘ظ٢ٔ٤ اُ ُزياّالا ٤خ ث٤ٖإؽظبئماد كلاُخ 

 ٢ؽظبئالإ زؾ٤َِاُٝالأكاء كئٕ ؼَٔ اُ ز٘ظ٢ٔ٤ ًٔزـ٤و ٤ٍٝؾ ث٤ٖ ػـٞؽاُ ُزياّالا كفبٍ ٓزـ٤وإ

                                                
زشث١خ اٌ ششال١خ فٟ ِذ٠ش٠بدالإ ٛظبئفاٌ ٛظ١فٟ: دساسخ ١ِذا١ٔخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش شبغٍٟاٌ عٙبدالإ ِظبدسمحمد "  ػ٠ِ، و٢َ٤اُ (62)

 .2001 ، الأهكٕ،٤وٓٞىاُ عبٓؼخ، " هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ٓ٘شٞهحٚاٌزؼ١ٍُ ٌّؾبفظخ اسثذ
 هٍبُخ، "شّس ػ١ٓ عبِؼخ ِسزشف١بد ػٍٝ زٕظ١ّٟ ثبٌزطج١كاٌ ٔزّبءالا ػٍٝ ٛظ١ف١خاٌ ضغٛطاٌ رأص١ش"ػ٠َ٤  أؽٔل، ٍِٔبٕ( 63)

 .2004شٌٔ. ػ٤ٖ عبٓؼخ، زغبهحاُ ٤ًِخ ٌٓزجخ .ٓ٘شٞهح ؿ٤و ٓبعَز٤و
 شلبء ثـيح" ٓغِخ عبٓؼخاُ ثَٔزشل٠ؼب٤ِٖٓ اُ ٞظ٤ل٢ ُِٔٔوػ٤ٖاُ ٗزٔبء ٝاُوػبالا ؼَٔ ػ٠ِ ًَ ٖٓاُ ف٤َِ" ررص٤و ػـؾ، ( ؽغبط64)

 .118-85ص ص  ،ٕؼلك ، ا١ُٔغِل ، ا٢ُٕٓٓ" ١خالإٔسبٔ ؼٍَٛاٌ سٍسٍخ، ؿيح -ىٛو الأ
(65) Muhammad Jamal، “ Job Stress، Job Performance and Organizational Commitment in Multinational 

Company: An Empirical Study in two Countries “International Journal of Business and Social 

Science، Vol. 2 No. 20; November 2011، pp. 20-30-- 
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 ثؼبكالأ ٓبأ ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٝالأكاءؼـٞؽ اُ يائل كوؾ ًرؽل أثؼبكاُ ؼَٔاُ ؼلاهخ ث٤ٖ ػتءاُ صجذ إٔأ

 ٤َُذ ٓؼ٣ٞ٘خ.ثبلأكاء فوٟ ُِؼـٞؽ كؼلاهزٜب الأ

  S. Garg،R.L. Dhar2014دساسخ 
(66)

  

أصو  ٝرؾل٣ل ز٘ظ٢ٔ٤اُ ُزياّالا ز٢ رؤصو ك٢ َٓزٟٞاُ ؼٞآَاُ إ٠ُ رؼوفلهاٍخ اُ ٛلكذ ٛنٙ 

ك٘لم طـ٤و  36 لهاٍخ ػ٠ِاُ ٝؽجوذ ٛنٙ ،ٔولٓخاُ قلٓخاُ ز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ عٞكحاُ ُزياّالا مُي

ز٘ظ٢ٔ٤ ًٔزـ٤و اُ ُزياّالا لهاٍخ ػ٠ِ اٍزقلاّاُ ٝاػزٔلد ،ٜ٘لاُ ؾغْ ك٢ ٝلا٣خ كُل٢ ك٢اُ ٝٓزٍٞؾ

– exchange)و٤بكح اُ زـ٤و ك٢ أػؼبءاُ ث٤ٖ صلاصخ ٓزـ٤واد َٓزوِخ ٢ٛٝ:ؼلاهخ اُ ٤ٍٝؾ ٣ٞػؼ

member leader)، ؼَٔ )اُ ػـٞؽ(job stress، ْٔلهى ))اُ ز٘ظ٢ٔ٤اُ ٝاُلػperceived 

organizational support قلٓخاُ لهاٍخ ٣زٔضَ ك٢ َٓزٟٞ عٞكحاُ ن١ ؽلكرٚاُ زبثغاُ ٝأُزـ٤و 

 زـ٤و ك٢ أػؼبءاُ ٤خ ث٤ٖإؽظبئػلاهخ ؽوك٣خ ماد كلاُخ  ٝعٞكإ٠ُ  لهاٍخاُ ٝرٞطِذ ،ٔولٓخاُ

ػلاهخ  ٝعٞكإ٠ُ  لهاٍخاُ ث٤٘ٔب رٞطِذ ،ز٘ظ٢ٔ٤اُ ُزياّالا ٔلهى َٝٓزٟٞاُ ز٘ظ٢ٔ٤اُ و٤بكح ٝاُلػُْا

 ٝعٞكإ٠ُ  لهاٍخاُ ًٔب رٞطِذ ،ز٘ظ٢ٔ٤اُ ؼَٔ ٝالاُزياّاُ ٤خ ث٤ٖ ػـٞؽإؽظبئػ٤ٌَخ ماد كلاُخ 

 ٔولٓخ.اُ قلٓخاُ ُغٞكحز٘ظ٢ٔ٤ اُ لػْاُ ٤خ ث٤ٖإؽظبئػلاهخ ؽوك٣خ ماد كلاُخ 

  Nazim Ali & Shahid Jan Kakakhelدساسخ 

لهاٍخ اُ ٞظ٤ل٤خ ٝاُز٢ ؽلكرٜباُ ؼَٔاُ ؼلاهخ ث٤ٖ ػـٞؽاُ رٞػ٤ؼإ٠ُ لهاٍخ اُ ٛلكذ ٛنٙ  

لهاٍخ ػ٠ِ هطبع اُ ز٘ظ٢ٔ٤ ٝؽجوذ ٛنٙاُ ك٢ ػـٞؽ ٤ٌٍُٞٞع٤خ ٝػـٞؽ ك٤َُٞٞع٤خ ٝالاُزياّ

ز٢ اُ ؼب٤ُٔخاُ لٝاءاُ ؽ٤ش اٍزقلٓذ ػ٤٘خ ٖٓ ٌٓبرت ًٝٝلاء ٝٓٔض٤ِٖ ػٖ شوًبد ،ك٣ٝخالأ ط٘بػخ

٤ٌَُٞٞع٤خ اُ ؼـٞؽاُ ػلاهخ ػ٤ٌَخ ٓب ث٤ٖ ٝعٞكإ٠ُ  لهاٍخاُ رؼَٔ ك٢ ثبًَزبٕ ٝرٞطِذ

أٗٔب إ٠ُ  ٣ش٤و R2زؾل٣ل اُ ٓؼبَٓإٔ إ٠ُ  لهاٍخاُ ًٔب رٞطِذ ،ز٘ظ٢ٔ٤اُ ٝاُل٤َُٞٞع٤خ ٝالاُزياّ

زـ٤و ك٢ اُ لٝائ٢ ك٢ ثبًَزبٕ ٗبرغب ػٖاُ وطبعاُ ز٘ظ٢ٔ٤ ك٢اُ ُزياّالا ٤واد ك٢زـاُ % 65ٖٓه٤ٔزٚ 

 ٞظ٤ل٤خ )ا٤ٌَُُٞٞع٤خ ٝاُل٤َُٞٞع٤خ(اُ ؼـٞؽاُ َٓزٟٞ
(67)

. 

 

 زطج١م١خاٌ اٌذساسخ

 ٞظ٤ل٤خاُ ؼَٔاُ ز٘ظ٢ٔ٤ َٝٓزٟٞ ػـٞؽاُ ُزياّالا َٓزٟٞرؼوف إ٠ُ لهاٍخ اُ رٜلف ٛنٙ 

 ك٢ صبهٛٔبآٝ، َؼٞك٣خاُ ؼوث٤خاُ ِٔي ك٤ظَ ثبٌُِٔٔخاُ ثغبٓؼخزله٣ٌ اُ ز٢ رٞاعٚ أػؼبء ٤ٛئخاُ

 ٜٔ٘ظاُ جبؽش ػ٠ِاُ ٜلف اػزٔلاُ ُٝزؾو٤ن ٛنازله٣ٌ ثبُغبٓؼخ اُ زله٢َ٣ لأػؼبء ٤ٛئخاُ الأكاء

غيء ٓب اُ ٣ٝزؼٖٔ ٛنا، ٔقزِلخاُ ٤خؽظبئالإ ٍب٤ُتالأ زؾ٢ِ٤ِ ثبلاػزٔبك ػ٠ِاُ ٞطل٢ ٝأُٜ٘ظاُ

:٢ِ٣ 

 .لهاٍخاُ ٜٓ٘ظ -1

 .ٔؼب٣٘خاُ حلهاٍخ ٝٝؽلاُ ٝػ٤٘خٓغزٔغ  -2

 .ج٤بٗبداُ ؾظٍٞ ػ٠ِاُ ٝٓظبكه أكٝاد -3

 .لهاٍخاُ َٔزقلٓخ ك٢ ٛنٙاُ ٤خؽظبئالإ الأٍب٤ُت -4

 .لهاٍخاُ لهاٍخ لافزجبه كوٝعاُ ٞطل٢ ٝاُزؾ٢ِ٤ِ ُٔزـ٤واداُ اُزؾ٤َِ -5

 ذساسخاٌ ِٕٙظ -1

ؽ٤ش ، َجج٢اُ ٞطل٢ ٝاُزؾ٢ِ٤ِ ٝاُزؾ٤َِاُ ٜٔ٘ظاُ لهاٍخ ػ٠ِاُ جبؽش ك٢ ٛنٙاُ اػزٔل 

 زؾ٤َِاُ ٓب، ألهاٍخاُ ٔٞهق ٓؾَاُ أٝ ظبٛوحاُ رِق٤ض ٝٝطقإ٠ُ  ٞطل٢ ُِج٤بٗبداُ زؾ٤َِاُ ٣ٜلف

أصو  ز٘ظ٢ٔ٤ ًٔزـ٤و ٓؼلٍ ُزٞػ٤ؼاُ ُزياّالا َجج٤خ ث٤ٖاُ ؼلاهبداُ ػزٔبك ػ٤ِٚ ُزٞػ٤غالا َجج٢ كزْاُ

                                                
(66) S. Garg، R.L. Dhar” Effects of stress، LMX and perceived organizational support on service quality: 

Mediating effects of organizational commitment “Journal of Hospitality and Tourism Management، 
Vol.21 (2014)،pp 64-75 
)67) Nazim Ali & Shahid Jan Kakakhel “Relationship between Occupational Stress and Organizational 

Commitment (Empirical Evidence from Pharmaceuticals Industry)، Journal of Managerial Sciences، 

Vol. 7،NO. 2،July 2013، PP.. 282-292. 
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لهاٍخ اُ ٝهل اػزٔلد، ِٔي ك٤ظَاُ زله٣ٌ ثغبٓؼخاُ زله٢َ٣ لأػؼبء ٤ٛئخاُ ٝالأكاءؼَٔ اُ ػـٞؽ

 :أٛلاكٜب ػ٠ِ ك٢ رؾو٤ن

 لهاٍبد ٝأُواعغ ماداُ ؼل٣ل ٖٓاُ ؽلاع ػ٠ِالا إ٠ُ جبؽشاُ ؽ٤ش ٍؼ٢، ٘ظو١اُ ٍِٞةالأ .1

 لهاٍخ.اُ ظِخ ثٔٞػٞعاُ

 جبؽش ثظ٤بؿخ هبئٔخ اٍزوظبء رؾز١ٞ ػ٠ِ ٓزـ٤واداُ ؽ٤ش هبّ، ٤ٔلا٢ٗاُ َٔؼاُ أٍِٞة .2

ٔزـ٤واد ٝرْ افز٤به ػ٤٘خ ٓٔضِخ اُ روثؾ ث٤ٖ ٛنٙ ز٢اُ ؼلاهبداُ رؼوفلهاٍخ ٝمُي ثـوع اُ

 وبئٔخ.اُ ٞاهكح ك٢ ٛنٙاُ ٍئِخالأ لهاٍخ ُلإعبثخ ػ٠ِاُ ُٔغزٔغ

 ّؼب٠ٕخاٌ حذساسخ ٚٚؽذاٌ ِغزّغ ٚػ١ٕخ -2

  ذساسخ اٌ ِغزّغ  (1

 ؼوث٤خاُ ِٔي ك٤ظَ ثبٌُِٔٔخاُ زله٣ٌ ثغبٓؼخاُ لهاٍخ ٖٓ أػؼبء ٤ٛئخاُ رٌٕٞ ٓغزٔغ 

ٛغو٣خ ٝهل ثِؾ ػلكْٛ  1435/1436ًبك٢ٔ٣ الأ ضب٢ٗ ُِؼبّاُ لها٢ٍاُ لظَاُ َؼٞك٣خ ٝمُي فلاٍاُ

 ؽستزله٣ٌ ثٜب اُ أػؼبء ٤ٛئخ ٝأػلاكغبٓؼخ اُ زب٢ُ ٣ٞػؼ ٤ًِبداُ ػؼٞا ٝاُغلٍٝ 1973

 ؼ٤ِٔخ.اُ لهعخاُ

 

 (1علٍٝ ههْ )

 ؼ٤ِٔخاُ لهعخاُ زله٣ٌ ثٜب ؽَتاُ َبكح أػؼبء ٤ٛئخاُ غبٓؼخ ٝأػلاكاُ ٤ًِبد 

 ٛغو٣خ 1436/ 1435 ًبك٢ٔ٣الأ ؼبّاُ ػٖ

 أستاذ محاضر مدرس معيد كليةال اسم
 مساعد

 أستاذ
 مشارن

 الإجمالي أستاذ

 123     123  تحضيريةال سنةال عمادة

 190 5 48 14 50  63 عما الأإدارة كلية 

 390 10 158 57 78 19 68 دا الآ كلية

 267 6 92 19 87 4 53 تربيةال كلية

 17  4 1 9  3 حموقال كلية

 13  3 10    مجتمعال تطبيمية وخدمةال دراساتال كلية

 59  29 3 11   16 كلينيكيةالإ صيدلةال كلية

 190 7 66 15 23 1 78 ط ال كلية

 75 11 31 21 4  8 حيوانيةال والثروة بيطريال ط ال كلية

 274 11 119 22 66 1 55 علومال كلية

 173 20 66 36 24 2 26 زراعية والأغذيةال علومال كلية

 30  7  8 3 12 تطبيميةال طبيةال علومال كلية

 58 4 19 8 22  5 هندسةال كلية

 2     1 1 سنا الأ كلية ط 

 93 1 24 9 42   17 معلوماتال حاس  وتمنيةال كلية علوم

 18   5 13   مجتمع بابميكال كلية

 1973 77 668 210 454 143 421 الإجمالي 

 ذساسخاٌ ػ١ٕخ (2

إ٠ُ  % ٝؽغْ ٓغزٔغ ٣ظ95َٓلوكح ٝمُي ػ٘ل َٓزٟٞ صوخ  322إ٠ُ  ؼ٤٘خاُ ٣ظَ ؽغْ 

 ٘ظو٣خ ٝاُؼ٤ِٔخاُ غبٓؼخاُ ؼ٤٘خ ٓٔضِخ لأؿِت ٤ًِبداُ جبؽش إٔ رٌٕٞاُ ٝهل هاػ٠، ٓلوكح 1973

ب  ٓب إٔ رٌٕٞ إ ٢ لأٜٗبؽظبئالإ زؾ٤َِاُ هبئٔخ ٖٓ 36ٝهل رْ اٍزجؼبك ، ٞظ٤ل٤خاُ لهعبداُ ُٔؼظْٝأ٣ؼ 

 ٗبرٜب ًبُزب٢ُ:بٓلوكح ًٝبٗذ ث٤ 286إ٠ُ  قبػغ ُِلهاٍخاُ ؼ٤٘خاُ ؿ٤و ٌٓزِٔخ ٤ُظَ ؽغْأٝ  حٓزؾ٤ي

 

 (2علٍٝ )
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 ٞظ٤ل٤خاُ زقظض ٝاُلهعخاُ لهاٍخ ؽَتاُ ػ٤٘خ

 النسبة العدد متغيرال ألسام المتغيرات

 %52 147 أدبية كليةال تخصص

 %48 139 علمية

 %3 10 أستاذ وظيفيةال الدرجة

 %32 90 مشارن أستاذ

 %9 27 مساعد أستاذ

 %22.5 60 محاضر

 %25 74 معيد

 %8.5 25 مدرس لغة

 

 ّؼب٠ٕخاٌ حٚؽذ  (3

ٝهددل ، زددله٣ٌ ٝٓدٖ كد٢ ؽٌٜٔددْ كودؾاُ لهاٍدخ كدد٢ أػؼدبء ٤ٛئدخاُ ٔؼب٣٘ددخ ُٜدنٙاُ حرزٔضدَ ٝؽدل 

ظدبكهح اُ غبٓؼدبد ٝٓدٖ كد٢ ؽٌٜٔدْ"اُ ٔ٘ظٔخ ُشدؤٕٝ َٓ٘دٞث٢اُ ٠ُٝ ٖٓ "اُلائؾخالأ ٔبكحاُ ػوكزْٜ

 ( ًبُزب٢ُ: 4/6/1417ؼب٢ُ ههْ )اُ زؼ٤ِْاُ ثوواه ٓغٌِ

 زله٣ٌ ْٛ:اُ أػؼبء ٤ٛئخ

 الأٍبرنح. .1

 ٔشبهًٕٞ.اُ الأٍبرنح .2

 َٔبػلٕٝ.اُ الأٍبرنح .3

 ؽٌدبّ ٛدنٙأ زدله٣ٌ كد٢اُ لائؾدخ ػِد٠ ٓدب ٣ِد٢: "٣ِؾدن ثرػؼدبء ٤ٛئدخاُ ضب٤ٗخ ٖٓ ٗلٌاُ ٔبكحاُ ٝٗظذ

 جبؽض٤ٖ".اُ َٝٓبػلٝ، ِـبدُا ٝٓلهٍٞ، ٔؾبػوٕٝ ٝأُؼ٤لٕٝاُ لائؾخاُ

 ٝالأٍدددبرنح، ٔشدددبهًٕٞاُ ٝالأٍدددبرنح، ٍدددبرنحالأ لهاٍدددخ ٣شدددَٔاُ ٗطدددبم ٛدددنٙكدددئٕ  ٝثبُزدددب٢ُ  

ٗدٚ أ جبؽدشاُ ٣ٝدوٟ ،جدبؽض٤ٖاُ َٝٓدبػلٝ، ِـدبداُ ٝٓلهٍدٞ، ٝأُؼ٤دلٕٝ، ٝأُؾبػوٕٝ، َٔبػلٕٝاُ

جدبؽض٤ٖ اُ ج٤بٗدبد َٓدبػلٝاُ لهاٍدخ كِدْ ٣زٞاعدل ػدٖٔ ٛدنٙاُ زد٢ ردٞكود ػدٖ ٓغزٔدغاُ ٝؽجوب ُِج٤بٗبد

ٍدبً ؽجود٢ ؽزد٢ أؼ٤٘دخ ػِد٠ اُ جبؽدش افز٤دبهاُ ًٔدب ٣دوٟ ،لئدخاُ لهاٍخ ٖٓ ٛدنٙاُ ٖٝٓ صْ فِذ ػ٤٘خ

 لهاٍخ.اُ رٔض٤لا ُٔغزٔغ أًضو رٌٕٞ

 ج١بٔبداٌ ؾظٛي ػٍٝاٌ ِٚظبدس أدٚاد-3

 ج٤بٗبد ٛٔب:اُ ٍب٤ٍٖ ُِؾظٍٞ ػ٠ِأ ٓظله٣ٖإ٠ُ  جبؽشاُ لهاٍخ ُغباُ ٛلافأ ُزؾو٤ن

 ج٤بٗبداُ ٓظبكهإ٠ُ  ٘ظو١ ُِلهاٍخاُ ؽبهالإ جبؽش ك٢ ٓؼبُغخاُ ضب٣ٞٗخ: ؽ٤ش رٞعٚاُ أُظبكه -1

لهاٍخ اُ ؼلاهخ ثٔٞػٞعاُ ماد ٝالأع٘ج٤خؼوث٤خ اُ ٌزت ٝأُواعغاُ ضب٣ٞٗخ ٝاُز٢ رزٔضَ ك٢اُ

 رؼوفضب٣ٞٗخ اُ ٔز٘ٞػخ ُِج٤بٗبداُ ٔظبكهاُ ٖٓ فلاٍ اؽلاػٚ ػ٣٠َِزٜلف جبؽش اُ ًٝبٕ

 فوآ فن رظٞه ػبّ ػٖأ إ٠ُ لهاٍخ ثبلإػبكخاُ ٤َِٔخ ك٢ ًزبثخ ٛنٙاُ ؼ٤ِٔخاُ طومٝاُ ٌٍالأ

 .لهاٍخاُ ز٢ ؽلصذ ك٢ ٓٞػٞعاُ زطٞهاداُ

 عٔغإ٠ُ  ِغٞءاُ لهاٍخ رْاُ زؾ٤ِ٤ِخ ُٔٞػٞعاُ غٞاٗتاُ : ؽز٠ رزْ ٓؼبُغخ٤ُٝخالأ أُظبكه -2

ًركاح هئ٤َ٤خ ُِلهاٍخ ٝاُز٢  ثئػلاكٛبجبؽش اُ ٖٓ فلاٍ هبئٔخ اٍزوظبء هبّ ٤ُٝخالأ ج٤بٗبداُ

 Likertػزٔبك ػ٠ِ ٓو٤بً الا لهاٍخ ٝرْاُ أٛلافز٢ رؼٌٌ اُ ؼجبهاداُ شِٔذ ػ٠ِ ػلك ٖٓ

 عياء ٢ٛ:أهثؼخ أوبئٔخ ػ٠ِ اُ قٔب٢ٍ. ٝاشزِٔذاُ

 ػ٘ظو ُزؼجو ػٖ ػـٞؽ 17جبؽش ثظ٤بؿخ اُ ٞظ٤ل٤خ: ؽ٤ش هبّاُ ؼَٔاُ : ػـٞؽٚيالأ اٌغاء

جبؽش ثزظ٤ْٔ اُ ؽ٤ش هبّ، ي ك٤ظَِٔاُ زله٣ٌ ثغبٓؼخاُ أػؼبء ٤ٛئخز٢ رٞاعٚ اُ ٞظ٤ل٤خاُ ؼَٔاُ

 ٣ٝزرُق ٛنا، ظِخ ثبُٔٞػٞعاُ ٌزت ٝأُواعغ ماداُ غيء ٓؼزٔلا  ػ٠ِاُ ٔوب٤٣ٌ ك٢ ٛنااُ ٛنٙ

 زب٤ُخ:اُ ٔوب٤٣ٌاُ غيء ٖٓاُ



 

 183 .... أؽٔل محمد ٓظطل٠زله٢َ٣اُ ٝالأكاءؼَٔ اُ ؼلاهخ ث٤ٖ ػـٞؽاُ ز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِاُ ُزياّالا أصو

 

 ػجبهاد( 4ؼَٔ )اُ ؽج٤ؼخ .1

 ػجبهاد( 4كٝاه )الأ طواع .2

 ػجبهاد( 4لٝه )اُ ؿٔٞع .3

 هاد(ػجب 7ؼَٔ )اُ ػتء .4

 :٠إُ ػ٘ظوا رْ رو٤َٜٔب 20جبؽش ثظ٤بؿخ اُ ز٘ظ٢ٔ٤: هبّاُ ُزياّالا :ضبٟٔاٌ اٌغاء

 ػجبهاد( 6ٔؼ٤به١ )اُ الاُزياّ،ػجبهاد( 6َٔزٔو )اُ ُزياّالا ،ػجبهاد( 8ؼبؽل٢ )اُ الاُزياّ

زد٢ طدٜٔٔب اُ ٍزوظدبءالا ز٘ظ٢ٔ٤ ػِد٠ هبئٔدخاُ ُزياّالا جبؽش ك٢ ه٤بًاُ ٝهل اػزٔل  

(Meyer& Allen )
(68)

 ٓؼ٤به١(.، َٓزٔو، وئ٤َ٤خ ُلاٗزٔبء )ػبؽل٢اُ ثؼبكالأ ُو٤بً 

ٔزـ٤و اُ جبؽش ك٢ ه٤بً ٛنااُ ؽ٤ش اػزٔل ،زله٣ٌاُ زله٢َ٣ لأػؼبء ٤ٛئخاُ الأداء ضبٌش:اٌ اٌغاء

 ػلاكالإ ٔزؼِوخ ثٔغبٍاُ زله٣ٌ ٍٞاء رِياُ ػؼٞ ٤ٛئخ أكاءػجبهح رٞػؼ  16ػ٠ِ ط٤بؿخ 

 ٓزؾبٗبد ٝإػطبءالا ٔزؼِوخ ثئػلاكاُ ٗشطخالأ إ٠ُ ثبلإػبكخ ٔؾبػوحاُ أكاءٝاُزؾؼ٤و ٝٓغبٍ 

 أكاءز٢ ر٘بُٝذ اُ لهاٍبداُ ٔزـ٤و ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓاُ جبؽش ك٢ ه٤بً ٛنااُ لهعبد ٝهل اػزٔلاُ

ؼوث٤خ اُ غبٓؼبداُ زله٣ٌ ك٢ ثؼغاُ ػؼٞ ٤ٛئخ
(69)

. 

 ذساسخاٌ ّسزخذِخ فٟ ٘زٖاٌ ١خؽظبئالإ الأسب١ٌت-4

ز٢ ٣زْ اٍزقلآٜب ك٢ ػٞء اُ ٤خؽظبئالإ ٍب٤ُتالأ ٓغٔٞػخ ٖٓثرٗٚ  ٢ؽظبئالإ زؾ٤َِاُ ٣ٌٖٔ رؼو٣ق

لهاٍخاُ ؼ٤٘خ ٝػلك ٓزـ٤واداُ ج٤بٗبد ٝاُو٤بً ٝؽغْاُ ؽج٤ؼخ ٝٗٞع
 (70)

، لهاٍخاُ ٝك٢ ػٞء أٛلاف، 

 ر٤خ:ا٥ ٤خؽظبئالإ ٍزؼبٗخ ثبلأٍب٤ُتالا ٝلإصجبد طؾخ كوٝػٜب ٍٞف ٣زْ

 Alpha Cronbach Coefficient: ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ .1

لهاٍخ ؽ٤ش ٣و٤ٌ اُ َٔزقلٓخ ك٢اُ ٔوب٤٣ٌاُ رؾل٣ل كهعخ صجبد ٝارَبمإ٠ُ  زؾ٤َِاُ ٣ٜلف ٛنا 

 لهاٍخ ٝمُي ٖٓ فلاٍ كهاٍخاُ ز٢ رو٤ٌ ٓزـ٤واداُ ؼ٘بطواُ لاف٢ِ ث٤ٖاُ رَبم ٝاُز٘بٍنالا كهعخ

ز٢ رو٤ٌ اُ ؼ٘بطواُ ًَهرجبؽ ث٤ٖ الا ٝه٤بً لٙز٢ رو٤ٌ ًَ ثؼل ػ٠ِ ؽاُ ؼ٘بطواُ هرجبؽ ث٤ٖالا

 لهاٍخ.اُ ٓؾبٝه

.اٌ الأؾشاف .2 ّٞ  ّؼ١بس

                                                
(

68
 ( ٔملا ػٓ:

 15-13 ، ص صِشعغ سجك روشٖ، ٍٞٓو أٝرب٢ٗ -1

 313-311ص ص ، ِشعغ سجك روشٖ، خٍف ِٕٝ، ٔلاؽٔخ، اُلزبػ طبُؼاُ ػجل، ف٤ِلبد -2

 .76-71 ص ص، ِشعغ سجك روشٖ، ؽٔبك إثوا٤ْٛ ٍب٢ٓ، ؽ٘ٞٗخ -3

 ٝاُوػب٣خ زوبػلاُ كائور٢ ك٢ اٍزطلاػ٤خ ز٘ظ٢ٔ٤ كهاٍخاُ ز٘ظ٤ٔ٤خ ٝالاُزياّاُ ضوخاُ ث٤ٖ ؼلاهخاُ محمد ؽٌٔذ محمد" رؾ٤َِ، ك٤ِؼ -4

 .181-179ص ص ،83،ؼلك، ا2010ُ ،ٚالالزظبد الإداسح ِغٍخ، رٌو٣ذ" ك٢ ٓل٣٘خ عزٔبػ٤خالا

 .162-157 ، ص صِشعغ سجك روشٖ، ٌو٣ْ شبًواُ ٓؤ٣ل ػِل، اُ٘و٤ت -5

(
69

 ٝ:اٌ شعٛعاٌ زفظ١ً ٠ّىٓاٌ ( ٌّا٠ذ ِٓ
، د٠بٌٝ " عبِؼخ فٟ ١ِذا١ٔخ كهاٍخ- طٍجخاٌ ٔظش ٚعٙخ ِٓ غبِؼخاٌ فٟ زذس٠ساٌ ١٘أح أػضبء أداء رم٠ُٛؽبرْ عبٍْ " ، ػي٣ي -1

 .191-115 ، ص صٕٕٔٓ َُ٘خ آة، فزؼاٌ ِغٍخ .قَٕٔٞاُ ػلكاي

 .103-100ص ص ، ِشعغ سجك روشٖ، ٢ُٞٔاُ شؾزٚ ػجل، ؾبكعاُ ػجل، اثوا٤ْٛ ٍبُْ، اُظجبؽ٠ -2

 .180-177 ، ص صِشعغ سجك روشٖ، ػ٠ِرٞك٤ن ، ػبُْ، محمد ٍؼ٤لهكٓبٕ ، ؿبُت -3

 ١ّٕٙخ لأػضبء ١٘ئخاٌ ز١ّٕخاٌ ٍّه ف١ظً فٟ رؾم١كاٌ " دٚس عبِؼخ لزبػاُ اؽٔل ػجل، ي٢ً، اُوؽٖٔاُ ٍؼل ػجل، اُ٘بعْ -4

ٙ /  1433 ،ضب٢ٗاُ ؼلك، اُوضبُش ػشاُ ٔغِل، اُ(ٚالإداس٠خ١خ الإٔسبٔ ٍّه ف١ظً )اٌؼٍَٛاٌ ؼ١ٍّخ ٌغبِؼخاٌ ّغٍخاٌ ٙب "ثزذس٠س اٌ

 .372 – 368 ، ص صّ 2012

 َؼٞك٣خاُ زله٣ٌ ثبُغبٓؼبداُ ٤ٛئخ أػؼبء أكاءٗٔبمط رو٤٤ْ   -5

(
70

 إ٠ُ: شعٛعاٌ زفظ١ً ٠ّىٓاٌ ( ٌّا٠ذ ِٓ

 " )عبٓؼخ SPSSٌٟ ٚثشٔبِظ الا ؾبستاٌ زؾ١ًٍ ٚاٌزفس١ش ثبسزخذاَاٌ ؽظبئٟ:الإ أسٍٛةاٍ ؾ٤ٔل "اُ محمد ػجل، ؼجب٢ٍاُ  -1

 .63- 32 ص ص ،2013ؽظبئ٤خ ثلٕٝ ٗبشو( الإ لهاٍبد ٝاُؾٞساُ ٓؼٜل، وبٛوحاُ

ثلٕٝ ، ٔ٘ٞك٤خاُ عبٓؼخ، " )اُوبٛوح SPSSّزؼذدح ثبسزخذاَ ثشٔبِظ اٌ ؽظبئٟ ٌٍّزغ١شادالإ رؾ١ًٍاٍ اٍبٓخ هث٤غ "، ا٤ٖٓ -2

 .143-4 ، ص ص(2008 ،ٗبشو



 

 0226 (02) 7، ؼوث٤خ ُِؼِّٞ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤باُ ٓو٤ٌ٣خالأ ًبك٤ٔ٣خالأ ٓغِخ -أِبساثبن 184

 َُ زبثغ اُ ٔزـ٤واُ ز٘جؤ ثو٤ٔخاُ ثؾ٤ش ٣ٌٖٔ أًضوأٝ  ؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤و٣ٖاُ ٗؾلاه ثلهاٍخالا ٣ؼ٠َُْ٘ رؾ٤ِ

 َٔزوَ.اُ ٔزـ٤واُ ثٔؼوكخ ه٤ٔخ

 Simple Correlation Analysisجس١ظ اٌ سرجبطالا رؾ١ًٍ .3

، ؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤و٣ٖ ػ٘لٓب لا رٌٕٞ لأؽلٛٔب ه٤ٔخ ٓؾلَّكح َٓجوب  اُ ثزؾل٣ل هٞحج٤َؾ اُ هرجبؽالا ٣زؼَِّن

 .Correlation Coefficient هرجبؽالا ج٤َؾ ٝاُن١ ٣ؼوف ثٔؼبَٓاُ هرجبؽالا ٣ٝزٔضَ رؾ٤َِ

 Analysis of Variance (ANOVA)زجب٠ٓ اٌ رؾ١ًٍ أسٍٛة .4

 عٞٛو٣ددخ ثدد٤ٖ ٓغٔٞػددخ ٓددٖ افزلاكددبد ٝعددٞكزؾوددن ٓددٖ اُ كدد٢ ٍددِٞةالأ ؽ٤ددش أٍُددزقلّ ٛددنا  

 زبثؼخ.اُ ٔزـ٤واداُ َٔزوِخ ٝػلك ٖٓاُ ٔزـ٤واداُ

  Tاخزجبس  .5

ًٝنُي ، زبثغاُ ٝأُزـ٤و ٙؼلاهخ ث٤ٖ ًَ ٓزـ٤و َٓزوَ ػ٠ِ ؽلاُ فزجبه ك٢ رٞػ٤ؼالا ٣َُزقلّ ٛنا

 ؼلاهخ.اُ رٞػ٤ؼ ارغبٙ ٛنٙ

 زبثغ.اُ َٔزوَ ٝأُزـ٤واُ ٔزـ٤واُ ؼلاهخ ث٤ٖاُ فزجبه ك٢ رٞػ٤ؼالا ٣َٝزقلّ ٛنا F اخزجبس .6

 سرجبط:الا ِظفٛفخ .7

جؼغ ًٝنُي اُ َٔزوِخ ثؼؼٜباُ ٔزـ٤واداُ هرجبؽ ث٤ٖالا هرجبؽ ُزؾل٣ل كهعخالا اٍزقلٓذ ٓظلٞكخ

 زبثؼخ.اُ ٔزـ٤واداُ هرجبؽ ث٤ٖالا ػلاهبد

زؾذ٠ذ اٌ ِؼبًِ .8
2

R. 

 ٘وض ك٢اُ أٝ ي٣بكحاُ َٔزوِخاُ ٔزـ٤واداُ ز٢ رلَو ثٜباُ ٔئ٣ٞخاُ َ٘جخاُ زؾل٣لاُ ٣ٞػؼ ٓؼبَٓ

 زبثؼخ.اُ ٔزـ٤واداُ

 ذساسخ.اٌ ذساسخ لاخزجبس فشٚعاٌ ٛطفٟ ٚاٌزؾ١ٍٍٟ ٌّزغ١شاداٌ اٌزؾ١ًٍ-5

ٍزوظدبء ثبٍدزقلاّ الا ضجبد ُؼ٘بطدو هبئٔدخاُ رْ ؽَبة ٓؼبَٓذساسخ. اٌ ضجبد ٌّزغ١شاداٌ ِؼبًِ 5/1

ز٢ ٝػؼذ ك٢ اُ لهاٍخاُ ٔؼبٓلاد ُٔزـ٤واداُ ( ٣ُٞػؼ ٛن3ٙأُلب ًوٝٗجبؿ ٝاُغلٍٝ ههْ ) αٓؼبَٓ 

 ٤ُٝخ.الأ ج٤بٗبداُ جبؽش ك٢ رغ٤ٔغاُ ز٢ اػزٔل ػ٤ِٜباُ ٍزوظبءالا هبئٔخ

 (3هْ )علٍٝ ه

 مبئّخاٌ ضجبد ٚاٌظذق ٌؼٕبطشاٌ ِؼبِلاد

 لبُأ (α) ه٤ٔخ ؼجبهاداُ ػلك وئ٤َخاُ أُزـ٤واد َََِٓ

  0.79 4  ؼَٔاُ ؽج٤ؼخ 1

 0.81  4 كٝاهالأ طواع 2

  0.89  4 لٝهاُ ؿٔٞع 3

 0.81 7 ؼَٔاُ ػتء 4

 0.85 19 عٔب٤ُخالإ ؼَٔاُ ػـٞؽ 5

 0.80 8 ؼبؽل٢اُ الاُزياّ 6

 0.78 6 َٔزٔواُ الاُزياّ 7

 0.77 6 ٔؼ٤به١اُ الاُزياّ 8

 0.83 20 عٔب٢ُالإ ز٘ظ٢ٔ٤اُ الاُزياّ 9

 0.81 16 زله٢َ٣اُ الأكاء  10

 0.76 45 اُوبئٔخ ًٌَ 11
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 زؾ٤َِاُ ؽ٤ش ثِـذ ٗزبئظ ٍزوظبءالا ٓلٟ صجبد ث٘ٞك ٓؾبٝه هبئٔخ (3غلٍٝ ههْ )اُ ٣زؼؼ ٖٓ

ز٢ اُ ج٘ٞكاُ ع٤ٔغك٢  0.6ٖٓ  أًضو Reliability Analysisضجبد اُ ٢ لافزجبه رؾ٤َِؽظبئالإ

ؽ٤ش ، ضجبداُ ٍزوظبء ًٔو٤بً رزٔزغ ثلهعخ ػب٤ُخ علا  ٖٓالا ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ هبئٔخ، وبئٔخاُ شِٔزٜب

٤ب  ٝثظلخ إؽظبئ٤ٌُٕٞ ٓوجٞلا   0.60ٝ ٣0.5غت إٔ ٣زواٝػ ٓب ث٤ٖ  ٌزبة إٔ ٓؼبَٓ أُلباُ ٣وٟ

 ا َٓزٟٞ ٓٔزبى ٖٓم٣ؼزجو  0.8إ٠ُ  ا ٓب ٝطَ ٓؼبَٓ أُلبمٝإٝاُزطج٤و٤خ  كاه٣خالإ ؼِّٞاُ فبطخ ك٢

ضوخ ٝاُضجبد اُ
(71)

 . 

 ذساسخاٌ ٛطفٟ ٌّزغ١شاداٌ زؾ١ًٍاٌ 5/2

لهاٍخ اُ ٔٞهق ٓؾَاُ أٝ ظبٛوحاُ رِق٤ض ٝٝطقإ٠ُ  ٞطل٢ ُِج٤بٗبداُ زؾ٤َِاُ ٣ٜلف 

ز٢ رزٔضَ ك٢ )أُزٍٞطبد ٝا٤ٍُٞؾ اُ ٞطل٤خاُ ٢ؽظبئالإ زؾ٤َِاُ ػزٔبك ػ٠ِ أٍب٤ُتالا ؽ٤ش ٣زْ

 لهاٍخ.اُ ٔؼ٤به١( ك٢ رٞط٤ق ٓزـ٤واداُ ٝالاٗؾواف

شددبِٓخ ًٔددب اُ غددٞكحإكاهح أُؼ٤ددبه١ ُؼ٘بطددو اُ ٔزٍٞددؾ ٝالاٗؾددوافاُ (4غددلٍٝ ههددْ )اُ ؽ٤دش ٣ٞػددؼ

 ٍزوظبء.الا ٝهكد ك٢ هبئٔخ

 (4علٍٝ )

 لهاٍخ اُ ٔؼ٤به١ ُٔزـ٤واداُ أُزٍٞؾ ٝالاٗؾواف

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation أُزـ٤واد

ؼَٔاُ ؽج٤ؼخ  2.25 4.50 3.375 .65958 

كٝاهالأ طواع  1.25 4.65 2.9528 .76260 

لٝهاُ ؿٔٞع  1.50 3.71 2.6494 .57749 

ؼَٔاُ ػتء  2.29 4.57 3.4374 .51520 

عّب١ٌخالإ اٌضغٛط  2.38 4.21 3.0912 .89804 

 85452. 3.7746 4.75 1.00 اُؼبؽل٢

 72966. 3.8684 4.33 1.00 أَُزٔو

 92224. 3.9600 4.00 1.83 أُؼ٤به١

عّبٌٟالإ زٕظ١ّٟاٌ الاٌزااَ  1.44 3.89 3.8661 .98293 

زذس٠سٟاٌ الأداء   3.76 5.00 4.5303 .41494 

  

ؽ٤ش إٔ  – 2.95ٝ 4.53لهاٍخ رزواٝػ ٓب ث٤ٖ اُ ( إٔ ٓزـ٤واد4ههْ )غلٍٝ اُ ٣زؼؼ ٖٓ 

زله٢َ٣ اُ الأكاء ًٝبٕ أػ٠ِ ٓزـ٤و ٛٞ -قٔب٢ٍ اُ ( ٗوبؽ ؽجوب  ُٔو٤بً ٤ٌُود5أًجو ه٤ٔخ ٢ٛ )

 زبثغ ٣ٝؼ٢٘ اهرلبع َٓزٟٞاُ ٔزـ٤واُ ٔزـ٤و ٣ٔضَاُ ِٔي ك٤ظَ ٝٛنااُ زله٣ٌ ثغبٓؼخاُ لأػؼبء ٤ٛئخ

ب  غلٍٝاُ ٣ٝزؼؼ ٖٓ ،زله٢َ٣اُ الأكاء َبكح اُ ز٢ رٞاعٚاُ ٞظ٤ل٤خاُ ؼـٞؽاُ اٗقلبع َٓزٟٞأ٣ؼ 

 ُطج٤ؼخ 3.44إ٠ُ  لٝهاُ ُـٔٞع 2.95زله٣ٌ ثبُغبٓؼخ ؽ٤ش رواٝؽذ ٓب ث٤ٖ اُ أػؼبء ٤ٛئخ

 زله٣ٌ ثغبٓؼخاُ َٔججخ ُِؼـٞؽ لأػؼبء ٤ٛئخاُ ٔظبكهاُ أًضوثرٕ  وٍٞاُ ؼَٔ ٖٝٓ صْ ٣ٌٖٔاُ

 إٔلٝه ٝٛنا ك٤َُ ػ٠ِ اُ هِٜب ظٜٞها رزٔضَ ك٢ ؿٔٞعأؼَٔ ٝاُ خِٔي ك٤ظَ رزٔضَ ك٢ ؽج٤ؼاُ

ٔ٘ٞؽ اُ ٤بد ٝأُٜبَّٔؤُٝٞاعجبد ٝاُاُ زله٣ٌ ٝاػؼ ًٔب إٔاُ ن١ ٣وّٞ ثٚ ػؼٞ ٤ٛئخاُ لٝهاُ

 ؿٔٞع.أٝ  ثركائٜب ٤ٌُ ك٤ٜب ُجٌ

 ،ؼبؽل٢اُ ٔقزِلخ:اُ ز٘ظ٢ٔ٤ ثرثؼبكٙاُ ُزياّالا غلٍٝ إٔ َٓز٣ٞبداُ ث٤٘ٔب ٣زؼؼ ٖٓ 

ٝٛنا ٓؤشو ػ٠ِ ٝلاء أػؼبء  3.77ٝ 3.96ٝأُؼ٤به١ ٓورلؼخ ؽ٤ش رواٝؽذ ٓب ث٤ٖ  ،َٔزٔواُ

ٓو الأ ٝٛنا ،زله٢َ٣ ُْٜاُ الأكاء ٝؽجْٜ ُِغبٓؼخ ٝٛنا ٓب اٗؼٌٌ ثلٝهٙ ػ٠ِ اهرلبع زله٣ٌاُ ٤ٛئخ

                                                
 إٌٝ:شعٛع اٌ زفظ١ً ٠ّىٓاٌ ٌّا٠ذ ِٓ (71)

، غبٓؼ٤دخاُ لاهاُد ")اُودبٛوح:فشٚع اٌ م١بس ٚاٌزؾ١ًٍ ٚاخزجبساٌ زس٠ٛك: أسب١ٌتاٌ وؽٖٔ " ثؾٞساُ صبثذ ػجل، إكه٣ٌ -1

 .423ص ، (2002/2003

 لاهاُ " )اُوبٛوح:زس٠ٛم١خاٌ مشاساداٌ زس٠ٛك: ِذخً رطج١مٟ ٌفبػ١ٍخاٌ ثؾٛسمحمد ٓؾٔٞك " ، أثٞ ثٌو، محمد كو٣ل، اُظؾٖ -2

 .211ص ، (2003، غبٓؼ٤خاُ
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٢ٌُ ر٘بٍ ٝلاء  ،اد ٝاُجوآظعواءالإ ٖٓ غبٓؼخ ثََِِخاُ ثَ هبٓذ ،لا ٣زؾون ث٤ٖ ػش٤خ ٝػؾبٛب

ُٖٝ  ،طوك٤ٖاُ كبُؼ٤ِٔخ رجبك٤ُخ ث٤ٖإما  ،ثٞلائٜب ٝؽجٜب ُٜب رو٘ؼْٜ ،ٞهذ مارٚاُ ٝك٢ ،ظل٤ٜب ٝؽجْٜٓٞ

 ٣ز٘بٍت ٓغ ػطبئٚ. ؼطبء ٖٓ أعَ عبٓؼخ لا رولّّ ُٚ ٓباُ ٍزٔواه ك٢الا زله٣ٌاُ ٣َزط٤غ ػؼٞ ٤ٛئخ

 ذساسخ اٌ اخزجبس فشٚع 5/3

 : ٚيالأ فشعاٌ اخزجبس طؾخ

 ،ذٚساٌ غّٛع ،ذٚساٌ طشاع ،ؼًّاٌ ؼًّ )طج١ؼخاٌ ١خ ث١ٓ ضغٛطإؽظبئرٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ 

زذس٠س اٌ ٚاٌّؼ١بسٞ( لأػضبء ١٘ئخ ،ّسزّشاٌ ،زٕظ١ّٟ )اٌؼبطفٟاٌ ؼًّ( ٚالاٌزااَاٌ ٚػتء

 .سؼٛد٠خاٌ ؼشث١خاٌ ٍّه ف١ظً ثبٌٍّّىخاٌ ثغبِؼخ

 ػـٞؽػلاهخ اهرجبؽ ر٘جؤ٣ٚ عٞٛو٣خ ث٤ٖ  ٝعٞكإ٠ُ  ٝاُن١ ٣ش٤و ٍٝالأ لوعاُ إ٠ُ ثبَُ٘جخ 

، ز٘ظ٢ٔ٤ )اُؼبؽل٢اُ ؼَٔ( ٝالاُزياّاُ ٝػتء، لٝهاُ ؿٔٞع، كٝاهالأ طواع، ؼَٔاُ ؼَٔ )ؽج٤ؼخاُ

ؽ٤ش  َؼٞك٣خاُ ؼوث٤خاُ ِٔي ك٤ظَ ثبٌُِٔٔخاُ زله٣ٌ ثغبٓؼخاُ ٝأُؼ٤به١( لأػؼبء ٤ٛئخ، َٔزٔواُ

 ٘زبئظاُ ن١ ٣زؼؼ ٖٓاُ ٓوالأ ٝٛٞ ؼلاهخ عيئ٤ب؛اُ ٛنٙ أ٣لد٤ٔلا٤ٗخ اُ لهاٍخاُ ٗزبئظثرٕ  وٍٞاُ ٣ٌٖٔ

 (.5غلٍٝ ههْ )اُ ٞاهكح ك٢اُ

 (5علٍٝ )

 سرجبط ث١ٓالا غائٟ لإ٠غبد ِؼبِلاداٌ سرجبطالا اسزخذاَ ِؼبًِ

 زٕظ١ّٟاٌ ؼًّ ٚالاٌزااَاٌ ضغٛط 

الاُزياّ  ػـٞؽ اُؼَٔ

 اُؼبؽل٢

الاُزياّ 

 أَُزٔو

الاُزياّ 

 أُؼ٤به١

 الاُزياّ

 اُز٘ظ٢ٔ٤ 

  0.48- ؽج٤ؼخ اُؼَٔ
**

 -0.44 
**

 -0.05  -0.42 
**

 

 0.52- طواع الأكٝاه
**

 -0.35 
**

 -0.16 * -0.48 
**

 

 0.22- 0.04- ؿٔٞع اُلٝه
**

 -0.10 * -0.04 

 0.43- ** 0.56- ػتء اُؼَٔ
**

 -0.02 -0.48 
**

 

 0.43- **  0.65- اُؼـٞؽ الإعٔب٤ُخ
**

 -0.01  -0.57 
**

 

 0.01َٓزٟٞ ** كاٍ ػ٘ل  ،0.05ٟ َٓزٞػ٘ل كاٍ *

 ز٢ رزٔضَ ك٢ )ؽج٤ؼخاُ ؼَٔاُ ػلاهخ ػ٤ٌَخ ث٤ٖ ػـٞؽ ٝعٞكَبثن اُ غلٍٝاُ ٣زؼؼ ٖٓ 

ؼلاهخ اُ لهاٍخ ٝٛنٙاُ ٔؾلكح ك٢اُ ز٘ظ٢ٔ٤اُ ُزياّالا ؼَٔ( ٝأثؼبكاُ ػتء، كٝاهالأ طواع، ؼَٔاُ

 ٘زبئظاُ (5غلٍٝ ههْ )اُ ٣ٞػؼؽ٤ش ، %5% ٤1ٝخ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ إؽظبئػ٤ٌَخ ٝماد كلاُخ 

 :ر٤خا٥

ٝالاُزياّ  ػلاهخ ػ٤ٌَخ ماد كلاُخ إؽظبئ٤خ ث٤ٖ ؽج٤ؼخ اُؼَٔ ًرؽل ٓظبكه ػـٞؽ اُؼَٔرٞعل  -1

ؽ٤ش ٣ظَ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ ُج٤وٍٕٞ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُؼبؽل٢ ٝأَُزٔو, الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ الإعٔب٢ُ, 

( ث٤٘ٔب اُؼلاهخ ثبلاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ P<0.01( ػ٠ِ اُزور٤ت، ) 0.42-( ) 0.44-( ٝ) 0.48-إ٠ُ )

الا أٜٗب ؿ٤و ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ل أَُز٣ٞبد أُوجُٞخ  -ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ ػ٤ٌَخ اُؼلاهخ  –أُؼ٤به١ 

 ( كوؾ.  0.05-إؽظبئ٤ب ؽ٢ ٝطِذ َٓزٟٞ اُؼلاهخ ث٤ٜ٘ٔب إ٠ُ )

 ػلاهخ ػ٤ٌَخ ماد كلاُخ إؽظبئ٤خ ث٤ٖ طواع الأكٝاه ًرؽل ٓظبكه ػـٞؽ اُؼَٔرٞعل   -2

ؽ٤ش ٣ظَ ياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُؼبؽل٢ ٝأَُزٔو، أُؼ٤به١، ٝالاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ الإعٔب٢ُ، ٝالاُز

( ػ٠ِ اُزور٤ت،  0.48-( ٝ) 0.16-( ٝ)0.36-( ٝ) 0.52-ٓؼبَٓ الاهرجبؽ ُج٤وٍٕٞ إ٠ُ )

(P<0.01 ،0.05 ٕأ١ أ )٣شٌَ ٓظلها اٍب٤ٍب ُؼـؾ اُؼَٔ اُن١ ٣ٞاعٚ  طواع الأكٝاه

 اَُبكح أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ثغبٓؼخ أُِي ك٤ظَ.
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% ث٤ٖ ؿٔٞع اُلٝه 5% 1ٝػلاهخ ػ٤ٌَخ ماد كلاُخ إؽظبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ رٞعل  -3

ؽ٤ش ٣ظَ ٓؼبَٓ ٝالاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ أَُزٔو, أُؼ٤به١,  ًرؽل ٓظبكه ػـٞؽ اُؼَٔ

( ػ٠ِ ُزور٤ت, ث٤٘ٔب اُؼلاهخ ث٤ٖ ؿٔٞع اُلٝه  0.13-( ٝ) 0.22-الاهرجبؽ ُج٤وٍٕٞ إ٠ُ )

ب الا أٜٗب ؿ٤و ٓؼ٣ٞ٘خ ٝٛنٙ  ٝالاُزياّ اُؼبؽل٢ ٝالإعٔب٢ُ ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ أٜٗب ػلاهخ ػ٤ٌَخ أ٣ؼ 

اُ٘ز٤غخ رؤًل ٝػٞػ اُلٝه اُن١ ٣ؤك٣ٚ اَُبكح أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ثغبٓؼخ أُِي ك٤ظَ, ؽ٤ش 

اًبك٤ٔ٣خ َٓزووح ٝٓؾلكح ؽجوب ُِوبٕٗٞ ٝالاػواف اُغبٓؼ٤خ ٖٝٓ  رزشٌَ الأكٝاه ك٢ ػٞء ٗظْ

صْ كبٕ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٣ؼوكٕٞ ع٤لا َٓئ٤ُٞبرْٜ ع٤لا ٝٝاعجبرْٜ اُٞظ٤ل٤خ ٝٝػٞػ 

 طلاؽ٤برْٜ ا٣ؼب.

رٞعل ػلاهخ ػ٤ٌَخ ماد كلاُخ إؽظبئ٤خ ث٤ٖ ػتء اُؼَٔ ًرؽل ٓظبكه ػـٞؽ اُؼَٔ ٝالاُزياّ  -4

َزٔو, الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ الإعٔب٢ُ, ؽ٤ش ٣ظَ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ ُج٤وٍٕٞ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُؼبؽل٢ ٝأُ

( ث٤٘ٔب اُؼلاهخ ثبلاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ P<0.01)( ػ٠ِ اُزور٤ت،  0.48-( )0.43-( ٝ)0.56-إ٠ُ )

أُؼ٤به١ كبٗٚ ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ ػ٤ٌَخ اُؼلاهخ الا أٜٗب ؿ٤و ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ل أَُز٣ٞبد أُوجُٞخ 

  .( كوؾ 0.02-اُؼلاهخ ث٤ٜ٘ٔب إ٠ُ )إؽظبئ٤ب ؽ٤ش ٝطَ َٓزٟٞ 

رٞعل ػلاهخ ػ٤ٌَخ ماد كلاُخ إؽظبئ٤خ ث٤ٖ ػـٞؽ اُؼَٔ الإعٔب٤ُخ ٝالاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤  -5

-اُؼبؽل٢ ٝأَُزٔو, الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ الإعٔب٢ُ, ؽ٤ش ٣ظَ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ ُج٤وٍٕٞ إ٠ُ )

الإؽظبئ٤خ روؼ٢  (, ٝٛنٙ اُ٘ز٤غخP<0.01)( ػ٠ِ اُزور٤ت،  0.57-( )0.43-( ٝ) 0.65

ثبهرلبع ػـٞؽ اُؼَٔ اُز٢ رٞاعٚ اَُبكح أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ثغبٓؼخ أُِي ك٤ظَ, ث٤٘ٔب 

اُؼلاهخ ثبلاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُؼ٤به١ كبٗٚ ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ ػ٤ٌَخ اُؼلاهخ الا أٜٗب ؿ٤و ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ل 

  .( كوؾ 0.01-أَُز٣ٞبد أُوجُٞخ إؽظبئ٤ب ؽ٤ش ٝطَ َٓزٟٞ اُؼلاهخ ث٤ٜ٘ٔب إ٠ُ )

 ضبٟٔ:اٌ فشعاٌ اخزجبس طؾخ

ؼًّ( رأص١شا عٛ٘ش٠ب اٌ ٚػتء، ذٚساٌ غّٛع، دٚاسالأ طشاع، ؼًّاٌ ؼًّ )طج١ؼخاٌ رؤصش ضغٛط

 ؼشث١خاٌ ٍّه ف١ظً ثبٌٍّّىخاٌ زذس٠س ثغبِؼخاٌ زٕظ١ّٟ لأػضبء ١٘ئخاٌ ٌزااَالا فٟ ِسزٜٛ

 .سؼٛد٠خاٌ

 ؼَٔ ثرثؼبكٙاُ ررص٤و عٞٛو١ ُؼـٞؽ ٝعٞكإ٠ُ  ضب٢ٗ ٝاُن١ ٣ش٤واُ لوعاُ إ٠ُ ثبَُ٘جخ 

 ،ِٔي ك٤ظَاُ زله٣ٌ ثغبٓؼخاُ ز٘ظ٢ٔ٤ لأػؼبء ٤ٛئخاُ ُزياّالا لهاٍخ ك٢ َٓزٟٞاُ ٔؾلكح ك٢اُ

 ٣زؼؼ ٖٓ ن١اُ ٓوالأ ؼ٢ٌَ؛ ٝٛٞاُ صوالأ ٛنا أ٣لد٤ٔلا٤ٗخ اُ لهاٍخاُ ٗزبئظثرٕ  وٍٞاُ ؽ٤ش ٣ٌٖٔ

ز٘جؤ٣خ ث٤ٖ اُ ؼلاهخاُ ٔزؼلك لافزجبهاُ ٗؾلاهالا ( ٝاُن١ ٣ٞػؼ رؾ6َ٤ِ)ٞاهكح ك٢ علٍٝ اُ ٘زبئظاُ

 Fكول رؾووذ ه٤ٔخ ، ز٘ظ٢ٔ٤ ًٔزـ٤و ربثغاُ ُزياّالا َٝٓزٟٞ ًٔزـ٤و َٓزوَؼَٔ اُ ػـٞؽ

Rزؾل٣ل اُ ًٔب إٔ ٓؼبَٓ، (P<0.05ؼلاهخ ؽ٤ش إٔ)اُ ( ًو٤ٔخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُٜن30.420ٙ)
2 

إ٠ُ  إٔ ٣ش٤و

ِٔي ك٤ظَ اُ زله٣ٌ ثغبٓؼخاُ ز٘ظ٢ٔ٤ لأػؼبء ٤ٛئخاُ ُزياّالا زـ٤واد ك٢اُ % 34.5ٖٓأٗٔب ه٤ٔزٚ 

 أكائْٜ أص٘بءز٢ رٞاعْٜٜ اُ ؼَٔاُ زـ٤و ك٢ َٓزٟٞ ػـٞؽاُ َؼٞك٣خ ٗبرغب ػٖاُ ؼوث٤خاُ ٌِٔٔخاُ ك٢

 ٝظبئلْٜ.

 (6عذٚي سلُ )

 زٕظ١ّٟ لأػضبء اٌ ؼًّ ٚالاٌزااَاٌ ضغٛط ّزؼذد ٌٍؼلالخ ث١ٓاٌ ٔؾذاسالا رؾ١ًٍ

 سؼٛد٠خاٌ ؼشث١خاٌ ف١ظً ثبٌٍّّىخٍّه اٌ زذس٠س ثغبِؼخاٌ ١٘ئخ

Rزؾذ٠ذ اٌ ِؼبًِ 
2

 * P ّؼ٠ٕٛخاٌ ِسزٜٛ  F ل١ّخ اخزجبس )ف(  R ٔؾذاسالا ِؼبًِ 

 0.345  0.587 30.420 0.000  

  

ز٘ظ٤ٔد٢ ردْ اٍدزقلاّ رؾ٤ِدَ ٓؼبٓدَ اهرجدبؽ اُ ُزدياّالا ؼَٔ ػ٠ِ َٓزٟٞاُ ػـٞؽأصو  ٝلافزجبه ارغبٙ

Beta ( ٝافزجددبهTَثوَددٔخ ٓؼبٓدد ) هرجددبؽالا ٝؽَددبة ٓؼددبٓلاد، ٔؼ٤ددبه١اُ قطددراُ ٗؾددلاه ػِدد٠الا 

 .زؾ٤ِلاداُ ( ٗزبئظ ٛن٣ٝ7ٙٞػؼ علٍٝ )، لوػ٤خاُ
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 (7عذٚي سلُ )

 زٕظ١ّٟ اٌ ؼًّ ٚالاٌزااَاٌ سرجبط ث١ٓ ضغٛطالا ِؼبِلاد 

 سؼٛد٠خاٌ ؼشث١خاٌ ٍّه ف١ظً ثبٌٍّّىخاٌ زذس٠س ثغبِؼخاٌ لأػضبء ١٘ئخ

 ضغٛط اٌؼًّ

ِؼبًِ  

 اسرجبط ث١زب

B 

خطأ اٌ 

 اٌّؼ١بسٞ

SE 

ِؼبًِ 

اسرجبط 

beta 

  اٌفشػٟ

ل١ّخ اخزجبس  

(T) 

ِسزٜٛ  

 اٌّؼ٠ٕٛخ 

 0.001  30.41   0.22- 0.56  0.19- طج١ؼخ اٌؼًّ

 0.000  4.07   0.26- 0.45  0.18- طشا ع الأدٚاس

 0.18  2.38   0.14- 0.57  0.13- غّٛع اٌذٚس

 0.000 3.78   0.27- 0.77  0.28- ػتء اٌؼًّ

 

 ُزياّالا ؼَٔ ًَ ػ٠ِ ؽلا ػ٠ِاُ ررص٤و ػ٢ٌَ ُؼـٞؽ ٝعٞك( 7غلٍٝ )اُ ٣زؼؼ ٖٓ 

٤ب ػ٘ل َٓزٟٞ إؽظبئزرص٤و كالا اُ ِٔي ك٤ظَ ًٝبٕاُ زله٣ٌ ثغبٓؼخاُ ز٘ظ٢ٔ٤ لأػؼبء ٤ٛئخاُ

ث٤٘ٔب ، ز٘ظ٢ٔ٤اُ ُزياّالا ؼَٔ ػ٠ِاُ ٝػتء، كٝاهالأ طواع، ؼَٔاُ % ٌَُ ٖٓ ؽج٤ؼخ1ٓؼ٣ٞ٘خ 

% ٤5ب ٍٞاء ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ إؽظبئز٘ظ٢ٔ٤ ؿ٤و كاٍ اُ ُزياّالا لٝه ػ٠ِاُ ؿٔٞعررص٤و 

ٝ1.% 

 2/1فشػٟ اٌ فشعاٌ اخزجبس طؾخ

ؼًّ( رأص١شا عٛ٘ش٠ب فصٟ اٌ ٚػتء، ذٚساٌ غّٛع، ذٚساٌ طشاع، ؼًّاٌ ؼًّ )طج١ؼخاٌ رؤصش ضغٛط

 ؼشث١صخاٌ ف١ظصً ثبٌٍّّىصخٍّصه اٌ زذس٠س ثغبِؼصخاٌ ؼبطفٟ لأػضبء ١٘ئخاٌ زٕظ١ّٟاٌ ٌزااَالا ِسزٜٛ

 سؼٛد٠خ.اٌ

ٔؾلكح اُ ؼَٔ ثرثؼبكٙاُ ررص٤و عٞٛو١ ُؼـٞؽ ٝعٞكٝاُن١ ٣ش٤و  ٍٝالأ لوػ٢اُ لوعاُ إ٠ُ ثبَُ٘جخ

ِٔي ك٤ظَ اُ زله٣ٌ ثغبٓؼخاُ ؼبؽل٢ لأػؼبء ٤ٛئخاُ ز٘ظ٢ٔ٤اُ ُزياّالا لهاٍخ ك٢ َٓزٟٞاُ ك٢

 ٘زبئظاُ ٖٓ ٣زؼؼاُن١  ٓوالأ ؼلاهخ؛ ٝٛٞاُ ٛنٙ أ٣لد٤ٔلا٤ٗخ اُ لهاٍخاُ ٗزبئظثرٕ  وٍٞاُ ؽ٤ش ٣ٌٖٔ

 ػـٞؽز٘جؤ٣خ ث٤ٖ اُ ؼلاهخاُ ٔزؼلك لافزجبهاُ ٗؾلاهالا ( ٝاُن١ ٣ٞػؼ رؾ8َ٤ِ)ٞاهكح ك٢ علٍٝ اُ

ؼبؽل٢ ًٔزـ٤و اُ ز٘ظ٢ٔ٤اُ ٝالاُزياّلهاٍخ ًٔزـ٤و َٓزوَ اُ ٔؾلكح ك٢اُ هثؼخالأ ؼَٔ ثرثؼبكٛباُ

 ًٔب إٔ ٓؼبَٓ، (P<0.05ؼلاهخ ؽ٤ش إٔ)اُ ( ًو٤ٔخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُٜن46.864ٙ) Fكول رؾووذ ه٤ٔخ ، ربثغ

Rزؾل٣ل اُ
2 

 ؼبؽل٢ لأػؼبء ٤ٛئخاُ ز٘ظ٢ٔ٤اُ ُزياّالا زـ٤واد ك٢اُ % 43.8ٖٓأٗٔب ه٤ٔزٚ إ٠ُ  ٣ش٤و

 أكائْٜ أص٘بءز٢ رٞاعْٜٜ اُ ؼَٔاُ زـ٤و ك٢ َٓزٟٞ ػـٞؽاُ ِٔي ك٤ظَ ٗبرغب ػٖاُ زله٣ٌ ثغبٓؼخاُ

 ٝظبئلْٜ.

 (8سلُ ) عذٚي

 ؼبطفٟ اٌ زٕظ١ّٟاٌ ؼًّ ٚالاٌزااَاٌ ضغٛط ّزؼذد ٌٍؼلالخ ث١ٓاٌ ٔؾذاسالا رؾ١ًٍ

 سؼٛد٠خاٌ ؼشث١خاٌ ٍّه ف١ظً ثبٌٍّّىخاٌ زذس٠س ثغبِؼخاٌ لأػضبء ١٘ئخ

Rزؾذ٠ذ اٌ ِؼبًِ 
2

 * P ّؼ٠ٕٛخاٌ ِسزٜٛ  F ل١ّخ اخزجبس )ف(  R ٔؾذاسالا ِؼبًِ 

0.438 0.669 46.864 0.000
 

 

ؼبؽل٢ رْ اٍدزقلاّ رؾ٤ِدَ ٓؼبٓدَ اُ ز٘ظ٢ٔ٤اُ ُزياّالا ؼَٔ ػ٠ِ َٓزٟٞاُ ػـٞؽأصو  ٝلافزجبه ارغبٙ

 ٝؽَددبة ٓؼدددبٓلاد، ٔؼ٤ددبه١اُ قطددراُ ٗؾددلاه ػِدد٠الا ( ثوَددٔخ ٓؼبٓددTَٝافزجددبه ) Betaاهرجددبؽ 

ردرص٤و  ٝعدٞك( 9غدلٍٝ )اُ ٣زؼدؼ ٓدٖ ،زؾِد٤لاداُ ( ٗزدبئظ ٛدن٣ٝ9ٙٞػدؼ عدلٍٝ )، لوػ٤دخاُ هرجبؽالا

 ز٘ظ٤ٔد٢ لأػؼدبء ٤ٛئدخاُ ُزدياّالا ؼبؽل٢ ًرؽدل أثؼدبكاُ ز٘ظ٢ٔ٤اُ ُزياّالا ؼَٔ ػ٠ِاُ ػ٢ٌَ ُؼـٞؽ

 % ٌُدَ ٓدٖ ؽج٤ؼدخ٤1ب ػ٘دل َٓدزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘دخ إؽظدبئ زدرص٤و كالااُ ِٔي ك٤ظَ ًٝبٕاُ زله٣ٌ ثغبٓؼخاُ



 

 189 .... أؽٔل محمد ٓظطل٠زله٢َ٣اُ ٝالأكاءؼَٔ اُ ؼلاهخ ث٤ٖ ػـٞؽاُ ز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِاُ ُزياّالا أصو

 

ػ٘ددل  ٤ب ٍددٞاءإؽظددبئلٝه ؿ٤ددو كاٍ اُدد ث٤٘ٔددب رددرص٤و ؿٔددٞع، ؼٔددَاُ ٝػددتء، كٝاهالأ طددواع، ؼٔددَاُ

 %.1% 5َٝٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

 (9عذٚي سلُ )

 ؼبطفٟ اٌ زٕظ١ّٟاٌ ؼًّ ٚالاٌزااَاٌ سرجبط ث١ٓ ضغٛطالا ِؼبِلاد 

 سؼٛد٠خاٌ ؼشث١خاٌ ٍّه ف١ظً ثبٌٍّّىخاٌ زذس٠س ثغبِؼخاٌ لأػضبء ١٘ئخ

 عم ال ضغوط

ِؼبًِ اسرجبط 

 B ث١زب

 اٌخطأ

 SE ّؼ١بسٞاٌ

ِؼبًِ اسرجبط 

beta 

 فشػٟاٌ

ل١ّخ اخزجبس 

(T) 

 ِسزٜٛ

 ّؼ٠ٕٛخاٌ

 0.001 4.23 0.26- 0.79  0.33-  عم ال طبيعة

0.25- 0.64  0.27- دوارالأ صرا ع  4.23 0.000 

 0.91 2.22 0.18- 0.80  0.10- دورال غموض

0.36- 0.11  0.59- عم ال ع ء  5.42 0.000 
 

 2/2فشػٟ اٌ فشعاٌ اخزجبس طؾخ

ؼّصً( رصأص١شا عٛ٘ش٠صب اٌ ٚػصتء، ذٚساٌص غّصٛع، دٚاسالأ طصشاع، ؼًّاٌ ؼًّ )طج١ؼخاٌ رؤصش ضغٛط

 ٍّصصه ف١ظصصً ثبٌٍّّىصصخاٌ زصصذس٠س ثغبِؼصصخاٌ ّسصصزّش لأػضصصبء ١٘ئصصخاٌ زٕظ١ّصصٟاٌ ٌزصصااَالا فصصٟ ِسصصزٜٛ

 .سؼٛد٠خاٌ ؼشث١خاٌ

 ؼَٔ ثرثؼبكٙاُ ررص٤و عٞٛو١ ُؼـٞؽ ٝعٞكضب٢ٗ ٝاُن١ ٣ش٤و اُ لوػ٢اُ لوعاُ إ٠ُ ثبَُ٘جخ 

ِٔي اُ زله٣ٌ ثغبٓؼخاُ َٔزٔو لأػؼبء ٤ٛئخاُ ز٘ظ٢ٔ٤اُ ُزياّالا لهاٍخ ك٢ َٓزٟٞاُ ٔؾلكح ك٢اُ

 َٔزوِخاُ ٔزـ٤واداُ زرص٤و ٓب ث٤ٖاُ ٛنا أ٣لد٤ٔلا٤ٗخ اُ لهاٍخاُ ٗزبئظثرٕ  وٍٞاُ ؽ٤ش ٣ٌٖٔ ،ك٤ظَ

اُن١  ٓوالأ َٔزٔو؛ ٝٛٞاُ ز٘ظ٢ٔ٤اُ ُزياّالا ٔزٔضَ ك٢اُ زبثغاُ ؼَٔ ٝأُزـ٤واُ ٔزٔضِخ ك٢ ػـٞؽاُ

 ؼلاهخاُ ٔزؼلك لافزجبهاُ ٗؾلاهالا ( ٝاُن١ ٣ٞػؼ رؾ10َ٤ِ)ٞاهكح ك٢ علٍٝ اُ ٘زبئظاُ ٖٓ ٣زؼؼ

ًٔب إٔ ، (P<0.05ؼلاهخ ؽ٤ش إٔ)اُ ( ًو٤ٔخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُٜن21.218ٙ) Fكول رؾووذ ه٤ٔخ ، ز٘جؤ٣خاُ

Rزؾل٣ل اُ ٓؼبَٓ
2 

َٔزٔو اُ ز٘ظ٢ٔ٤اُ ُزياّالا زـ٤واد ك٢اُ % 26.9ٖٓأٗٔب ه٤ٔزٚ إ٠ُ  ٣ش٤و

ز٢ اُ ؼَٔاُ زـ٤و ك٢ َٓزٟٞ ػـٞؽاُ ِٔي ك٤ظَ ٗبرغب ػٖاُ زله٣ٌ ثغبٓؼخاُ لأػؼبء ٤ٛئخ

 ٝظبئلْٜ. أكائْٜ أص٘بءرٞاعْٜٜ 

 

 (10عذٚي سلُ )

 ّسزّش اٌ زٕظ١ّٟاٌ ؼًّ ٚالاٌزااَاٌ ّزؼذد ٌٍؼلالخ ث١ٓ ضغٛطاٌ ٔؾذاسالا رؾ١ًٍ

 سؼٛد٠خاٌ ؼشث١خاٌ ٍّه ف١ظً ثبٌٍّّىخاٌ زذس٠س ثغبِؼخاٌ لأػضبء ١٘ئخ

Rزؾذ٠ذ اٌ ِؼبًِ 
2

 * P ّؼ٠ٕٛخاٌ ِسزٜٛ  F ل١ّخ اخزجبس )ف(  R ٔؾذاسالا ِؼبًِ 

0.269 0.518 21.218  0.000 

 

َٔزٔو رْ اٍدزقلاّ رؾ٤ِدَ ٓؼبٓدَ اُ ز٘ظ٢ٔ٤اُ ُزياّالا ؼَٔ ػ٠ِ َٓزٟٞاُ ػـٞؽأصو  ٝلافزجبه ارغبٙ

 ٓؼدددبٓلاد ٝؽَددبة، ٔؼ٤ددبه١اُ قطددراُ ٗؾددلاه ػِدد٠الا ( ثوَددٔخ ٓؼبٓددTَٝافزجددبه ) Betaاهرجددبؽ 

 .زؾ٤ِلاداُ ( ٗزبئظ ٛن٣ٝ11ٙٞػؼ علٍٝ )، لوػ٤خاُ هرجبؽالا
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 (11عذٚي سلُ )

 ّسزّش اٌ زٕظ١ّٟاٌ ؼًّ ٚالاٌزااَاٌ سرجبط ث١ٓ ضغٛطالا ِؼبِلاد 

 سؼٛد٠خاٌ ؼشث١خاٌ ٍّه ف١ظً ثبٌٍّّىخاٌ زذس٠س ثغبِؼخاٌ لأػضبء ١٘ئخ

 عم ال ضغوط

ِؼبًِ اسرجبط  

 B ث١زب

 خطأاٌ 

 SE ّؼ١بسٞاٌ

ِؼبًِ اسرجبط 

beta 

 فشػٟ اٌ

ل١ّخ اخزجبس  

(T) 

 ِسزٜٛ 

 ّؼ٠ٕٛخ اٌ

0.25- 0.08  0.280-  عم ال طبيعة  3.61 0.001 

0.16- دوارالأ صرا ع  0.06 -0.17  2.47 0.014 

0.06- 0.08 0.79- دورال غموض  1.03 0.317 

0.27- عم ال ع ء  0.11 -0.19  2.50 0.013 
  

 ز٘ظ٤ٔد٢اُ ُزدياّالا ؼَٔ ًَ ػِد٠ ؽدلا ػِد٠اُ ررص٤و ػ٢ٌَ ُؼـٞؽ ٝعٞكغلٍٝ اُ ٣زؼؼ ٖٓ ٛنأًب 

 زدرص٤و كالااُ ِٔي ك٤ظَ ًٝبٕاُ زله٣ٌ ثغبٓؼخاُ ز٘ظ٢ٔ٤ لأػؼبء ٤ٛئخاُ ُزياّالا َٔزٔو ًرؽل أثؼبكاُ

 ؼٔددَ ػِدد٠اُ ٝػددتء، كٝاهالأ طددواع، ؼٔددَاُ % ٌُددَ ٓددٖ ؽج٤ؼددخ٤1ب ػ٘ددل َٓددزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ددخ إؽظددبئ

% ٤5ب ػ٘دل َٓدزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘دخ إؽظدبئلٝه ؿ٤دو كاٍ اُد ث٤٘ٔب ررص٤و ؿٔدٞع، ؼبؽل٢اُ ز٘ظ٢ٔ٤اُ ُزياّالا

ٝ1.% 

 

 3/2فشػٟ اٌ فشعاٌ اخزجبس طؾخ

ؼّصً( رصأص١شا عٛ٘ش٠صب اٌ ٚػصتء، ذٚساٌص غّٛع، دٚاسالأ طشاع، ؼًّاٌ ؼًّ )طج١ؼخاٌ رؤصش ضغٛط 

 ثبٌٍّّىصصخ ٍّصصه ف١ظصصًاٌ زصصذس٠س ثغبِؼصصخاٌ ّؼ١صصبسٞ لأػضصصبء ١٘ئصصخاٌ زٕظ١ّصصٟاٌ ٌزصصااَالا فصصٟ ِسصصزٜٛ

 سؼٛد٠خاٌ ؼشث١خاٌ

ٔؾلكح اُ ؼَٔ ثرثؼبكٙاُ ررص٤و عٞٛو١ ُؼـٞؽ ٝعٞكضبُش ٝاُن١ ٣ش٤و اُ لوػ٢اُ لوعاُ إ٠ُ ثبَُ٘جخ

 ،ِٔي ك٤ظَاُ زله٣ٌ ثغبٓؼخاُ ٔؼ٤به١ لأػؼبء ٤ٛئخاُ ز٘ظ٢ٔ٤اُ ُزياّالا لهاٍخ ك٢ َٓزٟٞاُ ك٢

ٔزٔضِخ ك٢ اُ َٔزوِخاُ ٔزـ٤واداُ زرص٤و ٓب ث٤ٖاُ ٛنا أ٣لد٤ٔلا٤ٗخ اُ لهاٍخاُ ٗزبئظثرٕ  وٍٞاُ ؽ٤ش ٣ٌٖٔ

 ثؼبكالأ ٔؼ٤به١ ك٢ ثؼل٣ٖ كوؾ ٖٓاُ ز٘ظ٢ٔ٤اُ ُزياّالا ٔزٔضَ ك٢اُ زبثغاُ ؼَٔ ٝأُزـ٤واُ ػـٞؽ

ٞاهكح ك٢ اُ ٘زبئظاُ ٖٓ ٣زؼؼاُن١  ٓوالأ لٝه(؛ ٝٛٞاُ كٝاه ٝؿٔٞعالأ ٝٛٔب )طواع هثؼخالأ

 Fكول رؾووذ ه٤ٔخ ، ز٘جؤ٣خاُ ؼلاهخاُ ٔزؼلك لافزجبهاُ ٗؾلاهالا ( ٝاُن١ ٣ٞػؼ رؾ12َ٤ِ)علٍٝ 

Rزؾل٣ل اُ ًٔب إٔ ٓؼبَٓ، (P<0.05ؼلاهخ ؽ٤ش إٔ)اُ ( ًو٤ٔخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُٜن2.988ٙ)
2 

أٗٔب إ٠ُ  ٣ش٤و

ِٔي اُ زله٣ٌ ثغبٓؼخاُ ٔؼ٤به١ لأػؼبء ٤ٛئخاُ ز٘ظ٢ٔ٤اُ ُزياّالا زـ٤واد ك٢اُ % 4.9ٖٓه٤ٔزٚ 

 ٝظبئلْٜ. أكائْٜ أص٘بءز٢ رٞاعْٜٜ اُ ؼَٔاُ ؽزـ٤و ك٢ َٓزٟٞ ػـٞاُ ك٤ظَ ٗبرغب ػٖ

 (12عذٚي سلُ )

 ّؼ١بسٞ اٌ زٕظ١ّٟاٌ ؼًّ ٚالاٌزااَاٌ ّزؼذد ٌٍؼلالخ ث١ٓ ضغٛطاٌ ٔؾذاسالا رؾ١ًٍ

 سؼٛد٠خاٌ ؼشث١خاٌ ٍّه ف١ظً ثبٌٍّّىخاٌ زذس٠س ثغبِؼخاٌ لأػضبء ١٘ئخ

Rزؾذ٠ذ اٌ ِؼبًِ 
2

 * P ّؼ٠ٕٛخاٌ ِسزٜٛ  F ل١ّخ اخزجبس )ف(  R ٔؾذاسالا ِؼبًِ 

0.049 0.222  2.988 0.02 

 

ٔؼ٤به١ رْ اٍزقلاّ رؾ٤َِ ٓؼبٓدَ اُ ز٘ظ٢ٔ٤اُ ُزياّالا ؼَٔ ػ٠ِ َٓزٟٞاُ ػـٞؽأصو  ٝلافزجبه ارغبٙ

 ٝؽَددبة ٓؼدددبٓلاد، ٔؼ٤ددبه١اُ قطددراُ ٗؾددلاه ػِدد٠الا ( ثوَددٔخ ٓؼبٓددTَٝافزجددبه ) Betaاهرجددبؽ 

 زؾ٤ِلاد.اُ ( ٗزبئظ ٛن٣ٝ13ٙٞػؼ علٍٝ )، لوػ٤خاُ هرجبؽالا

 

 



 

 191 .... أؽٔل محمد ٓظطل٠زله٢َ٣اُ ٝالأكاءؼَٔ اُ ؼلاهخ ث٤ٖ ػـٞؽاُ ز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِاُ ُزياّالا أصو

 

 

 (13عذٚي سلُ )

 ّؼ١بسٞ اٌ زٕظ١ّٟاٌ ؼًّ ٚالاٌزااَاٌ سرجبط ث١ٓ ضغٛطالا ِؼبِلاد 

 سؼٛد٠خاٌ ؼشث١خاٌ ٍّه ف١ظً ثبٌٍّّىخاٌ زذس٠س ثغبِؼخاٌ أػضبء ١٘ئخ

 عم ال ضغوط

ِؼبًِ اسرجبط 

 B ث١زب

 اٌخطأ

 SE ّؼ١بسٞاٌ

ِؼبًِ اسرجبط 

beta 

 فشػٟاٌ

ل١ّخ اخزجبس 

(T) 

 ِسزٜٛ

 ّؼ٠ٕٛخاٌ

0.09- 0.09  0.10-  عم ال طبيعة  1.18 0.241 

0.18- دوارالأ صرا ع  0.07 -0.19  2.44 0.016 

 0.051 1.47  0.10- 0.09 0.13- دورال غموض

0.02- 0.12  0.02- عم ال ع ء  0.20 0.884 
 

 ُزددياّالا ؼٔددَ ًددَ ػِدد٠ ؽددلا ػِدد٠اُ رددرص٤و ػٌَدد٢ لأثؼددبك ػددـٞؽ ٝعددٞك( 13غددلٍٝ )اُ ٣زؼددؼ ٓددٖ

 ِٔدي ك٤ظدَ ًٝدبٕاُ زله٣ٌ ثغبٓؼخاُ ز٘ظ٢ٔ٤ لأػؼبء ٤ٛئخاُ ُزياّالا ٔؼ٤به١ ًرؽل أثؼبكاُ ز٘ظ٢ٔ٤اُ

 ؼٔدَ ٝؽج٤ؼدخاُ ث٤٘ٔب ررص٤و ػتء، كٝاهالأ % كوؾ ُظواع٤5ب ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ إؽظبئ زرص٤و كالااُ

٤ب ٍددٞاء ػ٘ددل إؽظددبئٔؼ٤ددبه١ ؿ٤ددو كاٍ اُ ز٘ظ٤ٔدد٢اُ ُزددياّالا لٝه رددرص٤وْٛ ػِدد٠اُدد ٝؿٔددٞع ،ؼٔددَاُ

 %.1% 5ٝزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ َٓ

 

 ضبٌش:اٌ فشعاٌ اخزجبس طؾخ

ؼًّ( رأص١شا عٛ٘ش٠ب اٌ ٚػتء، ذٚساٌ غّٛع، دٚاسالأ طشاع، ؼًّاٌ ؼًّ )طج١ؼخاٌ رؤصش ضغٛط

 ؼشث١خاٌ ٍّه ف١ظً ثبٌٍّّىخاٌ زذس٠س ثغبِؼخاٌ زذس٠سٟ لأػضبء ١٘ئخاٌ الأداء فٟ ِسزٜٛ

 .سؼٛد٠خاٌ

 ػلاهخ ػـٞؽرؼوف  أٝلازله٢َ٣ ٣٘جـ٢ ػ٤ِ٘ب اُ الأكاء ؼَٔ ػ٠ِاُ ررص٤و ػـٞؽرؼوف هجَ  

( 14غلٍٝ )اُ ًَ ػلاهخ ررص٤و لا ثل إٔ ٣َجوٜب ػلاهخ اهرجبؽ ٖٝٓ صْ ٣ٞػؼ ؽ٤ش إٗٚ، بلأكاءؼَٔ ثاُ

 ٔؾلكح ك٢اُ ؼَٔاُ ٔزٔضِخ ك٢ أثؼبك ػـٞؽاُ َٔزوِخاُ ٔزـ٤واداُ غيئ٤خ ٓب ث٤ٖاُ هرجبؽالا ٓؼبٓلاد

 زبثغ.اُ ٔزـ٤واُ ن١ ٣ؼجو ػٖاُ زله٢َ٣اُ الأكاء لهاٍخ ٝث٤ٖاُ

 (14علٍٝ )

 سرجبط ث١ٓالا غائٟ لإ٠غبد ِؼبِلاداٌ سرجبطالا اسزخذاَ ِؼبًِ

 ٍّه ف١ظًاٌ زذس٠س ثغبِؼخاٌ زذس٠سٟ لأػضبء ١٘ئخاٌ ٚالأداءؼًّ اٌ ضغٛط 

زذس٠سٟالأداء اٌ ؼًّاٌ ضغٛط  

 0.04- ؼًّاٌ طج١ؼخ

 0.04- دٚاسالأ طشاع

 0.04- ذٚساٌ غّٛع

 * 0.33- ؼًّاٌ ػتء

  0.05 *كاٍ ػ٘ل َٓزٟٞ            

 ٝالأكاءؼٔددَ ًددَ ػِدد٠ ؽددلا اُ ٝعددٞك ػلاهددخ ػٌَدد٤خ ثدد٤ٖ ػددـٞؽ( 14غددلٍٝ )اُ ٣زؼددؼ ٓددٖ 

٤ب ػ٘ددل إؽظددبئؼلاهددخ كاُددخ اُ ِٔددي ك٤ظددَ ُٝددْ رٌددٖ ٛددنٙاُ زددله٣ٌ ثغبٓؼددخاُ زله٣َدد٢ لأػؼددبء ٤ٛئددخاُ

ٝٛدنا ٣ؼ٘د٢ إٔ اٗقلدبع ، ؼٔدَاُ ؼَٔ ٓدب ػدلا ػدتءاُ % ٌَُ أثؼبك ػـٞؽ 1% 5َٝٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

اهرلددبع إُدد٠  ِٔددي ك٤ظددَ ٣ددؤك١اُ زددله٣ٌ ثغبٓؼددخاُ َددبكح أػؼددبء ٤ٛئددخاُ زدد٢ رٞاعددٚاُ ؼٔددَاُ ػددـٞؽ

 زله٢َ٣ ُْٜ.اُ الأكاء َٓزٟٞ



 

 0226 (02) 7، ؼوث٤خ ُِؼِّٞ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤باُ ٓو٤ٌ٣خالأ ًبك٤ٔ٣خالأ ٓغِخ -أِبساثبن 192

 ٔؾلكح ك٢اُ ؼَٔ ثرثؼبكٙاُ ررص٤و عٞٛو١ ُؼـٞؽ ٝعٞكضبُش ٝاُن١ ٣ش٤و اُ لوعاُ إ٠ُ ثبَُ٘جخ أٓب

 وٍٞاُ ؽ٤ش ٣ٌٖٔ ،ِٔي ك٤ظَاُ زله٣ٌ ثغبٓؼخاُ لأػؼبء ٤ٛئخزله٢َ٣ اُ الأكاء لهاٍخ ك٢ َٓزٟٞاُ

ؼَٔ اُ ٔزٔضِخ ك٢ ػـٞؽاُ َٔزوِخاُ ٔزـ٤واداُ زرص٤و ٓب ث٤ٖاُ ٤ٔلا٤ٗخ ُْ رؤ٣ل ٛنااُ لهاٍخاُ ٗزبئظثرٕ 

ٞاهكح ك٢ علٍٝ اُ ٘زبئظاُ ٖٓ ٣زؼؼاُن١  ٓوالأ زله٢َ٣؛ ٝٛٞاُ الأكاء ٔزٔضَ ك٢اُ زبثغاُ ٝأُزـ٤و

 ؼَٔ ثرثؼبكٛباُ ػـٞؽز٘جؤ٣خ ث٤ٖ اُ ؼلاهخاُ ٔزؼلك لافزجبهاُ ٗؾلاهالا ٣ٞػؼ رؾ٤َِ( ٝاُن١ 15)

 Fكول ٝطِذ ه٤ٔخ ، زله٢َ٣ ًٔزـ٤و ربثغاُ ٝالأكاءلهاٍخ ًٔزـ٤و َٓزوَ اُ ٔؾلكح ك٢اُ هثؼخالأ

Rزؾل٣ل اُ ًٔب إٔ ٓؼبَٓ، (P<0.05ؼلاهخ ؽ٤ش إٔ)اُ ( ًو٤ٔخ ؿ٤و ٓؼ٣ٞ٘خ ُٜن0.624ٙ)
2 

إ٠ُ  ٣ش٤و

ِٔي ك٤ظَ ٗبرغب اُ زله٣ٌ ثغبٓؼخاُ زله٢َ٣ لأػؼبء ٤ٛئخاُ الأكاء زـ٤واد ك٢اُ % 2ٖٓه٤ٔزٚ أٗٔب 

 .ٝظبئلْٜ أكائْٜ أص٘بءز٢ رٞاعْٜٜ اُ ؼَٔاُ زـ٤و ك٢ َٓزٟٞ ػـٞؽاُ ػٖ

 (15عذٚي سلُ )

 زذس٠سٟ اٌ ٚالأداءؼًّ اٌ ّزؼذد ٌٍؼلالخ ث١ٓ ضغٛطاٌ ٔؾذاسالا رؾ١ًٍ

 سؼٛد٠خاٌ ؼشث١خاٌ ٍّه ف١ظً ثبٌٍّّىخاٌ زذس٠س ثغبِؼخاٌ لأػضبء ١٘ئخ

Rزؾذ٠ذ اٌ ِؼبًِ 
2

 * P ّؼ٠ٕٛخاٌ ِسزٜٛ  F ل١ّخ اخزجبس )ف(  R ٔؾذاسالا ِؼبًِ 

0.002 0.046 0.624 0.430 

 

زدله٣ٌ ردْ اٍدزقلاّ اُ زله٢َ٣ لأػؼبء ٤ٛئدخاُ الأكاء ؼَٔ ػ٠ِ َٓزٟٞاُ ػـٞؽأصو  ٝلافزجبه ارغبٙ

ٝؽَدبة ، ٔؼ٤دبه١اُ قطدراُ ٗؾدلاه ػِد٠الا ( ثوَدٔخ ٓؼبٓدTَٝافزجدبه ) Betaرؾ٤َِ ٓؼبٓدَ اهرجدبؽ 

غددلٍٝ اُ ٣زؼددؼ ٓددٖزؾِدد٤لاد. ًٔددب اُ ( ٗزددبئظ ٛددن٣ٝ15ٙٞػددؼ عددلٍٝ )، لوػ٤ددخاُ هرجددبؽالا ٓؼددبٓلاد

 زددله٣ٌ ثغبٓؼددخاُ زله٣َدد٢ لأػؼددبء ٤ٛئددخاُ الأكاء ؼٔددَ ػِدد٠اُ رددرص٤و ػٌَدد٢ ُؼددـٞؽ ٝعددٞك( 16)

 ضبُش. اُ لوعاُ ٣ؼ٢٘ هكغ٤ب ٓٔب إؽظبئزرص٤و ؿ٤و كاٍ اُ ِٔي ك٤ظَ ًٝبٕاُ

 (16عذٚي سلُ )

 سرجبط ث١ٓالا غائٟ لإ٠غبد ِؼبِلاداٌ سرجبطالا اسزخذاَ ِؼبًِ

 زذس٠سٟاٌ ٚالأداءؼًّ اٌ ضغٛط 

 نموذجال 

ِؼبًِ  

 اسرجبط ث١زب

B 

 خطأاٌ 

 SE ّؼ١بسٞاٌ

ِؼبًِ اسرجبط 

beta 

 فشػٟ اٌ

ل١ّخ اخزجبس  

(T) 

 ِسزٜٛ 

 ّؼ٠ٕٛخ اٌ

 0.000 22.279  0.197- 4.386 الثابت 

0.046- 0.063 0.049-  عم ال ضغوط   0.790 0.430 

  

 ٚيالأ فشػٟاٌ فشعاٌ اخزجبس طؾخ

ؼَٔ ًرؽل اُ ررص٤و عٞٛو١ ُطج٤ؼخ ٝعٞكٝاُن١ ٣ش٤و  ٍٝالأ لوػ٢اُ لوعاُ إ٠ُ ثبَُ٘جخ أٓب 

ؽ٤ش  ،ِٔي ك٤ظَاُ زله٣ٌ ثغبٓؼخاُ زله٢َ٣ لأػؼبء ٤ٛئخاُ الأكاء ؼَٔ ك٢ َٓزٟٞاُ أثؼبك ػـٞؽ

ؼَٔ ًٔزـ٤و َٓزوَ اُ زرص٤و ٓب ث٤ٖ ؽج٤ؼخاُ ٤ٔلا٤ٗخ ُْ رؤ٣ل ٛنااُ لهاٍخاُ ٗزبئظثرٕ  وٍٞاُ ٣ٌٖٔ

( ٝاُن١ 17)ٞاهكح ك٢ علٍٝ اُ ٘زبئظاُ ٖٓ ٣زؼؼاُن١  ٓوالأ زله٢َ٣ ًٔزـ٤و ربثغ؛ ٝٛٞاُ ٝالأكاء

( ًو٤ٔخ ؿ٤و 3.573) Fؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ  ،ز٘جؤ٣خاُ ؼلاهخاُ ٔزؼلك لافزجبهاُ ٗؾلاهالا ٣ٞػؼ رؾ٤َِ

Rزؾل٣ل اُ ًٔب إٔ ٓؼبَٓ، (P≥0.05ؼلاهخ ؽ٤ش إٔ)اُ ٓؼ٣ٞ٘خ ُٜنٙ
2 

 % 0.1ٖٓأٗٔب ه٤ٔزٚ إ٠ُ  ٣ش٤و

زـ٤و ك٢ اُ ِٔي ك٤ظَ ٗبرغب ػٖاُ زله٣ٌ ثغبٓؼخاُ زله٢َ٣ لأػؼبء ٤ٛئخاُ كاءزـ٤واد ك٤ب لأاُ

 .بئلْٜٝظ أكائْٜ أص٘بءز٢ رٞاعْٜٜ اُ ؼـٞؽاُ ؼَٔ ًرؽل ٓظبكهاُ َٓزٟٞ ؽج٤ؼخ

 

 

 

 



 

 193 .... أؽٔل محمد ٓظطل٠زله٢َ٣اُ ٝالأكاءؼَٔ اُ ؼلاهخ ث٤ٖ ػـٞؽاُ ز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِاُ ُزياّالا أصو

 

 (17عذٚي سلُ )

 زذس٠سٟ اٌ ٚالأداءؼًّ اٌ ّزؼذد ٌٍؼلالخ ث١ٓ طج١ؼخاٌ ٔؾذاسالا رؾ١ًٍ

 سؼٛد٠خاٌ ؼشث١خاٌ ٍّه ف١ظً ثبٌٍّّىخاٌ زذس٠س ثغبِؼخاٌ لأػضبء ١٘ئخ

Rزؾذ٠ذ اٌ ِؼبًِ 
2

 * P ّؼ٠ٕٛخاٌ ِسزٜٛ  F ل١ّخ اخزجبس )ف(  R ٔؾذاسالا ِؼبًِ 

0.001 0.038 0.415 0.520 

  

زدله٣ٌ ردْ اٍدزقلاّ اُ زله٣َد٢ لأػؼدبء ٤ٛئدخاُ الأكاء ؼَٔ ػ٠ِ َٓدزٟٞاُ ؽج٤ؼخأصو  ٝلافزجبه ارغبٙ

ٝؽَدبة ، ٔؼ٤دبه١اُ قطدراُ ٗؾدلاه ػِد٠الا ( ثوَدٔخ ٓؼبٓدTَٝافزجدبه ) Betaرؾ٤َِ ٓؼبٓدَ اهرجدبؽ 

( 18غلٍٝ)اُ ٣زؼؼ ٖٓ ًٔب ،زؾ٤ِلاداُ ( ٗزبئظ ٛن٣ٝ18ٙٞػؼ علٍٝ )، لوػ٤خاُ هرجبؽالا ٓؼبٓلاد

ِٔددي اُ زددله٣ٌ ثغبٓؼددخاُ زله٣َدد٢ لأػؼددبء ٤ٛئددخاُ الأكاء ؼٔددَ ػِدد٠اُ ٝعددٞك رددرص٤و ػٌَدد٢ ُؼددـٞؽ

ػدلّ إ٠ُ  %. ٝٛنا ٓب ٣لػٞٗب5% ٤1ٝب ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ إؽظبئزرص٤و ؿ٤و كاٍ اُ ك٤ظَ ٌُٖٝ ٛنا

 .ٍٝالأ لوػ٢اُ لوعاُ هجٍٞ

 (18عذٚي سلُ )

 سرجبط ث١ٓالا ِؼبِلادغائٟ لإ٠غبد اٌ سرجبطالا اسزخذاَ ِؼبًِ

 زذس٠سٟاٌ ٚالأداءؼًّ اٌ طج١ؼخ 

 نموذجال 

ِؼبًِ  

 اسرجبط ث١زب

B 

 خطأاٌ 

 SE ّؼ١بسٞاٌ

ِؼبًِ اسرجبط 

beta 

 فشػٟ اٌ

ل١ّخ اخزجبس  

(T) 

 ِسزٜٛ 

 ّؼ٠ٕٛخ اٌ

 0.000 35.495  0.130 4.578 الثابت ا

0.038- 0.036 0.023-  عم ال طبيعة  0.644 0.520 

 

 اخزجبس طؾخ اٌفشع اٌفشػٟ اٌضبٟٔ

كٝاه ًرؽل أثؼبك الأ ررص٤و عٞٛو١ ُظواع ٝعٞكضب٢ٗ ٝاُن١ ٣ش٤و اُ لوػ٢اُ لوعاُ إ٠ُ ثبَُ٘جخ أٓب

 ؽ٤ش ٣ٌٖٔ ،ِٔي ك٤ظَاُ زله٣ٌ ثغبٓؼخاُ زله٢َ٣ لأػؼبء ٤ٛئخاُ الأكاء ؼَٔ ك٢ َٓزٟٞاُ ػـٞؽ

 ٝالأكاءكٝاه ًٔزـ٤و َٓزوَ الأ طواعزرص٤و ٓب ث٤ٖ اُ ٤ٔلا٤ٗخ ُْ رؤ٣ل ٛنااُ لهاٍخاُ ٗزبئظثرٕ  وٍٞاُ

( ٝاُن١ 19)ههْ  ٞاهكح ك٢ علٍٝاُ ٘زبئظاُ ٖٓ ٣زؼؼاُن١  ٓوالأ زله٢َ٣ ًٔزـ٤و ربثغ؛ ٝٛٞاُ

F (3.779 )ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ  ،و٤ٖ٣ٔزـاُ ز٘جؤ٣خ ث٤ٖاُ ؼلاهخاُ ٔزؼلك لافزجبهاُ ٗؾلاهالا ٣ٞػؼ رؾ٤َِ

Rزؾل٣ل اُ ًٔب إٔ ٓؼبَٓ، (P≥0.05ؼلاهخ ؽ٤ش إٔ)اُ ًو٤ٔخ ؿ٤و ٓؼ٣ٞ٘خ ُٜنٙ
2 

أٗٔب ه٤ٔزٚ إ٠ُ  ٣ش٤و

 ِٔي ك٤ظَ ٗبرغب ػٖاُ زله٣ٌ ثغبٓؼخاُ زله٢َ٣ لأػؼبء ٤ٛئخاُ الأكاء زـ٤واد ك٢اُ % 0.2ٖٓ

 .ٝظبئلْٜ أكائْٜ أص٘بءز٢ رٞاعْٜٜ اُ ؼـٞؽاُ كٝاه ًرؽل ٓظبكهالأ زـ٤و ك٢ َٓزٟٞ طواعاُ

 (19عذٚي سلُ )

 زذس٠سٟ اٌ ٚالأداءدٚاس الأ ث١ٓ طشاعّزؼذد ٌٍؼلالخ اٌ ٔؾذاسالا رؾ١ًٍ

 سؼٛد٠خاٌ ؼشث١خاٌ ٍّه ف١ظً ثبٌٍّّىخاٌ زذس٠س ثغبِؼخاٌ لأػضبء ١٘ئخ

Rزؾذ٠ذ اٌ ِؼبًِ 
2

 * P ّؼ٠ٕٛخاٌ ِسزٜٛ  F ل١ّخ اخزجبس )ف(  R ٔؾذاسالا ِؼبًِ 

0.002 0.041 0.489 0.485 

زله٣ٌ رْ اُ زله٢َ٣ لأػؼبء ٤ٛئخاُ الأكاء كٝاه ػ٠ِ َٓزٟٞالأ زرص٤و ُظواعاُ ٝلافزجبه ارغبٙ

، ٔؼ٤به١اُ قطراُ ٗؾلاه ػ٠ِالا ( ثؤَخ ٓؼبTَٓٝافزجبه ) Betaاٍزقلاّ رؾ٤َِ ٓؼبَٓ اهرجبؽ 

 .زؾ٤ِلاداُ ( ٗزبئظ ٛن٣ٝ20ٙٞػؼ علٍٝ )، لوػ٤خاُ هرجبؽالا ٝؽَبة ٓؼبٓلاد

 

 

 (20عذٚي سلُ )
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 ث١ٓسرجبط الا غائٟ لإ٠غبد ِؼبِلاداٌ سرجبطالا اسزخذاَ ِؼبًِ

 زذس٠سٟاٌ ٚالأداءدٚاس الأ طشاع 

 نموذجال 

ِؼبًِ  

 اسرجبط ث١زب

B 

 خطأاٌ 

 SE ّؼ١بسٞاٌ

ِؼبًِ اسرجبط 

beta 

 فشػٟ اٌ

ل١ّخ اخزجبس  

(T) 

 ِسزٜٛ 

 ّؼ٠ٕٛخ اٌ

 0.000 50.97  0.90 4.61 الثابت ا

 0.485 0.70  0.04- 0.03  0.02-  دوارالأ صراع

 

 زله٣َد٢ لأػؼدبء ٤ٛئدخاُ الأكاء ػِد٠كٝاه الأ ردرص٤و ػٌَد٢ ُظدواع ٝعدٞك( 20غلٍٝ )اُ ٣زؼؼ ٖٓ

%. 5% ٤1ٝب ػ٘دل َٓدزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘دخ إؽظدبئزرص٤و ؿ٤دو كاٍ اُ ِٔي ك٤ظَ ٌُٖٝ ٛنااُ زله٣ٌ ثغبٓؼخاُ

 ضب٢ٗ.اُ لوػ٢اُ لوعاُ ػلّ هجٍٞإ٠ُ  ٝٛنا ٓب ٣لػٞٗب

 

 اخزجبس طؾخ اٌفشع اٌفشػٟ اٌضبٌش 

 

لٝه ًرؽل أثؼبك اُ ررص٤و عٞٛو١ ؿٔٞع ٝعٞكضبُش ٝاُن١ ٣ش٤و اُ لوػ٢اُ لوعاُ إ٠ُ ثبَُ٘جخ أٓب

 ؽ٤ش ٣ٌٖٔ ،ِٔي ك٤ظَاُ زله٣ٌ ثغبٓؼخاُ زله٢َ٣ لأػؼبء ٤ٛئخاُ الأكاء ؼَٔ ك٢ َٓزٟٞاُ ػـٞؽ

 ٝالأكاءؼَٔ ًٔزـ٤و َٓزوَ اُ زرص٤و ٓب ث٤ٖ ؽج٤ؼخاُ ٤ٔلا٤ٗخ ُْ رؤ٣ل ٛنااُ لهاٍخاُ ٗزبئظثرٕ  وٍٞاُ

( ٝاُن١ ٣ٞػؼ 21)ٞاهكح ك٢ علٍٝ اُ ٘زبئظاُ ٖٓ ٣زؼؼاُن١  ٓوالأ ٝٛٞزله٢َ٣ ًٔزـ٤و ربثغ؛ اُ

( ًو٤ٔخ ؿ٤و ٓؼ٣ٞ٘خ 0.814) Fؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ  ،ز٘جؤ٣خاُ ؼلاهخاُ ٔزؼلك لافزجبهاُ ٗؾلاهالا رؾ٤َِ

Rزؾل٣ل اُ ًٔب إٔ ٓؼبَٓ، (P≥0.05ؼلاهخ ؽ٤ش إٔ)اُ ُٜنٙ
2 

 % ٖٓ 0.3أٗٔب ه٤ٔزٚ إ٠ُ  ٣ش٤و

زـ٤و ك٢ اُ ِٔي ك٤ظَ ٗبرغب ػٖاُ زله٣ٌ ثغبٓؼخاُ زله٢َ٣ لأػؼبء ٤ٛئخاُ الأكاء زـ٤واد ك٢اُ

 .ٝظبئلْٜ أكائْٜ أص٘بءز٢ رٞاعْٜٜ اُ ؼـٞؽاُ لٝه ًرؽل ٓظبكهاُ َٓزٟٞ ؿٔٞع

 (21عذٚي سلُ )

 زذس٠سٟ اٌ ٚالأداءذٚس اٌ ّزؼذد ٌٍؼلالخ ث١ٓ غّٛعاٌ ٔؾذاسالا رؾ١ًٍ

 سؼٛد٠خاٌ ؼشث١خاٌ ثبٌٍّّىخٍّه ف١ظً اٌ زذس٠س ثغبِؼخاٌ لأػضبء ١٘ئخ

Rزؾذ٠ذ اٌ ِؼبًِ 
2

 * P ّؼ٠ٕٛخاٌ ِسزٜٛ  F ل١ّخ اخزجبس )ف(  R ٔؾذاسالا ِؼبًِ 

0.003 0.054  0.81  0.368 

 

زددله٣ٌ رددْ اُ زله٣َدد٢ لأػؼددبء ٤ٛئددخاُ الأكاء لٝه ػِدد٠ َٓددزٟٞاُدد زددرص٤و ُـٔددٞعاُ ٝلافزجددبه ارغددبٙ

، ٔؼ٤دبه١اُ قطدراُ ٗؾدلاه ػِد٠الا ثوَدٔخ ٓؼبٓدَ( Tٝافزجدبه ) Betaاٍزقلاّ رؾ٤ِدَ ٓؼبٓدَ اهرجدبؽ 

 ٝعدٞكؽ٤ش ٣زؼدؼ ، زؾ٤ِلاداُ ( ٗزبئظ ٛن22ٙلٍٝ )٣ٝٞػؼ ع، لوػ٤خاُ هرجبؽالا ٝؽَبة ٓؼبٓلاد

ِٔددي ك٤ظددَ اُ زددله٣ٌ ثغبٓؼددخاُ زله٣َدد٢ لأػؼددبء ٤ٛئددخاُ الأكاء ػِدد٠لٝه اُدد رددرص٤و ػٌَدد٢ ُـٔددٞع

 ػدلّ هجدٍٞإُد٠  %. ٝٛنا ٓدب ٣دلػٞٗب5% ٤1ٝب ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ إؽظبئزرص٤و ؿ٤و كاٍ اُ ٌُٖٝ ٛنا

 ضبُش.اُ لوػ٢اُ لوعاُ

 

 

 

 

 

 

 

 (22عذٚي سلُ )



 

 195 .... أؽٔل محمد ٓظطل٠زله٢َ٣اُ ٝالأكاءؼَٔ اُ ؼلاهخ ث٤ٖ ػـٞؽاُ ز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِاُ ُزياّالا أصو

 

 سرجبط ث١ٓالا غائٟ لإ٠غبد ِؼبِلاداٌ سرجبطالا اسزخذاَ ِؼبًِ

 زذس٠سٟاٌ ٚالأداءذٚس اٌ غّٛع 

 نموذجال 

ِؼبًِ  

 اسرجبط ث١زب

B 

 خطأاٌ 

 SE ّؼ١بسٞاٌ

ِؼبًِ اسرجبط 

beta 

 فشػٟ اٌ

ل١ّخ اخزجبس  

(T) 

 ِسزٜٛ 

 ّؼ٠ٕٛخ اٌ

 0.000 33.569  0.134 4.508 الثابت ا

0.054- 0.041 0.037-  دورال غموض  0.902 0.368 

 اخزجبس طؾخ اٌفشع اٌفشػٟ اٌشاثغ 

ؼَٔ ًرؽل أثؼبك اُ ررص٤و عٞٛو١ ُؼتء ٝعٞكواثغ ٝاُن١ ٣ش٤و اُ لوػ٢اُ لوعاُ إ٠ُ ثبَُ٘جخ أٓب

 ؽ٤ش ٣ٌٖٔ ،ِٔي ك٤ظَاُ زله٣ٌ ثغبٓؼخاُ لأػؼبء ٤ٛئخزله٢َ٣ اُ الأكاء ؼَٔ ك٢ َٓزٟٞاُ ػـٞؽ

 ٝالأكاءؼَٔ ًٔزـ٤و َٓزوَ اُ زرص٤و ٓب ث٤ٖ ػتءاُ ٛنا أ٣لد٤ٔلا٤ٗخ اُ لهاٍخاُ ٗزبئظثرٕ  وٍٞاُ

( ٝاُن١ ٣ٞػؼ 23)ٞاهكح ك٢ علٍٝ اُ ٘زبئظاُ ٖٓ ٣زؼؼاُن١  ٓوالأ زله٢َ٣ ًٔزـ٤و ربثغ؛ ٝٛٞاُ

( ًو٤ٔخ ؿ٤و ٓؼ٣ٞ٘خ 4.904) Fؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ  ،ز٘جؤ٣خاُ ؼلاهخاُ ٔزؼلك لافزجبهاُ ٗؾلاهالا رؾ٤َِ

Rزؾل٣ل اُ ًٔب إٔ ٓؼبَٓ، (P≥0.05ؼلاهخ ؽ٤ش إٔ)اُ ُٜنٙ
2 

 % ٖٓ 1.8أٗٔب ه٤ٔزٚ إ٠ُ  ٣ش٤و

زـ٤و ك٢ اُ ِٔي ك٤ظَ ٗبرغب ػٖاُ زله٣ٌ ثغبٓؼخاُ زله٢َ٣ لأػؼبء ٤ٛئخاُ الأكاء زـ٤واد ك٢اُ

 .ٝظبئلْٜ أكائْٜ أص٘بءز٢ رٞاعْٜٜ اُ ؼـٞؽاُ ؼَٔ ًرؽل ٓظبكهاُ َٓزٟٞ ػتء

 (23عذٚي سلُ )

 زذس٠سٟ اٌ ٚالأداءؼًّ اٌ ّزؼذد ٌٍؼلالخ ث١ٓ ػتءاٌ ٔؾذاسالا رؾ١ًٍ

 سؼٛد٠خاٌ ؼشث١خاٌ ٍّه ف١ظً ثبٌٍّّىخاٌ زذس٠س ثغبِؼخاٌ لأػضبء ١٘ئخ

Rزؾذ٠ذ اٌ ِؼبًِ 
2

 * P ّؼ٠ٕٛخاٌ ِسزٜٛ  F ل١ّخ اخزجبس )ف(  R ٔؾذاسالا ِؼبًِ 

0.018 0.133 4.904 0.028 

 

زله٢َ٣ لأػؼدبء اُ الأكاء ؼَٔ ػ٠ِ َٓزٟٞاُ ؼَٔ ًرؽل أثؼبك ػـٞؽاُ زرص٤و ُؼتءاُ ٝلافزجبه ارغبٙ

 ٗؾدلاه ػِد٠الا ( ثوَدٔخ ٓؼبٓدTَٝافزجدبه ) Betaزدله٣ٌ ردْ اٍدزقلاّ رؾ٤ِدَ ٓؼبٓدَ اهرجدبؽ اُ ٤ٛئدخ

، زؾِد٤لاداُ ٗزدبئظ ٛدنٙ (24علٍٝ ) ٣ٝٞػؼ ، لوػ٤خاُ هرجبؽالا ٝؽَبة ٓؼبٓلاد، ٔؼ٤به١اُ قطراُ

 زدله٣ٌ ثغبٓؼدخاُ زله٣َد٢ لأػؼدبء ٤ٛئدخاُ الأكاء ػ٠ِؼَٔ اُ ٝعٞك ررص٤و ػ٢ٌَ ُؼتءؽ٤ش ٣زؼؼ 

 هجدٍٞإُد٠  % ٝٛدنا ٓدب ٣دلػٞٗب٤2.8ب ػ٘دل َٓدزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘دخ إؽظدبئزرص٤و كاٍ اُ ِٔي ك٤ظَ ٌُٖٝ ٛنااُ

 ضبُش.اُ لوػ٢اُ لوعاُ

 (24عذٚي سلُ )

 سرجبط ث١ٓالا غائٟ لإ٠غبد ِؼبِلاداٌ سرجبطالا اسزخذاَ ِؼبًِ

 زذس٠سٟاٌ ٚالأداءؼًّ اٌ ػتء 

 نموذجال 

ِؼبًِ  

 اسرجبط ث١زب

B 

 خطأاٌ 

 SE ّؼ١بسٞاٌ

ِؼبًِ اسرجبط 

beta 

 فشػٟ اٌ

ل١ّخ اخزجبس  

(T) 

 ِسزٜٛ 

 ّؼ٠ٕٛخ اٌ

 0.000 41.402  0.101 4.508 الثابت ا

0.133- 0.035 0.037-  عم ال ع ء  2.214 0.028 

 

 اخزجبس طؾخ اٌفشع اٌشاثغ 

 الأداء ٚاٌؼبطفٟ( رأص١شا عٛ٘ش٠ب فٟ ِسزٜٛ، ّسزّش، اٌزٕظ١ّٟ ثأثؼبدٖ )اٌّؼ١بسٞاٌ ٌزااَالا ٠ؤصش

 سؼٛد٠خاٌ ؼشث١خاٌ ٍّه ف١ظً ثبٌٍّّىخاٌ زذس٠س ثغبِؼخاٌ زذس٠سٟ لأػضبء ١٘ئخاٌ

ػلاهخ رؼوف  أٝلازله٢َ٣ ٣٘جـ٢ ػ٤ِ٘ب اُ الأكاء ز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِاُ ُزياّالا ررص٤ورؼوف هجَ  

ًَ ػلاهخ ررص٤و لا ثل إٔ  ؽ٤ش إٗٚ، زله٢َ٣اُثبلأكاء لهاٍخ اُ ٔؾلكح ك٢اُ ز٘ظ٢ٔ٤اُ ُزياّالا أثؼبك
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 ٔزـ٤واداُ غيئ٤خ ٓب ث٤ٖاُ هرجبؽالا ( ٓؼبٓلاد25غلٍٝ )اُ ٣َجوٜب ػلاهخ اهرجبؽ ٖٝٓ صْ ٣ٞػؼ

ن١ ٣ؼجو اُ زله٢َ٣اُ الأكاء لهاٍخ ٝث٤ٖاُ ٔؾلكح ك٢اُ ٢ٔز٘ظ٤اُ ُزياّالا ٔزٔضِخ ك٢ أثؼبكاُ َٔزوِخاُ

 زبثغ.اُ ٔزـ٤واُ ػٖ

ب  (25غلٍٝ )اُ ًٔب ٣زؼؼ ٖٓ ٔقزِلدخ ًدَ اُ ز٘ظ٤ٔد٢ ثرثؼدبكٙاُ ُزدياّالا ٝعٞك ػلاهخ ؽوك٣دخ ثد٤ٖأ٣ؼ 

ؼلاهدخ كاُدخ اُ ِٔدي ك٤ظدَ ًٝبٗدذ ٛدنٙاُ زدله٣ٌ ثغبٓؼدخاُ زله٣َد٢ لأػؼدبء ٤ٛئدخاُ ٝالأكاءػ٠ِ ؽلا 

َددبكح اُ ز٘ظ٤ٔدد٢ ُددل١اُ ُزددياّالا % ٝٛددنا ٣ؼ٘دد٢ إٔ اهرلددبع َٓددز1ٟٞػ٘ددل َٓددزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ددخ ٤ب إؽظددبئ

 زله٢َ٣.اُ ْٜئكارؾَٖ ك٢ أإ٠ُ  زله٣ٌ ثبُغبٓؼخ ٍٞف ٣ؤك١ ؽزٔباُ أػؼبء ٤ٛئخ

 (25علٍٝ )

 سرجبط ث١ٓالا غائٟ لإ٠غبد ِؼبِلاداٌ سرجبطالا اسزخذاَ ِؼبًِ

 ٍّه ف١ظًاٌ زذس٠س ثغبِؼخاٌ ١٘ئخزذس٠سٟ لأػضبء اٌ ٚالأداءزٕظ١ّٟ اٌ الاٌزااَ

 
 أُؼ٤به١ أَُزٔو اُؼبؽل٢

الاُزياّ 

 اُز٘ظ٢ٔ٤

الأكاء 

 اُزله٢َ٣

 0.21 0.08 1 اُؼبؽل٢
**

 0.029 0.52
**

 

 0.44 0.17 1 0.08 أَُزٔو
**

 0.26 
**

 

 0.21 أُؼ٤به١
**

 0.17 1 0.51 
**

 0.39 
**

 

 0.44 0.02 الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤
**

 0.51 
**

 1 0.31 
**

 

 0.52 الأكاء اُزله٢َ٣
**

 0.26 
**

  0.39 
**

 0.31 
**

 1 

 0.01َٓزٟٞ ** كاٍ ػ٘ل  ،0.05ٟ *كاٍ ػ٘ل َٓزٞ    

 

ٔؾلكح اُ ز٘ظ٢ٔ٤ ثرثؼبكٙاُ ٝعٞك ررص٤و عٞٛو١ ُلاُزياّواثغ ٝاُن١ ٣ش٤و اُ لوعاُ إ٠ُ جخثبَُ٘ أٓب

 ؽ٤ش ٣ٌٖٔ ،ِٔي ك٤ظَاُ زله٣ٌ ثغبٓؼخاُ زله٢َ٣ لأػؼبء ٤ٛئخاُ الأكاء لهاٍخ ك٢ َٓزٟٞاُ ك٢

 ُزياّالا ٔزٔضِخ ك٢اُ َٔزوِخاُ ٔزـ٤واداُ زرص٤و ٓب ث٤ٖاُ ٛنا أ٣لد٤ٔلا٤ٗخ اُ لهاٍخاُ ٗزبئظثرٕ  وٍٞاُ

ٞاهكح ك٢ اُ ٘زبئظاُ ٖٓ ٣زؼؼاُن١  ٓوالأ زله٢َ٣؛ ٝٛٞاُ الأكاء ٔزٔضَ ك٢اُ زبثغاُ ز٘ظ٢ٔ٤ ٝأُزـ٤واُ

ز٘ظ٢ٔ٤ اُ ُزياّالا ز٘جؤ٣خ ث٤ٖاُ ؼلاهخاُ ٔزؼلك لافزجبهاُ ٗؾلاهالا ( ٝاُن١ ٣ٞػؼ رؾ26َ٤ِ)علٍٝ 

 Fكول رؾووذ ه٤ٔخ ، زله٢َ٣ ًٔزـ٤و ربثغاُ ٝالأكاءلهاٍخ ًٔزـ٤و َٓزوَ اُ ٔؾلكح ك٢اُ ثرثؼبكٙ

Rزؾل٣ل اُ ًٔب إٔ ٓؼبَٓ، (P<0.05ؼلاهخ ؽ٤ش إٔ)اُ ( ًو٤ٔخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُٜن49.34ٙ)
2 

أٗٔب إ٠ُ  ٣ش٤و

ِٔي ك٤ظَ ٗبرغب اُ زله٣ٌ ثغبٓؼخاُ زله٢َ٣ لأػؼبء ٤ٛئخاُ الأكاء زـ٤واد ك٢اُ % 9.7ٖٓه٤ٔزٚ 

 زله٣ٌ ثبُغبٓؼخ.اُ ح أػؼبء ٤ٛئخ\ز٘ظ٢ٔ٤ َُِبكاُ ُزياّالا زـ٤و ك٢ َٓزٟٞاُ ػٖ

 (26عذٚي سلُ )

 زذس٠سٟ اٌ ٚالأداءزٕظ١ّٟ اٌ ٌزااَالا ّزؼذد ٌٍؼلالخ ث١ٓاٌ ٔؾذاسالا رؾ١ًٍ

 سؼٛد٠خاٌ ؼشث١خاٌ ثبٌٍّّىخ ٍّه ف١ظًاٌ زذس٠س ثغبِؼخاٌ لأػضبء ١٘ئخ

Rزؾذ٠ذ اٌ ِؼبًِ 
2

 * P ّؼ٠ٕٛخاٌ ِسزٜٛ  F ل١ّخ اخزجبس )ف(  R ٔؾذاسالا ِؼبًِ 

0.097 0.313 49.34  0.000 

  ٢ؽظبئالإ جوٗبٓظاُ : ٖٓ ٗزبئظّظذساٌ 

 

زله٣ٌ رْ اُ زله٢َ٣ لأػؼبء ٤ٛئخاُ الأكاء ز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِاُ ُزياّالا زرص٤واُ ٝلافزجبه ارغبٙ  

، ٔؼ٤به١اُ قطراُ ٗؾلاه ػ٠ِالا ( ثؤَخ ٓؼبTَٓٝافزجبه ) Betaاٍزقلاّ رؾ٤َِ ٓؼبَٓ اهرجبؽ 

 ٝعٞكؽ٤ش ٣زؼؼ ، زؾ٤ِلاداُ ( ٗزبئظ ٛن٣ٝ27ٙٞػؼ علٍٝ )، لوػ٤خاُ هرجبؽالا ٝؽَبة ٓؼبٓلاد

 لأػؼبء ٤ٛئخزله٢َ٣ اُ الأكاء لهاٍخ ػ٠ِاُ ٔؾلكح ك٢اُ ز٘ظ٢ٔ٤اُ ُزياّالا أثؼبك ٌَررص٤و ؽوك١ ُ

 % ٝٛنا ٓب ٣لػٞٗب٤1ب ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ إؽظبئزرص٤و كاٍ اُ ِٔي ك٤ظَ ٝٛنااُ زله٣ٌ ثغبٓؼخاُ

 واثغ.اُ لوعاُ هجٍٞإ٠ُ 
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 (27عذٚي سلُ )

 سرجبط ث١ٓالا غائٟ لإ٠غبد ِؼبِلاداٌ سرجبطالا اسزخذاَ ِؼبًِ

 زذس٠سٟاٌ ٚالأداءزٕظ١ّٟ اٌ ٌزااَالا 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 

Coefficients 

 ه٤ٔخ د 

 َٓزٟٞ

ٔؼ٣ٞ٘خاُ  B Std. Error Beta 

1 (Constant) 0.90 .0.37  2.39 0.017 

 0.000 9.10 0.53 0.07 0.60 اُؼبؽل٢

 0.000 4.04 0.27 0.02. 0.7 أَُزٔو

 0.000 4.67 0.39 0.04 0.21 أُؼ٤به١

 

زٕظ١ّٟ وؼبًِ ِؼذي اٌ ٌزااَالا ١خ ث١ٓإؽظبئ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ خبِس: اٌ فشعاٌ اخزجبس طؾخ

 الأداء ػٍٝؼًّ( اٌ ٚػتء ،ذٚساٌ غّٛع، دٚاسالأ طشاع، ؼًّاٌ ؼًّ )طج١ؼخاٌ ضغٛطأصش  فٟ

 سؼٛد٠خاٌ ؼشث١خاٌ ٍّه ف١ظً ثبٌٍّّىخاٌ زذس٠س ثغبِؼخاٌ زذس٠سٟ لأػضبء ١٘ئخاٌ

ز٘ظ٢ٔ٤ ًؼبَٓ اُ ٝعٞك ررص٤و عٞٛو١ ُلاُزياّإ٠ُ  ٣ش٤و قبٌٓ ٝاُن١اُ لوعاُ إ٠ُ ثبَُ٘جخ أٓب 

ِٔي اُ زله٣ٌ ثغبٓؼخاُ زله٢َ٣ لأػؼبء ٤ٛئخاُ ٝالأكاءؼَٔ اُ ؼلاهخ ث٤ٖ ػـٞؽاُ أصو ٓؼلٍ ك٢

 َٔزوِخاُ ٔزـ٤واداُ زرص٤و ٓب ث٤ٖاُ ٛنا أ٣لد٤ٔلا٤ٗخ اُ لهاٍخاُ ٗزبئظثرٕ  وٍٞاُ ؽ٤ش ٣ٌٖٔ ،ك٤ظَ

 ػزجبه رؼل٣َ ٛناالا ك٢ فنالأ لهاٍخ ٓغاُ ٔؾلكح ك٢اُ ؼَٔاُ ػـٞؽٔزٔضِخ ك٢ ًَ ثؼل ٖٓ أثؼبك اُ

 ٓوالأ زله٢َ٣؛ ٝٛٞاُ الأكاء ٔزٔضَ ك٢اُ زبثغاُ ز٘ظ٢ٔ٤ ٝأُزـ٤واُ ُزياّالا زرص٤و ثئكفبٍ َٓزٟٞاُ

 ٔزؼلك لافزجبهاُ ٗؾلاهالا ( ٝاُن١ ٣ٞػؼ رؾ28َ٤ِ)ٞاهكح ك٢ علٍٝ اُ ٘زبئظاُ ٖٓ ٣زؼؼاُن١ 

( ًو٤ٔخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِؼلاهخ ث٤ٖ 2.398) Fكول رؾووذ ه٤ٔخ ، لهاٍخاُ ٓزـ٤وادز٘جؤ٣خ ث٤ٖ اُ ؼلاهخاُ

 ُزياّالا إكفبٍؼلاهخ ٖٓ فلاٍ اُ ؼَٔ ثؼل رؼل٣َ ٛنٙاُ ؼَٔ ًرؽل ٓزـ٤واد ػـٞؽاُ ؽج٤ؼخ

كٝاه ًرؽل ٓزـ٤واد الأ ( ًو٤ٔخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِؼلاهخ ث٤ٖ طواع2.233) Fًٔب رؾووذ ه٤ٔخ  ،ز٘ظ٢ٔ٤اُ

ًٔب ُْ ، (P<0.05ز٘ظ٢ٔ٤ ؽ٤ش إٔ)اُ ُزياّالا إكفبٍؼلاهخ ٖٓ فلاٍ اُ ثؼل رؼل٣َ ٛنٙؼَٔ اُ ػـٞؽ

ؼَٔ اُ لٝه ًرؽل ٓزـ٤واد ػـٞؽاُ ( ًو٤ٔخ ؿ٤و ٓؼ٣ٞ٘خ ُِؼلاهخ ث٤ٖ ؿٔٞع0.576) Fرؾون ه٤ٔخ 

 Fث٤٘ٔب رؾووذ ه٤ٔخ ، (P<0.05ز٘ظ٢ٔ٤ ؽ٤ش إٔ)اُ ُزياّالا إكفبٍؼلاهخ ٖٓ فلاٍ اُ ثؼل رؼل٣َ ٛنٙ

 ؼَٔ ثؼل رؼل٣َ ٛنٙاُ ؼَٔ ًرؽل ٓزـ٤واد ػـٞؽاُ ( ًو٤ٔخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِؼلاهخ ث٤ٖ ػتء2.386)

 ز٘ظ٢ٔ٤.اُ ُزياّالا إكفبٍؼلاهخ ٖٓ فلاٍ اُ

 (28عذٚي )

 ؼًّ )طج١ؼخاٌ ضغٛطأصش  زٕظ١ّٟ وؼبًِ ِؼذي فٟاٌ ٌزااَالا ّزؼذد ٌٍؼلالخ ث١ٓاٌ ٔؾذاسالا رؾ١ًٍ

 زذس٠سٟ لأػضبء ١٘ئخاٌ الأداء ػٍٝؼًّ( اٌ ٚػتء ،ذٚساٌ غّٛع ،دٚاسالأ طشاع ،ؼًّاٌ

 سؼٛد٠خاٌ ؼشث١خاٌ ٍّه ف١ظً ثبٌٍّّىخاٌ زذس٠س ثغبِؼخاٌ

عملال ضغوط   ) F( معنويةالمستوى  قيمة 

عملال طبيعة  2.398 0.001 

دووارالأ صرا ع  2.233 0.003 

دوورال غموض  0.756  0.931 

عملال عبء  2.386 0.003 

 

زله٢َ٣ اُ الأكاء ػ٠ِؼَٔ ررص٤وٛب ػ٢ٌَ اُ وؿْ ٖٓ إٔ ػـٞؽاُ جبؽش اٗٚ ػ٠ِاُ ٣وٟ  

 ،كٝاهالأ طواع ،ؼَٔاُ ؼـٞؽ ٢ٛٝ ؽج٤ؼخاُ زرص٤و ؿ٤و ٓؼ١ٞ٘ ُضلاصخ أثؼبك ٖٓ أثؼبكاُ ٝإ ًبٕ ٛنا
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 زؾ٤َِاُ ًٔب اظٜو مُي ،ؼَٔاُ زرص٤و ٓؼ٣ٞ٘ب كوؾ ُؼتءاُ لٝه ث٤٘ٔب ًبٕاُ ؿٔٞعإ٠ُ  ثبلإػبكخ

 ز٘ظ٢ٔ٤ ًٝبٗذاُ ؼَٔ ٝالاُزياّاُ ؼ٤ٌَخ ث٤ٖ أثؼبك ػـٞؽاُ ؼلاهخاُ هاٍخلاُ ًٔب أصجزذ ،٢ؽظبئالإ

ب  ٤خإؽظبئؼلاهخ ماد كلاُخ اُ  ،ؼَٔاُ ٝػتء ،كٝاهالأ طواع ،ؼَٔاُ ُضلاصخ أثؼبك ٢ٛٝ: ؽج٤ؼخأ٣ؼ 

 زؾ٤َِاُ ٗزبئظ أٝػؼز٘ظ٢ٔ٤. ًٔب اُ لٝه ٝالاُزياّاُ ؼلاهخ ؿ٤و ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ؿٔٞعاُ ث٤٘ٔب ًبٗذ

زله٢َ٣ َُِبكح أػؼبء اُ كاءلأ ػ٠ِز٘ظ٢ٔ٤ اُ ػلاهخ عٞٛو٣خ ُلاُزياّ ١مأصو  ٝعٞك٢ ؽظبئالإ

 ٤خ ث٤ٖإؽظبئٝعٞك ػلاهخ ؽوك٣خ ماد كلاُخ زرص٤و اُ ِٔي ك٤ظَ ٤َ٣ٝن ٛنااُ خزله٣ٌ ثغبٓؼاُ ٤ٛئخ

 ُّزياالا إكفبٍإٔ  إلا ،زله٢َ٣اُ ٝالأكاءٝأُؼ٤به١  ،ؼبؽل٢اُ ،َٔزٔواُ ز٘ظ٢ٔ٤ ثرثؼبكٙ:اُ ُزياّالا

 ٘زبئظاُ أٝػؾذزله٢َ٣ كول اُ الأكاء ػ٠ِؼَٔ اُ ػـٞؽأصو  ز٘ظ٢ٔ٤ ًؼبَٓ ٓؼلٍ ك٢ رٞػ٤ؼاُ

لهاٍخ اُ ٔؾلكح ك٢اُ هثؼخالأ ؽوك١ ُلأثؼبكأصو  ٝعٞك ٢SPSS ؽظبئالإ جوٗبٓظاُ ٔ٘جضوخ ٖٓاُ

 ٤خ ُضلاصخ أثؼبك ٢ٛٝ: ؽج٤ؼخإؽظبئكلاُخ  ٝؼَٔ ؽ٤ش ٣ٞعل ررص٤و ماُ ٝاُز٢ رٔضَ ٓظبكه ػـٞؽ

 لٝه.اُ زرص٤و ؿ٤و ٓؼ١ٞ٘ ُـٔٞعاُ ؼَٔ ث٤٘ٔباُ ٝػتء ،كٝاهالأ طواع ،ؼَٔاُ

 

 ذساسخاٌ ٔزبئظ

 :أٜٛٔب٘زبئظ ًبٕ اُ ؼل٣ل ٖٓاُ إ٠ُ جبؽشاُ رٞطَ

زله٣ٌ اُ ز٢ رٞاعٚ أػؼبء ٤ٛئخاُ ٞظ٤ل٤خاُ ؼـٞؽاُ ْٛ ٓظله ٖٓ ٓظبكهأؼَٔ اُ رؼل ؽج٤ؼخ -1

 ٔظبكه.اُ ٛنٙأهَ  لٝهاُ ِٔي ك٤ظَ ث٤٘ٔب ٣ؼزجو ؿٔٞعاُ ثغبٓؼخ

ٍٍ  زله٣ٌ ثَٔزٟٞاُ ٣ز٤ٔي أػؼبء ٤ٛئخ -2  غبٓؼخ ٝثظلخ فبطخاُ ز٘ظ٢ٔ٤ رغبٙاُ ُزياّالا ٖٓػب

 ٔؼ٤به١اُ ُزياّالا

لهاٍخ اُ ٔؾلكح ك٢اُ ؼَٔاُ ٤خ ث٤ٖ ٓظبكه ػـٞؽإؽظبئٝعٞك ػلاهخ ػ٤ٌَخ ماد كلاُخ   -3

ؼلاهخ ث٤ٖ ٓظبكه اُ ػلّ ٓؼ٣ٞ٘خ جبؽش إٔاُ ٣ٝوٟ ،ز٘ظ٢ٔ٤اُ لٝه ٝالاُزياّاُ ثبٍزض٘بء ؿٔٞع

نًو ٖٓ اُ ٘ز٤غخ ٍبُلخاُ ٔؼ٤به١ ٣ؤًلاُ ز٘ظ٢ٔ٤اُ لهاٍخ ٝالاُزياّاُ ٔؾلكح ك٢اُ ؼَٔاُ ػـٞؽ

 ِٔي ك٤ظَ.اُ زله٣ٌ ثغبٓؼخاُ ٔؼ٤به١ ُل١ أػؼبء ٤ٛئخاُ ز٘ظ٢ٔ٤اُ ُزياّالا اهرلبع

 ٢ٌَٝ مزرص٤و ػاُ ز٘ظ٢ٔ٤ ٝٛنااُ ُزياّالا لهاٍخ ػ٠ِاُ ٔؾلكح ك٢اُ ؼَٔاُ رؤصو ٓظبكه ػـٞؽ  -4

ز٘ظ٢ٔ٤ ٤ٌُ ُٚ اُ ُزياّالا ٔظبكه ررص٤وا ػ٠ِاُ أهَ لٝه كرٜٗباُ ٤خ ثبٍزض٘بء ؿٔٞعإؽظبئكلاُخ 

 ٤خ.إؽظبئكلاُخ 

 لهاٍخ إٔاُ ز٘ظ٢ٔ٤ ؽ٤ش أصجزذاُ ُزياّالا ؼـٞؽ ػ٠ِ أثؼبكاُ زرص٤و ُٔظبكهاُ ٣قزِق َٓزٟٞ -5

ٔز٘ٞػخ اُ ررصوا ثبُٔظبكهز٘ظ٢ٔ٤ اُ ُزياّالا ثؼل ٖٓ أثؼبكأهَ  ٔؼ٤به١اُ ز٘ظ٢ٔ٤اُ ُزياّالا

ب  لهاٍخاُ أٝػؾذًٔب  ،لهاٍخاُ ٔؾلكح ك٢اُ ُِؼـٞؽ كٝاه كوؾ ًٔظله ٖٓ الأ إٔ طواعأ٣ؼ 

فوٟ الأ ضلاصخاُ ٔظبكهاُ ن١ ُٚ ررص٤و ٓؼ١ٞ٘ ث٤٘ٔب ررص٤واُ ٞظ٤ل٤خ ٛٞاُ ؼَٔاُ ٓظبكه ػـٞؽ

 ررص٤وٛب ؿ٤و ٓؼ١ٞ٘.

ِٔي اُ زله٣ٌ ثغبٓؼخاُ لأػؼبء ٤ٛئخ زله٢َ٣اُ ٝالأكاءؼَٔ اُ ٝعٞك ػلاهخ ػ٤ٌَخ ث٤ٖ ػـٞؽ  -6

ؼَٔ ث٤٘ٔب ررص٤و اُ ٔظبكه ثبٍزض٘بء ػتءاُ ٤ًَب ك٢ إؽظبئؼلاهخ ؿ٤و كاُخ اُ ك٤ظَ ٝٛنٙ

كٝاه( ٝإ ًبٗذ الأ طواع، ؿٔٞع، ؼَٔاُ ز٢ رزٔضَ ك٢: )ؽج٤ؼخاُ فوٟالأ ؼـٞؽاُ ٓظبكه

إ٠ُ  رجوىإ٤ُٜب  زٞطَاُ رْ ز٢اُ ٘ز٤غخاُ ٛنٙ جبؽش إٔاُ ٣و٤ٟب. ٝإؽظبئأٜٗب ؿ٤و كاُخ  إلا ٤َخػٌ

 ٔ٘طناُ ٣زلن ٓغ ٓوالأ زله٢َ٣ ٝٛنااُ الأكاء ػ٠ٌِج٤و اُ ؼَٔ ٝررص٤وٛباُ أػجبءؽل ًج٤و أ٤ٔٛخ 

 ز٢ ٣ؤك٣ٜب أػؼبء ٤ٛئخاُ ٞظ٤ل٤خاُ ٤بد ٝاُٞاعجبدَٔؤُٝٝاُ ػجبءالأ ًِٔب ماكد ؽ٤ش إٗٚؼو٢ِ اُ

 الأكاء ثبُؼوٝهح اٗقلبع َٓزٟٞ ٝعٞكح ٓوالأ ِٔي ك٤ظَ ٍٞف ٣ؤك١ ٛنااُ زله٣ٌ ثغبٓؼخاُ

 زله٢َ٣ ُْٜ.اُ

لهاٍخ ك٢ اُ ٔؾلكح ك٢اُ ز٘ظ٢ٔ٤ ثرثؼبكٙاُ ٤خ ُلاُزياّإؽظبئكلاُخ  ١ٝعٞك ررص٤و ؽوك١ م  -7

 ٘ز٤غخ رزلن ٓغاُ ٝٛنٙ ،ِٔي ك٤ظَاُ زله٣ٌ ثغبٓؼخاُ زله٢َ٣ لأػؼبء ٤ٛئخاُ الأكاء َٓزٟٞ

ز٢ اُ لهاٍبداُ ًٝنُي ٝالأكاءز٘ظ٢ٔ٤ اُ ُزياّالا ؼلاهخ ث٤ٖاُ ز٢ ر٘بُٝذاُ لهاٍبداُ ؼل٣ل ٖٓاُ

 ٞظ٤ل٢.اُ ػلاهزٚ ثبُوػبإ٠ُ  ز٘ظ٢ٔ٤ ثبُغٞكح ثبلإػبكخاُ ُزياّالا ر٘بُٝذ ػلاهخ
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 ٝالأكاءؼَٔ اُ ؼلاهخ ث٤ٖ ػـٞؽاُ أصو ز٘ظ٢ٔ٤ ًؼبَٓ ٓؼلٍ ك٢اُ ٝعٞك ررص٤و عٞٛو١ ُلاُزياّ  -8

 لهاٍخاُ ٗزبئظثرٕ  وٍٞاُ ٣ٌٖٔ ٤شؽ ،ِٔي ك٤ظَاُ زله٣ٌ ثغبٓؼخاُ زله٢َ٣ لأػؼبء ٤ٛئخاُ

 ؼَٔاُ ٔزٔضِخ ك٢ ًَ ثؼل ٖٓ أثؼبك ػـٞؽاُ َٔزوِخاُ ٔزـ٤واداُ زرص٤و ٓب ث٤ٖاُ ٛنا أ٣لد٤ٔلا٤ٗخ اُ

ز٘ظ٢ٔ٤ اُ ُزياّالا زرص٤و ثئكفبٍ َٓزٟٞاُ ػزجبه رؼل٣َ ٛناالا ك٢ فنالأ لهاٍخ ٓغاُ ٔؾلكح ك٢اُ

 ُزياّالا إكفبٍإٔ إ٠ُ  لهاٍخاُ ؽ٤ش رٞطِذ ،زله٢َ٣اُ الأكاء ٔزٔضَ ك٢اُ زبثغاُ ٝأُزـ٤و

ؼَٔ اُ ؼلاهخ ث٤ٖ ػـٞؽاُ لهاٍخ ًؼبَٓ ٓؼلٍ اؽلس رؼل٣لا ك٢اُ ٔؾلكح ك٢اُ ز٘ظ٢ٔ٤ ثرثؼبكٙاُ

ك٢ صلاصخ  –ٝإ ًبٗذ ؿ٤و ٓؼ٣ٞ٘خ  –ؼلاهخ ٖٓ ػ٤ٌَخ اُ ؽ٤ش رؾُٞذ ،زله٢َ٣اُ ٝالأكاء

 ،لٝهاُ ؼـٞؽ ٓب ػلا ؿٔٞعاُ ٓظبكه غ٤ٔغ٤خ ُإؽظبئػلاهخ ؽوك٣خ ماد كلاُخ إ٠ُ  ٓظبكه

 زله٢َ٣ ٍبْٛ ك٢ رـ٤٤واُ ٝالأكاءز٘ظ٢ٔ٤ اُ ُزياّالا ؼلاهخ ث٤ٖاُ وٍٞ إٔ ؽوك٣خاُ ٖٝٓ صْ ٣ٌٖٔ

 ؼـٞؽ.اُ ؼ٢ٌَ ُٔظبكهاُ زرص٤واُ

 

 اٌزٛط١بد 

 ٢ِ٣: ثٔب جبؽشاُ ٣ٞط٢ لهاٍخاُإ٤ُٜب  اٗزٜذ ز٢اُ ٘زبئظاُ ػٞء ك٢

 زؼبَٓاُ ك٢ ٜٓبهارْٜ ُز٤ٔ٘خ زؼ٤٤ٖاُ زله٣ٌ ؽل٣ض٢اُ أػؼبء ٤ٛئخ ُزله٣ت فبطخ ثوآظ إػلاك (1

 ٝمُي ،٤ٜ٘ٔخاُ ؽ٤برْٜ ُل٣ْٜ ك٢ ثلا٣خ ؼـٞؽاُ ؽلا رقق ٞظ٤ل٤خ ثؾ٤شاُ ؼَٔاُ ػـٞؽ ٓغ

 ٛنٙ ٖٝٓ ٤خَٗبٗالإكاهح الإ ٜٝٓ٘ظ ؾل٣ضخالإكاهح اُ ٓجبكا ٝكن إكاه٣خ ادإعواء ثبرجبع

 ٔضبٍ:اُ ٍج٤َ ػ٠ِ ادعواءالإ

 ٝرٞظ٤لٜب طبهخاُ ٛنٙ اؽلام ػ٠ِ زله٣ٌاُ أػؼبء ٤ٛئخ َُٔبػلح ٔ٘بٍجخاُ ج٤٘خاُ إ٣غبك - أ

 زله٢َ٣.اُ الأكاء ٝرؾ٤َٖ َٓزٟٞ ٝالإثلاع ٗزبطالإ ٖٓ ُٔي٣ل

 ٣غبث٢الإ زؼبَٓاُ ػ٠ِ رؼ٤ْٜ٘ ػِْٜٔ أص٘بء زله٣ٌاُ َٓبٗلح لأػؼبء ٤ٛئخ فلٓبد رٞك٤و - ة

 لٝاّاُ أٝهبد فبهط روك٤ٜ٤خ ٍلو٣بد ٝإهبٓخ و٣بػخاُ ًٔٔبهٍخ ؼَٔاُ ٓزطِجبد ٓغ

 و٢ٍٔ اُ

 ػـٞؽ ٓغ زؼبَٓاُ ك٢ زله٣ٌاُ أػؼبء ٤ٛئخ ٜٓبهاد ُز٤ٔ٘خ فبطخ ثوآظ إػلاك - د

 إكاهح ك٢ ٝالاعزٔبػ٤خ ٝالإكاه٣خ ٘ل٤َخاُ ؼِّٞاُ ك٢ ٓغبٍ ٓزقظظ٤ٖ ٝثرشواف ؼَٔاُ

 ؼَٔ.اُ ػـٞؽ ٓٞاعٜخ

 ٢ِ٣: ٓب فلاٍ ٖٓ زله٣ٌاُ ػؼٞ ٤ٛئخ ػ٘ل لٝهاُ ؿٔٞع َٓزٟٞ رقل٤ق (2

 زله٣ٌ ؽَتاُ ٞاػؼ َُِٔؤ٤ُٝبد ٝاُٞاعجبد ٝاُظلاؽ٤بد ُؼؼٞ ٤ٛئخاُ اُزؾل٣ل - أ

 ٞظ٤ل٤خ اُ لهعبداُ

 .ؼَٔاُ ٝؿب٣بد أٛلاف رؾل٣ل - ة

 .ع٤ل ثشٌَ ٝرٞػ٤ؾٜب ؼَٔاُ ادإعواء رؾل٣ل - د

 ٢ِ٣: ٓب فلاٍ ٖٓ زله٣ٌاُ ػؼٞ ٤ٛئخ ػ٘ل كٝاهالأ طواع َٓزٟٞ رقل٤ق (3

 ؼبئ٤ِخاُ زيآبر٢اُ غبٓؼخ ػ٠ِاُ ٣ؤصو ػ٢ِٔ ك٢ إلا - أ

 ؼ٤ِب ؿ٤و ٓزؼبهػخ الإكاهح اُ ز٢ رظله ٖٓاُ ٝآوالأ رٌٕٞ إٔ - ة

 ٝرؼبهثٜب رؼبهػٜب ػلّ ٖٓ ٝاُزرًل، ؼَٔاُ ٝإهشبكاد ٤ٍبٍبد رؾل٣ل - د

أٝ  ن١ ٣زؼٖٔ ى٣بكح  اُ ؼَٔاُ )٣ٝوظل ثٚ ػتء ٝاُ٘ٞػ٢ ٢ٌٔاُ ؼَٔاُ ُؼتء ٓضَالأ اُزٞاىٕ (4

 ٓب فلاٍ زٞاىٕ ٖٓاُ إؽلاس٣ٌٖٝٔ  ،ه٣ٌلزاُ ن١ ٣ٌِق ثٚ ػؼخ ٤ٛئخاُ لٝهاُ اٗقلبػب  ك٢

٢ِ٣: 

 ٞهذاُ زله٣ٌ ثبُو٤بّ ثٜٔبّ ًض٤وح لا ٣َزط٤غ إٗغبىٛب ك٢اُ ػلّ ٓطبُجخ ػؼٞ ٤ٛئخ - أ

 ٔؾلك ٖٓ هجَ إكاهرٚ.اُ

 ٔٞظقاُ ٜٓبّ رزطِت هلهاد ع٤َٔخ ٜٝٓبهاد ػ٤ِٔخ ػب٤ُخ لا ٣ٌِٜٔب ركاءػلّ ر٤ٌِلٚ ث  - ة

٤ؼبة ؽبهبرٚ ٝهلهارٚ زله٣ٌ ثؼَٔ ه٤َِ ؿ٤و ًبف لاٍزاُ ػلّ ٓطبُجخ ػؼٞ ٤ٛئخ  - د

 ٌِٔق ثٜب. اُ ٜٔبّ ٝاُٞاعجبداُ ٝاٛزٔبٓبرٚ لإٔ ُل٣ٚ إٌٓبٗبد أًجو ٖٓ
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هر٤ددبػ ٝأُِددَ ٝاُوربثددخ ٝاُزؼددغو الا ؾددبُز٤ٖ رَددججبٕ شددؼٞها  ثؼددلّاُ لهاٍددخ إٔ ًِزددباُ ؽ٤ددش أصجزددذ

ب  زله٢َ٣اُ الأكاء ٝالاٗزوبك ُٓٞلح فِلٜب ػـٞؽ ػَٔ هل رزَجت ثزل٢ٗ َٓزٟٞ  ُزدياّالا َٓزٟٞٝأ٣ؼ 

 ِٔي ك٤ظَ.اُ زله٣ٌ ثغبٓؼخاُ ز٘ظ٢ٔ٤ لأػؼبء ٤ٛئخاُ

 ُوبءاد ػول فلاٍ ٝأُوؤ٤ٍٖٝ ٖٓ وؤٍبءاُ ث٤ٖ ٤خَٗبٗالإ ؼلاهبداُ ٝث٘بء ى٣بكح ػ٠ِ اُؼَٔ (5

 .ٝٓشبًِٚ ؼَٔاُ عٞ ػٖ ثؼ٤لا ٝك٣خ

 ٢ِ٣: ٓب فلاٍ ٖٓ ؼَٔاُ ؽج٤ؼخ ٖٓ ٘بشئخاُ ؼَٔاُ ػـٞؽ رقل٤ق (6

 .ٌِٔق ثٜب ًبك٤باُ ٜٔبّاُ ٔقظض لإٗغبىاُ ٞهذاُ ٣ٌٕٞ إٔ - أ

 .٤َِْاُ لٌو٣خ ٝاُؼ٤ِٔخ ثبُشٌَاُ ٝهلهار٢ إٌٓب٤ٗبر٢رَزـَ  إٔ - ة

 .الإكاهح ٌبك٢ ٖٓاُ زول٣واُ إٔ ٣ِو٠ ػ٢ِٔ  - د

 َٓزٟٞ ٝرقل٤غ الأكاء كبػ٤ِخ رؾ٤َٖإ٠ُ  ٣ؤك١ ن١اُ ثبُشٌَ ٞظبئقاُ رظ٤ْٔ إػبكح - س

 ؼـٞؽ.اُ

 ؼَٔاُ ٝرؾ٣َٞ ؼَٔاُ ُؼـٞؽ ٍٝالأ َٔجتاُ اٗٚ لهاٍخاُ ٝاُن١ أصجزذ ؼَٔاُ ؽج٤ؼخ ك٢ زـ٤٤واُ  (7

 ٣ٌِٔٚ ُٔب ٝإثلاػبد ٝٓوزوؽبد أكٌبهإ٠ُ  غبٓؼخكاهح اُلإ ٣غت إٔ ٗؤك١ كوؾ ٖٓ ٝاعجبد

 ٔ٘ظٔخ.إكاهح اُ ثٜب رزؾٌْ ٝإثلاعرغل٣ل  ك٢ زله٣ٌاُ أػؼبء ٤ٛئخ

ٝاَُبكح غبٓؼخ اُ ؼ٤ِب )ٓٔضِخ ك٢ ٓؼب٠ُ ٓل٣واُ كاهادالإ ث٤ٖ ٤خَٗبٗالإ ؼلاهبداُ ٓلّٜٞ رلؼ٤َ  (8

زله٣ٌ اُ ؼ٤ِٔخ( ٝأػؼبء ٤ٛئخاُ هَبّالأ ٝهؤٍبءإ٠ُ  ٤ٌِبد ثبلإػبكخاُ غبٓؼخ ٝػٔلاءاُ ًٝلاء

 زله٢َ٣.اُ أكائْٜ كاكؼ٤زْٜ ٝرؾ٤َٖ رؼي٣ي ك٢أصو  ٖٓ مُي ك٢ ثبُغبٓؼخ ُٔب

٢ٜ٘ٔ ٝاُزقِض اُ زٞاكناُ زله٣ٌ ؽٍٞ أ٤ٔٛخاُ إطلاه ًز٤جبد رؾَٔ إهشبكاد لأػؼبء ٤ٛئخ (9

 ٞظ٤ل٤خ. اُ ػجبءالأ ٤ٜ٘ٔخ ٝر٘ظ٤ْ ػِٔٚ ثشٌَ ٣قلق ػ٘ٚاُ ؼـٞؽاُ ٖٓ

 قبهع٤خ ٝٓوبهٗخاُ ؼَٔاُ ػـٞؽ ٓظبكه ز٢ رز٘بٍٝاُ لهاٍبداُ ٖٓ ٔي٣لاُ إعواء ػوٝهح (10

 ػ٠ِ هًيد أٜٗب اػزجبه ػ٠ِ ؼَٔاُ ُؼـٞؽ َٓججب   أًضو ٣ٜٔبأ ٝٓؼوكخ لهاٍخاُ ٛنٙ ٓغ ٗزبئغٜب

 .ثبُؼَٔ ؼلاهخاُ ماد ٔظبكهاُ

ٝأُؼ٤به١(  ،َٔزٔواُ ،ٔقزِلخ )اُؼبؽل٢اُ ز٘ظ٢ٔ٤ ثرثؼبكٙاُ ُزياّالا رؼي٣ي ؼَٔ ػ٠ِاُ أ٤ٔٛخ (11

 ػ٠ِ إ٣غبث٤خصبه ُزياّ ٖٓ آالا ِٔي ك٤ظَ ُٔب ُٜنااُ زله٣ٌ ثغبٓؼخاُ َبكح أػؼبء ٤ٛئخاُ ُل١

 زله٢َ٣.اُ الأكاء

 

 ٔواعغاُ هبئٔخ

 
 ؼشث١خاٌ ّشاعغاٌ أٚلا:

 دساسخ ١ِذا١ٔخ ٌلأطجبء، ّظبدس ٚالأغشاعاٌ طجبء:الأ ؼًّ ٌذٜاٌ ضغٛطوؽ٤ْ " اُ ؽ٘بٕ ػجل، الأؽٔل١ (1

 ٓؼٜل، " )هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ٓ٘شٞهحش٠بعاٌ ثّذ٠ٕخؾى١ِٛخ ٚاٌخبطخ اٌ ّسزشف١بداٌ ؼب١ٍِٓ فٟاٌ

 . )2002، ؼبٓخالإكاهح اُ

عبٓؼخ ، " هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ٓ٘شٞهح زٕظ١ّٟاٌ ؼًّ ٚػلالزٙب ثبٌٛلاءاٌ ضغٛطٍؼل ػ٤ٔوب " ، اُلٍٝو١  (2

 .2005، و٣بع، ا٤ُ٘ٓخالأ ؼوث٤خ ُِؼِّٞاُ ٣قٗب

 لاهاُ ")اُوبٛوح: فشٚعاٌ م١بس ٚاٌزؾ١ًٍ ٚاخزجبساٌ أسب١ٌت زس٠ٛك:اٌ ثؾٛسوؽٖٔ " اُ صبثذ ػجل، إكه٣ٌ (3

 (.2002/2003، غبٓؼ٤خاُ

 ؼب٤ِٖٓ ك٢ شوًخاُ ثلاػ٢ ُلٟالإ َِٞىاُ ؼَٔ ك٢اُ ٓظبكه ػـٞؽأصو  ٔغ٤ل "اُ ٍبٓو ػجل، اُجشبثشخ (4

 . 2005، 3ؼلك ، ا32ُ ٔغِّل، اُداس٠خالإ ؼٍَٛ، اٌدساسبدؼوث٤خ" اُ جٞربًاُ

ًبك٢ٔ٣ الأ ِٔي ك٤ظَ ُِؼبّاُ ٔٞظل٤ٖ ثغبٓؼخاُ ٕٝؤٝاُج٤بٗبد ٝش ؽظبءالإ ٔ٘شٞهح لإكاهر٢اُ اُج٤بٗبد (5

1435/1436. 

ك٢ غبٓؼخ ٝاٗؼٌبٍبرٚ اُ زله٣ٌ ك٢اُ زله٢َ٣ لأػؼبء ٤ٛئخاُ الأكاء " رو٣ْٞ ،وىام ش٤ٖ٘اُ ػجل ،اُغ٘بث٢ (6

 .2009ٌٞكخ، اُ غٞكح ك٢ عبٓؼخاُ ٓؤرٔوإ٠ُ  ثؾش ٓولّ ،ؼب٢ُاُ زؼ٤ِْاُ عٞكح

داساد الإ ؼًّ )دساسخ رطج١م١خ ػٍٝ ِذ ٠شٜاٌ ٛلذ ٚػلالزٙب ثضغٛطإداسح اٌعٜبك ثٖ محمد" ، اُوش٤ل (7

ؾظٍٞ ػ٠ِ اُ ثؾش ٓولّ اٍزٌٔبلا  ُٔزطِجبد، ش٠بع ٚاٌذِبَ(اٌ ؾذٚد ثّذ٠ٕزٟاٌ لسبَ ثؾشسالأ ٚسسسبء

 .٤٘ٓ2003خ الأ ؼوث٤خ ُِؼِّٞاُ أًبك٤ٔ٣خ ٗب٣ق ،كاه٣خالإ ؼِّٞاُ ٔبعَز٤و ك٢اُ كهعخ



 

 201 .... أؽٔل محمد ٓظطل٠زله٢َ٣اُ ٝالأكاءؼَٔ اُ ؼلاهخ ث٤ٖ ػـٞؽاُ ز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِاُ ُزياّالا أصو

 

 زشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟاٌ ٌّذ ٠شٜ داسٞالإ ذٚس ٚػلالزٗ ثبٌسٍٛناٌ طشعؼج٤ؼبٕ "اُ ٍبُْ ثٖ ثش٤و، اُشواه١ (8

 ثلٕٝ ٍ٘خ ٗشو. ،وو١اُ أّعبٓؼخ  ،لًزٞهاٙاُ ٓطِت ر٢ِ٤ٌٔ ٤َُ٘ ،سؼٛد٠خاٌ ؼشث١خاٌ ٍّّىخاٌ

 رو٤٤ْ ؽِجخ ك٢ ٔزـ٤واداُ ٢ُٞٔ " كهاٍخ ررص٤و ثؼغاُ شؾزٚ ػجل ،ؾبكعاُ ػجل ،ٍبُْ إثوا٤ْٛ ،اُظجبؽ٠ (9

 ،(ٚالإداس٠خ١خ ٔسبٔالإ ٍّه ف١ظً )اٌؼٍَٛاٌ ؼ١ٍّخ ٌغبِؼخاٌ ِغٍخاٍ زله٣ٌ "اُ ػؼٞ ٤ٛئخ كاءغبٓؼخ لأاُ

 ّ. 2007ـ / 1428ٛ ،ٍٝالأ ؼلكاُ ،ضبٖٓاُ ٔغِلاُ

" زس٠ٛم١خاٌ مشاساداٌ زس٠ٛك: ِذخً رطج١مٟ ٌفبػ١ٍخاٌ ثؾٛسمحمد ٓؾٔٞك " ، ثٌوأثٞ ، محمد كو٣ل، اُظؾٖ (10

 .(2003، غبٓؼ٤خاُ لاهاُ )اُوبٛوح:

 و٤ٍٔخ ٖٓاُ ٤خهكٗالأ غبٓؼبداُ زله٤َ٣خ ك٢اُ ٤ٜئبداُ أػؼبء ُلٟ ٞظ٤ل٢اُ الأكاء " أؽٔل فبُل، اُظوا٣وح (11

 .2011 ،ٍٝ ٝاُضب٢ٗالأ ؼلك، ا27ُٔغِل ، اُدِشك عبِؼخ ِغٍخك٤ٜب "  هَبّالأ هؤٍبء ٗظو ٝعٜخ

 ٚثشٔبِظ ٌٝالأ ؾبستاٌ زؾ١ًٍ ٚاٌزفس١ش ثبسزخذاَاٌ ٟ:ؽظبئالإ سٍٛةالأ ؾ٤ٔل "اُ محمد ػجل، اُؼجب٢ٍ (12

SPSS ٤2013خ ثلٕٝ ٗبشو( ؽظبئالإ لهاٍبد ٝاُؾٞساُ ٓؼٜل، وبٛوحاُ " )عبٓؼخ. 

 زؼ٤ٔ٤ِخاُ ُِٜٔبّ هكٕقبطخ ثبلأاُ ٍواءالإ زله٣ٌ ثغبٓؼخاُ محمد ؽَٖ " رول٣و أػؼبء ٤ٛئخ، اُؼٔب٣وح (13

 7ٔغِل اُ زوث٤خ/اُ جؾو٣ٖ/ ٤ًِخاُ /زشث٠ٛخ ٚإٌفس١خاٌ ؼٍَٛاٌ ِغٍخ، ٔ٘بؽخ ثْٜ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ؽِجزْٜ"اُ

 .2006 ،(3ؼلك )اُ

ٍّه سؼٛد اٌ " ِغٍخ عبِؼخٔؼ٤ِٖٔ: كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخاُ ؼَٔ ػ٘لاُ ػج٤ل ثٖ ػجلالله "ػـٞؽ ،اُؼٔو١ (14

 .1424 )ا٢داة(

ٞظ٤ل٢ اُ ز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُوػباُ ٞلاءاُ ػج٤ل ثٖ ػجلالله " ث٘بء ٗٔٞمط ٍجج٢ ُلهاٍخ ررص٤و ًَ ٖٓ، اُؼٔو١ (15

زشث٠ٛخ اٌ مشٜ ٌٍؼٍَٛاٌ ِغٍخ عبِؼخ أَز٘ظ٤ٔ٤خ " اُ ٞظ٤ل٢ ٝاُلؼب٤ُخاُ الأكاء ؼَٔ ػ٠ِاُ ٝػـٞؽ

 ّ.٣2004٘ب٣و  -ٛـ 1424وؼلح اُ ٍٝ مٝالأ اُؼلك-َبكً ػشو اُ ٔغِلاُ، ١خٔسبٔٚالاعزّبػ١خ ٚالإ

، ٍب٢ٍالأ زؼ٤ِْاُ ظ٤ل٢ ُٔؼ٢ِٔ ٓوؽِخاُ ِلظ٢اُ زله٢َ٣اُ الأكاء رو٣ْٞ، (2004إٍٔبػ٤َ طبُؼ )، اُلوا (16

  5/7/2004-3ولً ُِلزوح ٖٓ اُ عبٓؼخ، لَِط٢٘٤اُ غبٓؼ٢اُ زؼ٤ِْاُ ٘ٞػ٤خ ك٢اُ ٝص٤وخ ػَٔ ٓولٓخ ُٔؤرٔو

ششال١خ الإ ٛظبئفاٌ ٚعٙخ ٔظش شبغٍٟٛظ١فٟ: دساسخ ١ِذا١ٔخ ِٓ اٌ عٙبدالإ ِظبدسػ٠ِ محمد " ، اُو٢َ٤ (17

 هكٕ،، الأ٤وٓٞىاُ عبٓؼخ، " هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ٓ٘شٞهحزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ٌّؾبفظخ اسثذاٌ فٟ ِذ٠ش٠بد

2001. 

 ٛظ١فٟ: دساسخ رؾ١ٍ١ٍخ ِطجمخ ػٍٝاٌ الأداء داسٞ أؼىبسبرٙب ػٍٝالإ رظبيالا ِؼٛلبد“َٓبػل ، أُبػ٢ (18

 ٗب٣ق ُِؼِّٞ أًبك٤ٔ٣خ، ٓبعَز٤و" هٍبُخ ش٠بعاٌ ز٠خ ثئِبسح ِٕطمخٛسطٝ ٚاٌزٕف١اٌ داس٠خالإ ّسز٠ٛبداٌ

 .1417و٣بع.، ا٤ُ٘ٓخالأ

زٔو٣ؼ٢ ك٢ اُ غٜبىاُ ؼَٔ ُلٟاُ ؾ٤ٌْ ػوِخ " رؾ٤َِ ػـٞؽاُ ػجل، أ٣ٖٔ ػٞكح ٝأفٞاهش٤لح، أُؼب٢ٗ (19

 .2006 ،2 ،ؼلك، ا33ُ ٔغِّل، اُداس٠خالإ ؼٍَٛ، اٌدساسبد٤خ: كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ " هكٗالأ غبٓؼخاُ َٓزشل٠

ٞظ٤ل٢ اُ ٝاُوػب ٝالأكاءز٘ظ٢ٔ٤ اُ ٞلاءاُ ؼَٔ ٝث٤ٖاُ ؼلاهخ ث٤ٖ ػـٞؽاُ "، ػ٠ِػجلاُوؽ٤ْ ، ا٤ُٔو (20

 .1995 ،ضب٢ٗاُ ؼلك، ا35ُٔغِل ، اُؼبِخالإداسح اٌ ِغٍخ، شقظ٤خ: كهاٍخ ٓوبهٗخ"اُ ٝاُظلبد

٤ٜ٘ٔخ اُ ز٤ٔ٘خاُ ك٢ رؾو٤نِٔي ك٤ظَ اُ كٝه عبٓؼخ"  لزبػاُ اؽٔل ػجل، ي٢ً، اُوؽٖٔاُ ٍؼل ػجل، اُ٘بعْ (21

 ٔغِل، اُ(ٚالإداس٠خ١خ ٔسبٔالإ ٍّه ف١ظً )اٌؼٍَٛاٌ ؼ١ٍّخ ٌغبِؼخاٌ ّغٍخاٌ " ٜبزله٣ٌ ثاُ لأػؼبء ٤ٛئخ

 ّ. 2012ٙ /  1433 ،ضب٢ٗاُ ؼلك، اُضبُش ػشواُ

هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و  ٛظ١فٟ "اٌثبلأداء زٕظ١ّٟ ٚأصشٖ ػٍٝ ِسزٛ اٌ ٚلاءاٍ ٛنٍُٞ طبُؼ "، اُٜنٍُٞ (22

  ،2002، و٣بع، ا٤ُ٘ٓخالأ ؼوث٤خ ُِؼِّٞاُ عبٓؼخ ٗب٣ق، ٓ٘شٞهح

 عبٓؼخ، )اُوبٛوح SPSS ّزؼذدح ثبسزخذاَ ثشٔبِظاٌ ٟ ٌٍّزغ١شادؽظبئالإ رؾ١ًٍاٍ هث٤غ " أٍبٓخ، أ٤ٖٓ (23

 (2008 ،ثلٕٝ ٗبشو، ٔ٘ٞك٤خاُ

عزّبػ١١ٓ الا خظبئ١١ٓالأ ٌذٜ ٛظ١فٟاٌثبلأداء ّٕٙخ ٚػلالزٙب اٌ الارغب٘بد ٔؾٛ"، ػبكٍ، ثبعبثو (24

"هٍبُخ ٓبعَز٤و  غشث١خاٌ ّشوا٠خ ثبٌّٕطمخاٌ ؾى١ِٛخاٌ ؼب١ٍِٓ ثبٌّسزشف١بداٌ عزّبػ١بدالا ٚالأخظبئ١بد

 1416ٌٔوٓخ.اُ ٌٓخ، ووٟاُ عبٓؼخ أّ، ؿ٤و ٓ٘شٞهح

ٍٝ دساسخ ١ِذا١ٔخ ثبٌزطج١ك ػ» زٕظ١ّٟاٌ ٛلاءاٌ شخظ١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝاٌ ػٛاًِاٍ أصو ،ٗبكه ،ثِجَ (25

 زر٤َٛ ٝاُزقظض ك٢اُ ٓشوٝع ثؾش ٓوزوػ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ كهعخ ٓبعَز٤و«:  سلاِٟالإ شبَاٌ ِظشف

 ّ. 2009/ 2008 ،ٌَب٤ٗخاُ ؼب٢ُ ُِلهاٍبد ٝاُجؾٞساُ ٔؼٜلاُ ،ٌَب٤ٗخاُ لهاٍبد ٝاُجؾٞساُ

 -غبِؼ١خ اٌ ّؤسسبداٌ ّٛظف١ٓ فٟاٌ أداءٛظ١فٟ ػٍٝ اٌ سضباٍ أصو ؽ٘بٕ " ،ػش٤ؾ ،ٍٜبّ ،ثِـ ٣وٟ (26

 زغبه٣خ ٝػِّٞ، اُهزظبك٣خالا ؼِّٞاُ ٓؼٜل ،ٔبعَز٤واُ " ٓنًوح ٤َُ٘ شٜبكح – ج٠ٛشحاٌ دساسخ ؽبٌخ عبِؼخ

  ،2011/2012 ،شؼج٤خاُ ل٣ٔوواؽ٤خاُ غيائو٣خاُ غٜٔٞه٣خاُ ،ز٤٤َواُ
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ٔظو٣خ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ك٣ٞإ ػبّ ٤ٛئخ اُ ٔوأحاُ ؼَٔ ُلٟاُ " كهاٍخ رؾ٤ِ٤ِخ ُؼـٞؽ، كبؽٔخ، الله عبك (27

 .2002، 1ؼلك ، ا22ُٔغِل ، اُداسحؼشث١خ ٌلإاٌ ِغٍخ، آٍظو" ًٜوثبء

 ؼب٤ِٖٓ ثَٔزشل٠اُ ٞظ٤ل٢ ُِٔٔوػ٤ٖاُ ٗزٔبء ٝاُوػبالا ؼَٔ ػ٠ِ ًَ ٖٓاُ ف٤َِ" ررص٤و ػـؾ، ؽغبط (28

 .ٕؼلك ، ا١ُٔغِل ، ا٢ُٕٓٓ" ١خٔسبٔالإ ؼٍَٛاٌ سٍسٍخ، ؿيح -ىٛو الأ شلبء ثـيح" ٓغِخ عبٓؼخاُ

ٞظ٤ل٢ كهاٍخ اٍزطلاػ٤خ رؾ٤ِ٤ِخ اُ الأكاء ؼَٔ ك٢ َٓزٟٞاُ رص٤و ػـٞؽ" ه٤بً رأٗٞهٍؾواء ، ؽ٤َٖ (29

 ؼذد، اٌغبِؼخاٌ لزظبد٠خالا ِغٍخ و١ٍخ ثغذاد ٌٍؼٍَٛ"  زو٢٘اُ زؼ٤ِْاُ ؼب٤ِٖٓ ك٢ ٤ٛئخاُ ٥هاء ػ٤٘خ ٖٓ

 .2013 ،َبكً ٝاُضلاصٕٞاُ

فٍسط١ٕ١خ اٌ ثبٌغبِؼبدؼب١ٍِٓ اٌ زٕظ١ّٟ ٌذٞاٌ ٌزااَالا ل١بس ِسزٍٜٛب٢ٓ إثوا٤ْٛ ؽٔبك "  ،ؽ٘ٞٗخ (30

 ػٔبٍالأإكاهح ٔبعَز٤و ك٢ اُ ؾظٍٞ ػ٠ِ كهعخاُ لهاٍخ اٍزٌٔبلا  ُٔزطِجبداُ " هلٓذ ٛنٙ ثمطبع غاح

  2006ؿيح  -ٍلا٤ٓخالإ ٔلهٍخاُ زغبهح ك٢اُ ث٤ٌِخ

، ؼشث١خاٌ زشث١خاٌ ّسزمجًاٌ ِغٍخجؾض٢ ً٘ٔٞمط" اُ الأكاء غبٓؼ٢:اُ ٍزبمالأ أكاءل٣ٖ " رو٣ْٞ اُ ػ٤بء، ىاٛو (31

 .3ؼلك ، ا11ُٔغِل اُ

 ٚػلالزٙب ثبٌشضب سدْالأ ؼبِخ فٟاٌ ضب٠ٛٔخاٌ ّذاسساٌ داس٠خ ٌّذ ٠شٜالإ اٌّّبسسبدهر٤جخ "، ٍلآخ (32

 ؼوث٤خ ُِلهاٍبداُ عبٓؼخ ػٔبٕ، " هٍبُخ كًزٞهاٙ ؿ٤و ٓ٘شٞهحزٕظ١ّٟ ٌٍّؼ١ٍّٓاٌ ٛظ١فٟ ٚاٌٛلاءاٌ

 .2003 هكٕ،، الأؼ٤ِباُ

 ١ٙئخاٌ ٛظ١فٟ ٚاٌؼلالخ ث١ّٕٙب ٌذٜ أػضبءاٌ ّٕٟٙ ٚاٌشضباٌ ٔزّبءالا ِسزٜٛاٗزظبه محمد ؽٚ" ، ٍلآٚ (33

 .2003كَِط٤ٖ.، ٘غبػاُ عبٓؼخ، هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ٓ٘شٞهح، " فٍسط١ٕ١خاٌ زذس٠س١خ فٟاٌ

زٕظ١ّٟ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ِسزشف١بد عبِؼخ اٌ ٔزّبءالا ٛظ١ف١خ ػٍٝاٌ ضغٛطاٌ رأص١شأؽٔل ػ٠َ٤ "، ٍِٔبٕ (34

 .2004عبٓؼخ ػ٤ٖ شٌٔ.، زغبهحاُ ؿ٤و ٓ٘شٞهح. ٌٓزجخ ٤ًِخهٍبُخ ٓبعَز٤و ، ػ١ٓ شّس"

" سٛسٞاٌ زغبسٞاٌ ّظشفاٌ زٕظ١ّٟ ثبٌزطج١ك ػٍٝاٌ ٔزّبءالا ٛظ١ف١خ ػٍٝاٌ ضغٛطاٌ أصشٍٞٓو أٝرب٢ٗ " (35

 .2009 ،ػٔبٍإكاهح الأٓبعَز٤و ، عبٓؼخ كٓشن

 ،هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ٓ٘شٞهح ،هزظبكالا ٤ًِخ ،ٛظ١فٟ" عبِؼخ دِشكاٌ سضب ٚاٌٛلاءاٍ شبك١ ؽ٤َٖ " (36

2010. 

 ِغٍخغبٓؼخ " اُ أٍبرنح٢ٜ٘ٔ ُل١ اُ ٤ٜ٘ٔخ ٝػلاهزٜب ثبُزٞاكناُ ؼـٞؽاُ ٣ب٤ٍٖ " طبف، اُإٍٔبػ٤َ، ؽٚ (37

 .2010 ،12ؼلك اُ ،عبٓؼخ ثـلاك، ٚإٌفس١خ زشث٠ٛخاٌ جؾٛساٌ

ؾَبثبد ؿ٤و اُ " هٍبُخ ٓبعَز٤و ٓواعؼخخبسعٟاٌ ّشاعغاٌ أداءؼًّ ػٍٝ اٌ ضغٛطأصو  ػبٓو ؽغَ" (38

 .، 2007/2008 ،عبٓؼخ كٓشن، ٓ٘شٞهح

ٞظ٤ل٢ اُ لٝه ٝاُوػباُ لٝه ٝؿٔٞعاُ ؼلاهخ ث٤ٖ طواعاُ "افزجبه، ٤ٔواُ وبكه ٝػجلاُوؽ٤ْاُ ؼجلاُ ػجلالله (39

َؼٞك٣خ: كهاٍخ اُ ؼوث٤خاُ ٌِٔٔخاُ ؾبٍٞة ك٢اُ ؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓغبٍاُ ل٣ٔٞؿواك٤خ ٤٤ُِٜٖ٘ٔاُ ٝاُظلبد

 (. 1996)، ضب٢ٗاُ ؼلك، اُضبُشاُ ٔغِلاُ، داس٠خالإ ؼشث١خ ٌٍؼٍَٛاٌ ِغٍخ، اٍ"، ٤ٓلا٤ٗخ

 ٤ٓلا٤ٗخ كهاٍخ-طِجخ اُ ٗظو ٝعٜخ ٖٓ غبٓؼخاُ ك٢ زله٣ٌاُ ٤ٛرح أػؼبء أكاء ؽبرْ عبٍْ " رو٣ْٞ، ػي٣ي (40

 .ٕٕٔٓ َُ٘خ آة، فزؼاٌ ِغٍخ .قَٕٔٞاُ ؼلكاُ، " ك٣ب٠ُ عبٓؼخ ك٢

ٝاُزؼ٤ِْ  زوث٤خاُ ٝىاهح ثٔلاهً زله٤َ٣خاُ كاه٣خالإ ٤ُِٜئخ ز٘ظ٢ٔ٤اُ ٞلاءاُ ٝآفوٕٝ " ػبهف، ػطبه١ (41

ؼلك اُ ،18ٔغِل اُ ،2006، ١خٔسبٔزشث٠ٛخ ٚالاعزّبػ١خ ٚالإاٌ ٌٍؼٍَٛ مشٜاٌ أَ عبِؼخ ِغٍخػٔبٕ"  ثَِط٘خ

2  

" ،عزٔبػ٤خالا ٜٖٔاُ ؼَٔ ك٢ ثؼغاُ ؼب٤ِٖٓ ُؼـٞؽاُ "ٓلٟ رؼوع، أؽٔل ػجبً ػجلالله ،ػٌَو ػ٠ِ (42

 (. 1988) ،ؼلكاُ ،ػشوَبكً اُ ٔغِلاُ، عزّبػ١خالا ؼٍَٛاٌ ِغٍخ

زٕظ١ّٟ ٌذٜ ػ١ٕخ اٌ شخظ١خ ٚػلالزٙب ثبٌٛلاءاٌ ل١بس سّبدف٤َِ "  إًضبه، إثوا٤ْٛ، طبُؼ أٍٔبء، ػ٠ِ (43

 –٤خ َٗبٗالإ زوث٤خ ُِؼِّٞاُ ٤ًِخ، زوث٤خ ٝاُ٘ل٤َخاُ ؼِّٞاُ " هَْزشث١خ اٌ و١ٍخ ٚرذس٠س١بدِٓ رذس٠س١ٟ 

 .2011، جظوحاُ عبٓؼخ

، زشث٠ٛخاٌ ّغٍخاٌ "، و٣بعاُ ٘ل٢َ ُلٟ ٓؼِٔبداُ ٢ٜ٘ٔ ٝػلاهزٚ ثبلاؽزواماُ "اُزٞاكن، محمد هكو٢ ،ػ٠َ٤ (44

 (. 1995)، 34ؼلك ، اُزبٍغاُ ٔغِلاُ

ؾى١ِٛخ فٟ اٌ ّذاسساٌ زٕظ١ّٟ ٌذٜ ِذ ٠شٜ ِٚذ٠شاداٌ ٛلاءاٌ ؼًّ ػٍٝاٌ ضغٛطأصو  ٗبٛلح ؽٚ " ،ؿؼ٤خ (45

 ؾظٍٞ ػ٠ِ كهعخاُ ؼ٤ِب اٍزٌٔبلا ُٔزطِّجبداُ لهاٍبداُ ػٔبكحإ٠ُ  " هٍبُخ ٓولٓخ سدْالأ ِؾبفظبد عٕٛة

 .ّ 2008، عبٓؼخ ٓؤرخ ،زوث٣ٞخكاهح اُطٍٞ ٝالإالأ زوث٣ٞخ هَْالإكاهح اُ ٔبعَز٤و ك٢اُ

 (.1996 ،68-67 ػلك، 17)ٓغِل ، آفبق الزظبد٠خ، ؼَٔ "اُ " ػـٞؽ، قبُناُ كٞى١ ػجل، كبئن (46

زشث١٠ٛٓ اٌ ّششف١ٓاٌ زٕظ١ّٟ ٌذٜاٌ ٛظ١فٟ ٚػلالزٗ ثبلاٌزااَاٌ سضباٍ كؤاك ٗٞا١ٝ " إ٣٘بً ،كِٔجبٕ (47

لهاٍخ اٍزٌٔبلا  اُ " هلٓذ ٛنٙ ّىشِخاٌ ِىخ ثّذ٠ٕخزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ئداسح اٌزشث٠ٛبد ثاٌ ٚاٌّششفبد
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 كائور٢ ك٢ اٍزطلاػ٤خ ز٘ظ٢ٔ٤ كهاٍخاُ ز٘ظ٤ٔ٤خ ٝالاُزياّاُ ضوخاُ ث٤ٖ ؼلاهخاُ محمد ؽٌٔذ محمد" رؾ٤َِ، ك٤ِؼ (48

 .83 ،ؼلك، ا2010ُ ،ٚالالزظبد الإداسح ِغٍخ، رٌو٣ذ" ك٢ ٓل٣٘خ عزٔبػ٤خالا ٝاُوػب٣خ زوبػلاُ

م١ِٛخ اٌ ١ٙئخاٌ دساسخ رطج١م١خ ػٍٝ-ٛظ١فٟاٌ شضباٌ ؼًّ ػٍٝاٌ ضغٛطأصو  فبُل ػجبً ٓز٢ُٞ "، هطت (49

  2012 ،عبٓؼخ ػ٤ٖ شٌٔ ،ػٔبٍإكاهح الأ٤ٜ٘ٔخ ك٢ اُ لًزٞهاٙاُ " ثؾش ٓولّ ٤َُ٘ كهعخ ٌٍجش٠ذ

 ؼبٓخكاهح أُب٤ُخ ٝالإاُ ٕؤٝشاُ ز٢ ٣ٞاعٜب ٓٞظلٞاُ ؼَٔاُ هثؾ٢ " ػـٞؽ، ؾَٖ، اُػوِخ، ٓج٤ؼ٤ٖ (50

 .2000 ،3ػلك ، 16ٓغِل ، ١خٔسبٔالإ ؼٍَٛاٌ سٍسخ، ١شِٛناٌ ِغٍخ٤خ " هكٗالأ

 .، 2004، ؼظو٣خالإكاهح اُ :جشش٠خاٌ ّٛاسدإداسح اٌ ،أؽٔل ٤ٍل ،ٓظطل٢ (51

 ّؤسسخاٌ زٕظ١ّٟ فٟاٌ ٌزااَالا ذاخ١ٍخ ػٍٝاٌ ث١ئخاٍ أصو ٘غبه "اُ ٓؾٔٞك أؽٔل، ل٣ٖاُ ٠ٍٞٓ أؽٔل ف٤و (52

 ػبّلهاٍخ ثلػْ ٖٓ ػطٞكخ ٓل٣و اُ " رٔذ ٛنٙٙبش١ّخ اٌ ١خسدٔالأ ٍّّىخاٌ عزّبػٟ فٟالا ؼبِخ ٌٍضّبْاٌ

  .2010 ،ٜبش٤ٔخاُ ٤خهكٗالأ ٌِٔٔخاُ عزٔبػ٢ ك٢الا ؼبٓخ ُِؼٔبٕاُ ٔؤٍَخاُ

 َؼٞك٣خاُ زله٣ٌ ثبُغبٓؼبداُ أػؼبء ٤ٛئخ أكاءٗٔبمط رو٤٤ْ  (53

و٣بع: اُ ؼَٔ ٜٓ٘ظ شبَٓ ُلهاٍخ ٓظبكهٛب ٝٗزبئغٜب ٤ًٝل٤خ إكاهرٜب"اُ وؽٖٔ" ػـٞؽاُ ػجل، ٤ٛغبٕ (54

 .1419 ،.ؼبِخالإداسح اٌ ِؼٙذ
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