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(*)

 

 
: ٘زا اٌجؾش ٠ٙزُ ثزٛم١ؼ اٌّفب١ُ٘ إٌظش٠خ ٚأعسظ اٌزطج١سك اٌلٍّسٟ ٌجسشاِظ اٌزخطس١و الاعسزشار١غٟ ٌٍّسٛاسد انًخهض

ٚوسزا ططسٛاد ِٚشاؽسً ، ٠ٚٙذف اٌجؾش ٌلإٌّبَ ثّفِٟٙٛ اٌزخط١و ٚاٌزخط١و الاعزشار١غٟ ٌٍّٛاسد اٌجؾش٠خ، اٌجؾش٠خ

رٛمس١ؼ و١ف١سسخ ٚمسس   إٌسسٟ ثبلإمسسب خ، اٌزطج١سك اٌغسس١ٍُ ٌٍزخطس١و الاعسسزشار١غٟ ٌٍّسسٛاسد اٌجؾسش٠خ  سسٟ ِٕظّسسبد ا عّسبي

رّضٍذ ِؾىٍخ اٌجؾش  ٟ رٛمس١ؼ ططسٛاد ، ا عّبيأعظ ع١ٍّخ ٌٍزخط١و الاعزشار١غٟ ٌٍّٛاسد اٌجؾش٠خ  ٟ ِٕظّبد 

اٌزخط١و الاعزشار١غٟ ٌٍّٛاسد اٌجؾش٠خ اٌزٟ رّىٓ ِٕظّبد ا عّسبي ِسٓ اٌزلبِسً ِس  اٌزٛللسبد اٌّغسزمج١ٍخ ِس  ٚمس  

وزٌه اٌزلبًِ ِ  ؽبلاد ٚعٛد  سبضل أٚ ٚ ؽٍٛي ع١ٍّخ ٌؾبلاد رضا٠ذ اٌطٍت اٌّغزمجٍٟ عٍٝ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ اٌّب٘شح

رقس١ُّ  ساعخ ٘سٛ و١سي ٠ّىسٓ ٌّٕظّسبد ا عّسبياٌغؤاي اٌشض١غٟ  ٟ ٘زٖ اٌذ، اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ثغٛق اٌلًّٔذسح ِٓ 

ٚرٛفٍذ اٌذساعخ إٌٟ ِغّٛعخ ِٓ إٌزبضظ ِٕٙسب أْ رؾم١سك اٌزسٛاصْ ، ٚرٕف١ز إعزشار١غ١خ ٌٍّٛاسد اٌجؾش٠خ  ٟ اٌّغزمجً

اٌّغسسزمجٍٟ  سسٟ عسسبٔجٟ اٌلسسشك ٚاٌطٍسست ثبٌٕغسسجخ ٌٍّسسٛاسد اٌجؾسسش٠خ  سسٟ ِٕظّسسبد ا عّسسبي ِغسسزمج  ٠لزّسسذ عٍسسٟ ٔغسسبػ 

رؾ١ٍسً  ثبلإمب خ ٌٕٛارظ ٔمبه اٌمٛح ٚاٌنلي()ِغّٛعخ ِٓ اٌغ١بعبد اٌّزشاثطخ اٌخبفخ ثٕٛارظ رؾ١ًٍ اٌج١ئخ اٌذاط١ٍخ 

، ٚ٘زا ٠ّضً عٛ٘ش اٌزخطس١و الاعسزشار١غٟ اٌغس١ٍُ ٌٍّسٛاسد اٌجؾسش٠خ، اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ٌٍٛلٛف عٍٝ اٌفشؿ ٚاٌزٙذ٠ذاد

ٚامؾخ  ٟ ِٕظّبد ا عّسبي ِسٓ ؽ١سش رؾذ٠سذ اٌىسُ ٚإٌسٛل اٌّطٍسٛة ٌٍلّسً ِغسزمج   اعزشار١غ١خعذَ ٚعٛد أْ وّب 

ٍٟ اٌٛظسبضي أؽ١بٔسب ٚاٌسٕمـ غاٌّزّضسً  سٟ اٌض٠سبدح  سٟ عسذد ؽسب غ٠١ٟلزجش ِؤؽسشا  أعبعس١ب ٌؾسبلاد الاطسز ي الاعسزشار

 ِّب ٠ؤصش عٍٝ رٛاصْ عٛق اٌلًّ.، ٜاٌؾبد ِٕٙب أؽ١بٔب أطش
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Abderhim Elshazali Yahia Abdellah 
 

Abstract: This research clarifies the theoretical concepts and practical application of strategic 

planning for human resources in business organizations. It also aims to explain the concepts of 
‘planning’, ‘human resources strategic planning’, as well as the steps and stages of the proper 

application of human resources strategic planning in business organizations. Furthermore, it 

clarifies how to develop a scientific basis for strategic planning of human resources in business 
organizations. The subject matter of the research is meant to clarify the steps of human 

resources strategic planning which help business organizations in future to deal with the 

expected changes in demand of skilled human resources. It also deals with cases of scarcity of 
human resources in the labour market. Another issue, the study will approach, is how business 

organizations can design and implement a human resources strategy in future. The main results 

of this study are represented in the proposed idea that future balance in the supply and demand 

of human resources depends on the success of a set of interlinked policies ,i.e., outputs analysis 
of the internal environment (strengths and weaknesses) as well as the outcomes of the external 

environment analysis to find out the opportunities and threats. This result represents the essence 

of proper strategic planning of human resources. The lack of a clear strategy in business 
organizations, in terms of determining quantity and quality, required of human resources in the 

future, causes a possible increase in the number of jobs or acute shortage of applicants, which 

certainly affect the balance of the labour market. 
 

Key Words: Business Organizations - Strategic Vision - Environmental Analysis - Strategic Planning of 

Human Resources  
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 انًمذيخ:

اٌزخط١و وٍّخ ِشرجطخ  ٟ ا دث١بد الإداس٠خ ٚغ١ش٘ب ثّفَٙٛ اٌزٕجؤ اٌغ١ٍُ ثبٌّغزمجً ٌغٕٛاد لبدِخ  

ِٚ  رطٛس اٌفىش الإداسٞ ظٙش ِفَٙٛ ، رؾذ٠ذ اٌغب٠بد ٚا ٘ذاف اٌّشغٛة  ٟ رؾم١مٙب ٟوّب ٠لٕ

ٚلذسرٙب  زٙبٚؽذاص ٘باٌزخط١و الاعزشار١غٟ اٌزٞ ٠لزجش عّخ رلجش عٓ ِذٜ سلٟ اٌّغزّلبد ٚرطٛس

 بِفِٙٛثٛففٗ ٚاٌزخط١و الاعزشار١غٟ ، عٍٝ الاعزغبثخ اٌفٛس٠خ ٌّزغ١شاد اٌج١ئخ اٌذاط١ٍخ ٚاٌخبسع١خ

ثغو فٛسٖ ٚعٛد سؤ٠خ ٚامؾخ ِزىبٍِخ ٌّٕظّخ اٌلًّ رؾزشن  ٟ رٕف١ز٘ب ٚمّبْ أ٠لٕٟ  ٟ 

، ١ك ا ٘ذافاٌفشٚل ٚاٌٛؽذاد ٌنّبْ اٌىفبءح  ٟ اعزخذاَ اٌّٛاسد ٚاٌفلب١ٌخ  ٟ رؾم ع١ّ ٔغبؽٙب 

ِٓ إدسان ٚملٙب  ِٕظّخ اٌلًّع١ٍّخ ِذسوخ رزّىٓ ِٓ ط ٌٙب وّب ٠لزجش اٌزخط١و الاعزشار١غٟ 

، ٚاٌغ١بعبد، صُ رّٕٟ أٚ رطٛس ثلذ رٌه الاعزشار١غ١بد، ٖاٌؾبٌٟ ٚاٌّغزمجٍٟ ٚاٌّزٛل  ٚرؾذ٠ذ

 M. Petreson 1980) .)ٚالإعشاءاد ثغ١خ اطز١بس ٚرٕف١ز إؽذا٘ب أٚ ثلل ِٕٙب 

عبٌُ ا١ٌَٛ ِٚ  اٌزغ١شاد اٌٙبضٍخ  ٟ اٌج١ئخ اٌذاط١ٍخ ٚاٌج١ئخ اٌخبسع١خ ٌّٕظّبد ا عّبي وبْ لاثذ  ٟ 

رؾم١ك سعبٌزٙب  إٌٟعزشار١غ١خ( سؤٜ ٚامؾخ رغلٟ ِٓ ط ٌٙب ِٕظّبد ا عّبي اأْ رىْٛ ٕ٘بن )

ٌه غزٕذ ٔغبؽٙب  ٟ ر٠ٚ، (Armstrong 2003) ٚهّٛؽبرٙب اٌّغزمج١ٍخ ٚسؤ٠زٙب اٌجل١ذح اٌّذٜ

، عزشار١غ١خ اٌؾقٛي ٚالاعزخذاَ ا ِضً ٌٍّٛاسد اٌجؾش٠خ ٚرط٠ٛش٘ب  ٟ إٌّظّخا ٟ  أعبعٟثؾىً 

 . (2008، ّـٛاسد اٌجؾـش٠خ )دسحاٌثزخطـ١و  ِب ٠لشف ٚأ

اٌفىشح ا عبع١خ  ٟ اٌزخط١و الاعزشار١غٟ ٌٍّٛاسد اٌجؾش٠خ رشوض عٍٝ طٍك رٛاصْ ِغزمجٍٟ  ٟ 

ثزؾ١ًٍ ث١ئخ اٌلًّ اٌذاط١ٍخ ٌٍٛلٛف ، اٌّزٛا شح ٚاٌّطٍٛثخ وّب  ٚٔٛعب  ِٕظّبد ا عّبي ثزم١١ُ ا عذاد 

ِٚٓ صُ اٌمشاءح اٌقؾ١ؾخ ٌٍج١ئخ اٌخبسع١خ ٌّلش خ اٌفشؿ ، عٍٝ ٔمبه اٌمٛح ٚٔمبه اٌنلي

 ٚاٌزٙذ٠ذاد.

غٟ ٌٍّٛاسد اٌجؾش٠خ رؾم١ك اٌز١ّض ٚاٌمذسح عٍٝ الاعزّشاس ١اٌغشك ا عبعٟ ِٓ اٌزخط١و الاعزشار 

ثبٌزشو١ض عٍٟ رؾم١ك اٌزٛاصْ اٌّغزمجٍٟ  ٟ وً ِٓ اٌلشك ، رغٛدٖ اٌزغ١شاد اٌّغزّشح ٟ عبٌُ 

ِ  ا طز  ٟ الاعزجبس اٌزخقـ ِٚغز٠ٛبد اٌّٙبسح اٌّ ضّخ ، ٚاٌطٍت ِٓ ؽ١ش اٌىُ ٚإٌٛل

 زٞ ٠مقذ ثٗاٌ اٌجؾش٠خاٌّـٛاسد  إداسحٚ٘زا اٌٙذف ٠ٕج  ِٓ ِفَٙٛ ، ٌّلذلاد ا داء اٌّطٍٛة

ِـٓ طـ ي ، اٌزٕب غ١خ ا١ٌّضحاٌـزٞ ٠ـغلٝ ٌزؾم١ـك ، اٌلٕـقش اٌجـؾشٞ لإداسح١ّـض إٌّـٛرط اٌّز

 (.2007اٌجٛرـبٟٔ) ٚاٌـٛلاء ثبٌىفبءحٌٍؾـقٛي عٍـٝ ِـٛاسد ثـؾش٠ٗ رز١ّـض  خٚمـ  اعـزشار١غ١

اٌزخطسس١و الاعسسزشار١غٟ ِسسٓ اٌّفسسب١ُ٘ اٌغذ٠سسذح ٚاٌّجزىسسشح اٌزسسٟ رزطٍسست سغجسسخ ؽم١مسسخ ِسسٓ ِٕظّسسبد  

، أفجؼ اٌزخط١و اٌزّٕٛٞ ٘ذ ب  ِٓ أ٘ذاف اٌذٌٚخ اٌّلبفشحإر ، ا عّبي اٌشاغجخ  ٟ اٌزطٛس ٚإٌغبػ

زىبٍِسخ ا ِش اٌسزٞ ٠ؾسزُ الا٘زّسبَ ثسبٌزخط١و الاعسزشار١غٟ ٌٍّسٛاسد اٌجؾسش٠خ مسّٓ ِفٙسَٛ اٌشؤ٠سخ اٌّ

 (. 2007، ؽذ عٛاء ِغزمج  )أثٛعٓ ٝاٌذٌٚخ ٚاٌّؾشٚل عٍ ِٜغزٛ ٝعٍ

 

 يشكهخ انجحث: 

 رزّضً ِؾىً اٌجؾش  ٟ اٌزغبؤلاد ا٢ر١خ:

اٌزسسٟ رّىسسٓ ِٕظّسسبد ا عّسسبي ِسسٓ اٌزمسسذ٠ش ٌٍّسسٛاسد اٌجؾسسش٠خ ِسب ططسسٛاد اٌزخطسس١و الاعسسزشار١غٟ  -1

 ٙب ِغزمج  ؟  ١اٌغ١ٍُ ٌٍىُ ٚإٌٛل اٌّزٛل  اعزخذاِٗ 

ً٘ رٛعذ ؽٍٛي ع١ٍّخ ٌٍزلبًِ ِ  ؽبلاد رضا٠ذ اٌطٍت اٌّغزمجٍٟ عٍٝ اٌّسٛاسد اٌجؾسش٠خ اٌّسب٘شح  -2

  ٟ ِمبثً ٚعٛد  بضل أٚ ٔذسح ِٕٙب ثغٛق اٌلًّ؟ 

 

 أهًيخ انجحث: 

 رشع  أ١ّ٘خ اٌجؾش إٌٟ أِش٠ٓ ّ٘ب:

 سٟ ا٢ٚٔسخ ِٓ إٌبؽ١خ ا وبد١ّ٠خ ٔغذ أْ أزؾبس ِفٙسَٛ اٌزخطس١و الاعسزشار١غٟ ٌٍّسٛاسد اٌجؾسش٠خ  -1

 ا ط١شح ٠زطٍت الإٌّبَ ثبٌغٛأت اٌّلش ١خ ٌٍّقطٍؼ.
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ٕ٘بن مشٚسح ٌٍجؾٛس اٌخبفخ ثى١ف١خ الإعذاد ٚاٌزٕف١سز اٌقسؾ١ؼ ٌٍزخطس١و ، ِٓ إٌبؽ١خ اٌزطج١م١خ -2

 غٟ ٌٍّٛاسد اٌجؾش٠خ  ٟ ِٕظّبد ا عّبي.١الاعزشار

 

 أهذاف انجحث: 

 رزّضً أ٘ذاف اٌجؾش  ٟ أِش٠ٓ ّ٘ب:

 ٚاٌزخط١و الاعزشار١غٟ ٌٍّٛاسد اٌجؾش٠خ.، ٟ اٌزخط١وث١بْ ٚرلش٠ي ِفِٙٛ -1

 ١ٍخ ٌى١ف١خ اٌزخط١و الاعزشار١غٟ ٌٍّٛاسد اٌجؾش٠خ  ٟ ِٕظّبد ا عّبي.ّٚم  أعظ ع -2

 

 فشػيبد انجحث:

 سسئْ اٌجبؽسسش ٠شِسسٟ إٌسسٝ اٌزؾمسسك ِسسٓ اٌفشمسس١ٓ ،  سسٟ مسسٛء رلش٠سسي اٌّؾسسىٍخ ِٛمسسٛل ٘سسزا اٌجؾسسش 

 ا٢ر١١ٓ:

عذَ ٚعٛد ِفَٙٛ ٚامؼ ِّٚبسعٗ ع١ٍّخ ٌٍزخطس١و الاعسزشارغٟ ٌٍّسٛاسد اٌجؾسش٠خ  سٟ ِٕظّسبد  -1

 ٠ؤصش عٍجب  عٍٟ رؾم١ك أ٘ذا ٙب.، ا عّبي

غٟ ١ثبعزجسبس ِسب ٠زلٍسك ثسبٌزخط١و الاعسزشار ٚال  ثلل اٌّؤعغبد اٌزم١ٍذ٠خ  ٟ اٌلبٌُ اٌلشثٟ ٠مسش   -2

 .ِغشد سؤٜ لا ٚعٛد ٌٙب  ٟ اٌٛال 

 

 أسئهخ انجحث:

ٌّٕظّسسسبد  الإعسسسزشار١غ١خِزىسسسبِ   سسسٟ ٚمسسس  اٌخطسسسو  رسسسؤدٞ إداسح اٌّسسسٛاسد اٌجؾسسسش٠خ دٚسا  ٘سسسً  -1

 ِغزمج ؟ثبٌؾىً اٌقؾ١ؼ ا عّبي ِٚٓ صُ رٕف١ز٘ب 

 ؟اٌجؾش٠خ ١ّب ٠زلٍك ثّٛاسد٘ب  ٘بٌّٕظّبد ا عّبي ٚرٕف١ز إعزشار١غ١خو١ي ٠ّىٓ رق١ُّ ططو   -2

 

 انًُهجيخ:

ِسسٓ طسس ي رزجسس  ٚاعزمقسسبء ِٛمسسٛل ، اٌزؾ١ٍٍسسٌٟٛفسسفٟ ارجسس  اٌجبؽسسش  سسٟ إعسسذادٖ اٌذساعسسخ اٌّسسٕٙظ ا 

وّسب ، اٌؾسبًِ ٌّٛمسٛل اٌجؾسشاٌزفغ١ش ٚاٌزؾ١ٍسً ِٚٓ صُ اعزخ ؿ إٌزبضظ ثلذ ، اٌجؾش ثذلخ لإصشاضٗ

 رّذ الاعزلبٔخ ثجلل اٌّقبدس راد اٌل لخ ثّٛمٛل اٌجؾش.
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 ًَىرج انذساسخ

 انتخطيؾ الاستشاتيجي نهًىاسد انجششيخ في يُظًبد الأعًبل يُحى يعبطش 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 
 ِٛاصٔخ                

      ِٛاصٔخ     

    

 

 

 
 

 ِٛاصٔخ

                                                               ِٛاصٔخ      

 انتغزيخ انعكسيخ        

 

اٌزؾ١ًٍ  -اٌٙذف( ، اٌغب٠خ، اٌشعبٌخ، اٌزخط١و الاعزشار١غٟ )اٌشؤ٠خأهى يظطهحبد ًَىرج انذساسخ: 

، رؾذ٠ذ الاؽز١بعبد اٌّغزمج١ٍخ )اٌطٍت( -اٌزٙذ٠ذاد( ، اٌفشؿ، ٔمبه اٌنلي، اٌج١ئٟ )ٔمبه اٌمٛح

 اٌزغز٠خ اٌلىغ١خ. -)ٚم  اٌخطخ الاعزشار١غ١خ ( ، رؾ١ًٍ اٌلشك اٌذاطٍٟ

 ويتؼًٍ ، يعجش ًَىرج انذساسخ عٍ انتخطيؾ الاستشاتيجي نهًىاسد انجششيخ في يُظًبد الأعًبل

 الآتي:

 ٚأ٘سسذاف ، غب٠سسخ، سعسسبٌخ، ٚعسسٛد سؤ٠سسخ عسسٓ لجسسشاٌزخطسس١و الاعسسزشار١غٟ ٌّٕظّسسبد ا عّسسبي: ٠

 ٚامؾخ ٌّٕظّخ ا عّبي.

  ًٌِزؾم١ك  الاعزشار١غٟ ٌّٕظّخ اٌلًّ جشٔبِظاٌالإداساد ٚا لغبَ اٌفشع١خ  ٟ إهبس  ِب ث١ٓاٌزىب

 ثؾىً عبَ.الإعزشار١غ١خ اٌؾبٍِخ عٍٝ ِغزٜٛ ِٕظّخ اٌلًّ 

  اٌّسسٛاسد اٌجؾسسش٠خ وٛؽسسذح ِزخققسسخ راد  إداسحاٌزشو١سسض عٍسسٝ اٌزخطسس١و الاعسسزشار١غٟ  سسٟ إهسسبس

ٚراد اسرجسبه ٚرىبِسً ِس  الإداساد ، ٘سذف(، غب٠سخ، سعسبٌخ، دٚس اعزشار١غٟ طسبؿ ثٙسب )سؤ٠سخ

 . ٟ ِٕظّخ اٌلًّ ا طشٜٚا لغبَ 

  ًحٌٍٛلسسسٛف عٍسسٝ ٔمسسسبه اٌمسسسٛ، ثؾسسسىً عسسبَاٌزؾ١ٍسسً اٌج١ئسسسٟ اٌسسذاطٍٟ عٍسسسٝ ِغسسزٜٛ ِٕظّسسسخ اٌلّسس 

، اٌزؾ١ٍسسً اٌج١ئسسٟ ٌٍج١ئسسخ اٌخبسع١سسخِٚسسٓ صسسُ ، سد اٌجؾسسش٠خاٌزشو١سسض عٍسسٝ إداسح اٌّسسٛا ِسس ، ٚاٌنسلي

، اٌزؾسسش٠لبد اٌغذ٠سسذح، ١ٓاٌخبسع١سسخ )إٌّب غسس هشافثسسب ٌّلش سسخ اٌفسسشؿ ٚاٌزٙذ٠سسذاد اٌّزلٍمسسخ 

ٚاٌزسسيص١ش اٌّزٛلسس  عٍسسٝ ، .(..ٌسس إعسسٛق اٌلّسسً  أٚمسسبل، اٌزم١ٕسسخ اٌؾذ٠ضسسخ، اٌظسسشٚف الالزقسسبد٠خ

 ثبٌزشو١ض عٍٝ إداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ.اٌزخط١و الاعزشار١غٟ اٌؾبًِ ٌّٕظّخ اٌلًّ 

 اٌزخط١و الاعزشار١غٟ ٌٍّٛاسد اٌجؾش٠خ

 
   ٘ذف         غب٠خ            سعبٌخ         سؤ٠خ

 رؾ١ًٍ اٌج١ئخ اٌذاط١ٍخ 

 رؾ١ًٍ اٌلشك ٚم  اٌخطخ الإعزشار١غ١خ

 
 رمذ٠ش الاؽز١بعبد اٌّغزمج١ٍخ 

 )اٌطٍت(

  شؿ )اعزغ ي -

رٙذ٠ذاد )ٚلب٠خ( -  

 

(ٔمبه لٛح )رذع١ُ - ) 

خ(غٔمبه ملي )ِلبٌ -  

 

  بضل -

 )ِلبٌغخ(

عغض -  

 )رغط١خ( 

لا عغض  -

ٚلا 

  بضل -

 )ِلبٌغخ(

عغض -  

 )رغط١خ( 

لا عغض  -

ٚلا 

ع١بعبد -  

ثشاِظ -  

ِٛاصٔبد  -  

سلبثخ  -  

رم١١ُ  -  

 

 اٌزؾ١ًٍ اٌج١ئٟ

 رؾ١ًٍ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ 

 اٌزخط١و الاعزشار١غٟ ٌّٕظّخ ا عّبي

ث١ٓ اٌزخط١و الاعزشار١غٟ ٌٍّٛاسد اٌجؾش٠خ ٚاٌزخط١و الاعزشار١غٟ ٌّٕظّخ ا عّبي اٌزىبًِ ِب  

 ِٛاصٔخ
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  ثزسٛاصْ اٌّسٛاسد اٌجؾسش٠خ وّسب  ٚٔٛعسب   ٚالإلسشاس، أعس ٖٔسٛارظ اٌزؾ١ٍسً  ِب ث١ٓاٌّمبسٔخ ٚاٌّٛاصٔخ

 أٚ، ثٛعسٛد ٔمسـ ١ٌسزُ اٌجؾسش عسٓ ِقسبدس ٌزغط١زسٗأٚ الإلشاس إِسب ، ِ  اؽز١بعبد ِٕظّخ اٌلًّ

 اعسسزشار١غ١خِٚسسٓ صسسُ ٚمسس  سؤ٠سسخ ، ٗ ِغسسزمج ٚعسسٛد  سسبضل ِٚسسٓ صسسُ ٚمسس  رقسسٛس ٌٍزلبِسسً ِلسس

اٌّزلٍمسخ ثسبٌّٛاسد اٌجؾسش٠خ ٌغسٕٛاد لبدِسخ  سٟ الإعزشار١غ١بد ٛمؼ ر و ِؾذدحططراد ٚامؾخ 

ٚاٌمسذسح عٍسٝ ٚاٌّسؤ٘ د اٌّطٍٛثسخ  ٚالإعذادِٕظّخ اٌلًّ ِ  اٌزشو١ض عٍٝ إٌٛع١بد  ألغبَوً 

 اٌلًّ وب خ. الاعزغبثخ ٚاٌزلبًِ ِ  اٌزغ١شاد اٌذاط١ٍخ ٚاٌخبسع١خ  ٟ ث١ئخ ِٕظّخ

  ِٓ اٌّخزٍفخ  ٟ ِٕظّخ اٌلًّ  ١ّب ٠زلٍك ثٕٛع١خ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ  الإداسادٔظبَ ٌٍزغز٠خ اٌلىغ١خ

زغز٠سسخ اٌلىغسس١خ ِسسٓ اٌّغزّسس  اٌّؾسس١و ثج١ئسسخ ٌٍ ثبلإمسسب خ، ٚاٌشثؾ١سسخ ا داءِٚلسسذلاد ، ٚإعسسذاد٘ب

 .ِٕظّخ اٌلًّ

 انًفبهيى انًتعهمخ ثبنًىاسد انجششيخ: 1.

 يفهىو انًىاسد انجششيخ: 1.1

 خسد اٌؾ٠ٛ١ساٚٔظسشا   ١ّ٘سخ ٘سزا اٌّسٛ، اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ رلزجش ِٓ أغٍٝ اٌّٛاسد  ٟ ِٕظّبد ا عّبي

 .(2001KymGilhooly ٟٙ رلزجش اٌّل١بس إٌٙبضٟ ٌضشٚح ا ُِ )

اٌّسٛاسد ٚرغسزخذَ عجسبسح ، اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٠ّىٓ أْ رلٕٟ سأط اٌّبي الإٔغبٟٔ أٚ اٌمٜٛ اٌلبٍِخ -

 ِٝسٗ الله عسجؾبٔٗ ٚرلسبٌٌزجس١ٓ أ١ّ٘سٗ اٌلٕقسش الإٔغسبٟٔ اٌسزٞ وش  ، اٌلبٍِسخ ٜاٌجؾش٠خ ثذلا  ِٓ اٌمسٛ

 . (1992، )إٌغبس ٚآطشْٚ

ٚثٙسزا  ئٔٙسب رلٕسٟ لسذساد اٌغسىبْ ، اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ِغّٛل اٌلّبٌخ ِٓ ؽ١ش أعسذاد٘ب ٚٔٛع١زٙسب -

 (.1992، شح )اٌقب ٟٚاٌّؤ٘ د ٚاٌىفبءاد ٚاٌّٛا٘ت اٌّزٛ ، ِٓ ؽ١ش اٌؾغُ

عٍغسسٍٗ ِسسٓ اٌمسسشاساد اٌخبفسسخ ثبٌل لسسبد اٌٛظ١ف١سسخ  ٙسسٟ عجسسبسح عسسٓ إداسح اٌّسسٛاسد اٌجؾسسش٠خ إِسسب  -

 .(Milkovich et al , 1991)اٌّؤصشح  ٟ  بع١ٍٗ وً ِٓ إٌّظّخ ٚاٌّٛظف١ٓ

 

 انتخطيؾ: 2.1

ِسسٓ اٌّسسٛاسد  ٠ٚٙسسذف إٌسسٟ رمسسذ٠ش اؽز١بعسسبد إٌّؾسسيح، اٌزخطسس١و أؽسسذ اٌٛظسسبضي الإداس٠سسخ ثقسسفخ عبِسسخ 

 اٌجؾش٠خ ِٓ ؽ١ش:

 أٔٛال اٌٛظبضي أٚ ا عّبي اٌّطٍٛثخ.1.

 أعذاد ا  شاد اٌ ص١ِٓ ِٓ وً ٔٛل ٌٍٛظبضي اٌّطٍٛثخ.2.

 .(1999، اٌفزشح اٌض١ِٕخ اٌزٟ رغط١ٙب ططٗ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ)عجذاٌجبل3ٟ.

 

 انًىاسد انجششيخ: تخطيؾ 3.1

  اؽز١بعبد إٌّظّخ ط ي  زشح ص١ِٕخ ِل١ٕخرخط١و اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٘ٛ ِؾبٌٚخ رؾذ٠ذ ، ٟ  ٟ٘ٚ

 (. 1974، اٌغبٌت ا عُ عٕخ ٚاؽذح )اٌى١غٟ

  رخط١و اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٠لٕٟ رؾ١ًٍ اؽز١بعبد إٌّظّخ ِٓ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ  سٟ مسٛء ا ؽسٛاي

 (.M.armstrong1991ٚر١ّٕٗ اٌغ١بعبد عٍٝ اٌّذٜ اٌجل١ذ)، اٌّزغ١شح

 ٕسسٟ ِؾبٌٚسسخ اٌزٕجسسؤ ثٕٛع١سسخ اٌّسسٛاسد اٌجؾسسش٠خ اٌ صِسسخ  سسٟ اٌّغسسزمجً رخطسس١و اٌّسسٛاسد اٌجؾسسش٠خ ٠ل

 .(H.T Graham,1992)ِٚمبسٔزٙب ثبٌّٛعٛد  ٟ إٌّظّخ 

  ٠لٕسٟ ا عسسب١ٌت اٌف١ٕسسخ اٌزسٟ رغسسبعذ عٍسسٝ الإعبثسخ عسسٓ اٌزغسسبؤلاد اٌزسسٟ رخطس١و اٌّسسٛاسد اٌجؾسسش٠خ

 .(M.Attwood And Dimmock,1996رزلٍك ثبٌّٛاسد اٌجؾش٠خ )

 

 تخطيؾ انًىاسد انجششيخ:أهًيخ 4.1

  .٠غبعذ عٍٝ ِٕ  اسرجبوبد  غبض١خ  ٟ طو الإٔزبط ٚاٌزٕف١ز 

 .٠غبعذ  ٟ اٌزخٍـ ِٓ اٌفبضل ٚعذ اٌلغض 

 ٌزخف١ي ِٓ اٌقذِبد  ٟ رٛظ١ي اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ  ٟ إٌّظّبد اٌىج١شح.ا 
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 :يزايب تخطيؾ انًىاسد انجششيخ 5.1

  ثّسب ٠نسّٓ اٌسزخٍـ أٚ اٌؾسذ ِسٓ ، اٌجؾسش٠خ٠ٛ ش أعغب  ع١ذح ٌ عزخذاَ ا ِضسً ٌٍّسٛاسد

 ظب٘شرٟ اٌجطبٌخ اٌّمٕلخ ٚاٌلغض  ٟ ثلل  ئبد اٌلب١ٍِٓ.

 .إربؽخ اٌفشفخ أِبَ اٌّؤعغخ ٌّشاعلخ ١٘ىٍٙب اٌزٕظ١ّٟ ٌّٛاعٙخ اٌزغ١شاد اٌطبسضخ 

 (.1975، اٌّغبّ٘خ  ٟ ٚم  اٌفشد إٌّبعت  ٟ اٌّىبْ إٌّبعت )ِٕقٛس 

 

 انتخطيؾ الاستشاتيجي نهًىاسد انجششيخ:  2.

اٌزخط١و الاعزشار١غٟ ٌٍّسٛاسد اٌجؾسش٠خ ٘سٛ اٌل١ٍّسخ اٌزسٟ رمسَٛ ثّمزنسب٘ب ِٕظّسبد ا عّسبي ثزؾذ٠سذ  

 . إٌٛلىُ ٚاٌؾب١ٌخ ٚاٌّزٛللخ ِٓ ؽ١ش اٌسؤ٠زٙب ٚأ٘ذا ٙب اٌجل١ذح اٌّذٜ  ١ّب ٠زلٍك ثبٌّٛاسد اٌجؾش٠خ 

ٌٍّسسسٛاسد اٌجؾسسسش٠خ لارغب٘سسسبد اٌّغسسسزمج١ٍخ رؾذ٠سسسذ ا٠مقسسسذ ثسسسبٌزخط١و الاعسسسزشار١غٟ ٌٍّسسسٛاسد اٌجؾسسسش٠خ  

الإعسزشار١غ١خ ٌّٕظّسخ ٚاطز١بس ا عسب١ٌت اٌزسٟ رغسبعذ  سٟ رؾم١سك ا ٘سذاف ، ٚاٌزغ١شاد اٌّؾزٍّخ  ١ٙب

 اٌلًّ.

اٌزخط١و الاعزشار١غٟ ٌٍّٛاسد اٌجؾش٠خ ٠لٕسٝ رؾذ٠سذ ِلسبٌُ اٌطش٠سك اٌسزٞ عسٛف رغس١ش  ١سٗ إٌّظّسخ  

ٔسٛارظ رؾ١ٍسً اٌج١ئسخ اٌذاط١ٍسخ )ٔمسبه اٌمسٛح  ِسب ثس١ٓعٍسٝ أعسبط اٌّٛاصٔسخ  ١ّب ٠زلٍك ثّٛاسد٘ب اٌجؾسش٠خ 

 ٚٔمبه اٌنلي( ٚٔٛارظ رؾ١ًٍ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ )اٌفشؿ ٚاٌزٙذ٠ذاد(.

المنسرةة التري تفرد  المظرهرر السرلوةية مجمونرة يعبرر نر  اتيجي للموارد البشرية التخطيط الاستر
 ِٕظّخ ا عّبي ٚث١ئزٙب اٌخبسع١خ  ٟ إهبس ِٛاسد٘ب اٌجؾش٠خ.ثةهفة  مه بي خلق تةهمل  إلى

 

 :أهذاف انتخطيؾ الاستشاتيجي نهًىاسد انجششيخ 1.2

 سسٟ اٌٛلسسذ إٌّبعسست ٌٍٛ سسبء ، ٚإٌٛع١سسبد إٌّبعسسجخاٌمسسذسح عٍسسٝ رسسٛ ١ش اٌّٙسسبساد اٌ صِسسخ ثب عسسذاد  -

 . ِغزمج    الإعزشار١غ١خثّزطٍجبد اٌخطو اٌزؾغ١ٍ١خ اٌزٟ رؤدٞ ٌزؾم١ك ا ٘ذاف 

اٌمسسسذسح عٍسسسٟ اٌزؾ١ٍسسسً اٌّغسسسزّش ٌلٕبفسسسش اٌج١ئسسسسخ اٌخبسع١سسسخ ٌٍٛلسسسٛف عٍسسسٟ اٌزغ١سسسشاد اٌغ١بعسسسس١خ  -

 عزلذاد ٌٍزى١ي ِلٙب.ٚالا، ٚالالزقبد٠خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّزٛللخ  ٟ عٛق عًّ إٌّظّخ

رسٛ ١ش عٍسٝ  ِسٓ ؽ١سش اٌمسذسح، ِشٔسخ رزٕبعست ِس  اٌغ١بعسخ اٌى١ٍسخ ٌٍّٕظّسخ إعزشار١غ١خٚم  ططو  -

عٍٝ اٌزلبًِ ِ  ؽبلاد ٚعٛد  بضل أٚ ٔمسـ  ١ّسب ٠زلٍسك ثبٌٕٛع١سبد أٚ اٌمذسح اٌّٙبساد اٌّطٍٛثخ ٚ

 ا عذاد.

 .الاعزخذاَ اٌشؽ١ذ ٌمٛح اٌلًّ اٌؾب١ٌخ ٚاٌّغزمج١ٍخاٌزٟ رؾذ ِٓ اٌؾب١ٌخ ٚاٌّزٛللخ رؾذ٠ذ اٌّؾبوً  -

 

 أهًيخ انتخطيؾ الاستشاتيجي نهًىاسد انجششيخ:2.2

ٚع١ٍّسسخ رؾ١ٍسسً ، رؾ١ٍسسً ث١ئسسخ إٌّظّسسخ اٌذاط١ٍسسخ ٌٍؾقسسٛي عٍسسٟ أؽغسسٓ اٌىفسسبءاد اٌجؾسسش٠خ ِغسسزمج    -1

اٌج١ئخ اٌذاط١ٍخ ٠غت أْ رؤعظ عٍٝ اٌّلٍِٛبد اٌزب١ٌخ
  :
 

 ِلش خ ١٘ىً اٌلب١ٍِٓ اٌؾب١١ٌٓ )ا عّبس ٚاٌّؤ٘ د..اٌ . أ. 

٠ٚف١ذ  ٟ ٘زا اٌؾيْ عًّ إؽقبض١بد ثّلسذي ، اؽزّبلاد اٌزمبعذ ٚالاعزمبٌخ اٌ ... اٌفمذاْ اٌطج١لٟ ة.

 ّٕظّخ. ٌٍٚاٌّزٛل  رشوُٙ  ٚاٌزٕجؤ ثلذد ا  شاد اٌؾب١١ٌٓ، دٚساْ اٌلًّ

عٍسسٝ ٔزسسبضظ رؾ١ٍسسً اٌج١ئسسخ اٌخبسع١سسخ )عسسٛق ثؾسسىً ِجٕسسٟ ، اٌزٛعسس  اٌّمزسسشػ  ٚعسسٗ ٔؾسسبه إٌّظّسسخط. 

 ٚدساعخ اٌمٜٛ اٌزٕب غ١خ ٚغ١ش٘ب(.، رمذَ اٌزل١ٍُ ٚاٌزذس٠ت، اٌزمذَ اٌزىٌٕٛٛعٟ، اٌلًّ

ؽ١سش ع١زنسؼ عسذد ، إعشاء اٌّمبسٔسخ ثس١ٓ الاؽز١بعسبد اٌّغسزمج١ٍخ ٚاٌّسٛاسد اٌجؾسش٠خ اٌؾب١ٌسخد. ٠غت 

 (.2004، ٚاٌّؾب ظخ عٍٝ رٛاصٔٙب )ؽب٠ٚؼ، إٌّظّخ ٌزي١ِٓ ِغزمجً ؛اٌخجشاد ٚوفب٠زٙب اٌّطٍٛثخ

 .اٌزٕجؤ اٌذل١ك ثبؽز١بعبد الإداساد اٌّخزٍفخ ِٓ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ اٌّطٍٛثخ ِغزمج    -2

 اٌمذسح عٍٝ اٌزلبًِ ِ  ِٙذداد اٌج١ئخ اٌخبسع١خ. -3

 الاعزلذاد اٌّغجك لاعزغ ي اٌفشؿ اٌّزبؽخ  ٟ عٛق اٌلًّ. -4
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 جي نهًىاسد انجششيخ:يسيبسبد انتخطيؾ الاستشات 3.2

رلٕٟ اٌمٛاعذ ا عبع١خ اٌزٟ رٛعٗ ع١ٍّٗ ٚ، رّضً اٌغ١بعخ ِشؽذا   ٟ اٌلًّ ٔؾٛ رؾم١ك أ٘ذاف ِل١ٕٗ 

 .(1971، ارخبر اٌمشاساد  ٟ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ اٌّخزٍفخ )إثشا١ُ٘

ٚرلسسسشف ع١بعسسسبد اٌزخطسسس١و الاعسسسزشار١غٟ ٌٍّسسسٛاسد اٌجؾسسسش٠خ ثئٙسسسب إٌؾسسسبهبد الإداس٠سسسخ اٌّزٛللسسسخ  

ٚرط٠ٛش٘سب ٚرّى١ٕٙسب ِسٓ رؾم١سك ، ٚاٌّزلٍمخ ثؾقسٛي إٌّظّسخ عٍسٟ اؽز١بعبرٙسب ِسٓ اٌّسٛاسد اٌجؾسش٠خ

 .(1985، ثيعٍٝ ِغز٠ٛبد اٌىفب٠خ ٚاٌفبع١ٍخ)اٌغٍّٟ ٙبأ٘ذا 

زٛلسس  اٌّزلٍسسك ثزؾذ٠سسذ اؽز١بعسسبد إٌّظّسسخ ِسسٓ اٌّسسٛاسد اٌجؾسسش٠خ وّسسب رلٕسسٟ رٌسسه إٌؾسسبه الإداسٞ اٌّ 

 .(1990، ٚا علذ ؽ١خٗٚرؾم١ك الاعزفبدح ِٕٙب ثيعٍٝ وفبءح ِّىٕخ.)

 انعىايم انًؤثشح في انتخطيؾ الاستشاتيجي نهًىاسد انجششيخ:4.2 

 رؾًّ ِغبي عًّ ِٕظّخ اٌلًّ ٚسؤ٠زٙب اٌّغزمج١ٍخ. خاعزشار١غ١عذَ ٚعٛد ططو  -

 ٚاٌغٙبد اٌزٟ رمَٛ ثزٕف١ز٘ب. الإعزشار١غ١خاٌغٙبد اٌزٟ رن  اٌخطو  ِب ث١ٓعذَ ٚعٛد رٕغ١ك  -

 دسعخ إٌّب غخ ث١ٓ إٌّظّبد ٌٍؾقٛي عٍٝ اٌىفبءاد اٌمبدسح عٍٝ الإثذال ٚالاثزىبس. -

الإعسزشار١غ١خ ٌٍّسٛاسد خطسو اٌملي اٌّشوض اٌّبٌٟ ٌٍّٕظّسبد اٌسزٞ ٠سؤصش عسٍجب  سٟ ع١ٍّسخ ٚمس   -

 ٠خ.اٌجؾش

 غٟ ُِٙ.١ذٚس اعزشارث اٌم١بَٓ عألضاي إداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ  ٟ ثلل إٌّظّبد  -

 

 خطىاد انتخطيؾ الاستشاتيجي نهًىاسد انجششيخ: 3.

٠م  عتء اٌزخط١و الاعزشار١غٟ ٌٍّٛاسد اٌجؾش٠خ  ٟ إٌّظّبد اٌّزطٛسح إداس٠ب عٍٝ إداسح اٌّٛاسد  

ٚرزّضسً ، اٌؾؤْٚ الإداس٠خ أٚ اٌٛؽذاد ا عبع١خ  سٟ الإداسادعٍٝ ّٕظّبد اٌزم١ٍذ٠خ ٚ ٟ اٌ، اٌجؾش٠خ

 :غٟ ٌ ؽز١بعبد ِٓ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ  ٟ اٌّشاؽً اٌزب١ٌخ١الاعزشار خط١وِشاؽً اٌز

 انتحهيم انجيئي:  1.3

 تحهيم انجيئخ انذاخهيخ نًُظًخ انعًم )تحذيذ َمبؽ انمىح وانؼعف(:  1.1.3

٠مقسسذ ثسسزٌه رؾ١ٍسسً ِىٛٔسسبد اٌج١ئسسخ اٌذاط١ٍسسخ ٌّٕظّسسخ اٌلّسسً )اٌّسسٛاسد اٌجؾسسش٠خ ٚاٌّب١ٌسسخ ٚالإِىبٔسسبد  

ِٚٓ صُ إفذاس اٌزم١١ُ اٌلٍّٟ اٌزٞ ٠ؾذد ِٛلي إٌّظّخ اٌزٞ ، اٌزم١ٕخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ ٚا١ٌ٢خ ٚغ١ش٘ب(

ٚرؾذ٠سسذ ٔمسسبه ، ٚرٌسسه ثزيو١سسذ ٔمسسبه اٌمسسٛح ٚأعسسظ رسسذع١ّٙب ِغسسزمج   ، ٠زٕبعسست ِسس  سؤ٠زٙسسب اٌّغسسزمج١ٍخ

 ّغزمجً. ٟ اٌٚأعظ ِلبٌغزٙب ، اٌنلي

 نًُظًخ انعًم:خطىاد تحهيم انجيئخ انذاخهيخ 

أَ لا ؟ ًٚ٘ ٠ّىٓ الاعسزغٕبء  رؾذ٠ذ ِب إرا وبٔذ اٌٛظبضي اٌّمشسح  ٟ اٌخطخ اٌؾب١ٌخ ِطٍٛثخ  ل    .1

 ؟عٓ ثلل اٌٛظبضي ؟ ًٚ٘ ٠ّىٓ دِظ ثلل اٌٛظبضي ِل ب ؟ ًٚ٘ ٠ّىٓ إٌ ...

رؾذ٠ذ اٌّٙبساد ٚاٌمذساد اٌّزٛ شح ثب عذاد ٚإٌٛع١بد ٚ ٟ وسً أعسضاء اٌجٕسبء اٌزٕظ١ّسٟ ٚٚمس   2.

 أٚ عغً رٛف١ي دل١ك ٌٕٛارظ رؾ١ًٍ اٌٛظبضي اٌّخزٍفخ.، لبضّخ عشد ٌٍّٙبساد اٌّزٛ شح

 اٌزيوذ ِٓ أْ رؾذ٠ذ اٌّمشساد اٌٛظ١ف١خ رُ ثطش٠مخ ع١ٍّخ ٚرٌه ثبلاعزّبد عٍٟ ِب ٠ٍٟ: .3

 ِ  إعشاء اٌّمبسٔخ ِ  ألغبَ أٚ ِٕظّبد ِؾبثٙخ.اٌّزلجخ  ٟ الأغبص دساعبد اٌلًّ ٚا عب١ٌت . أ

 لذد اٌلب١ٍِٓ اٌّطٍٛة.ٌدساعخ ِذٜ وفب٠خ ا٢لاد ٚا عب١ٌت اٌف١ٕخ ة. 

 اٌزيوذ ِٓ أْ ِٓ ٠ؾغً اٌٛظبضي لبدس عٍٝ أداضٙب.4.

 اٌلًّ ِغزمج . دساعخ ططخ اٌلبَ اٌغذ٠ذ ٚريص١ش٘ب اٌّزٛل   ٟ ّٔٛ ِٕظّخ 5.

 ٚعٍٝ إٌّظّخ أْ ريطز لشاس٘ب ثٕبء  عٍٝ اٌلبضذ ٚاٌزىٍفخ.، زىٌٕٛٛع١با١ٌش  ٟ ١رؾذ٠ذ ريص١ش اٌزغ6.

، ١سش  ١ٙسب٠١سيرٟ عٍسٝ إٌّظّسبد  زسشاد رغ ؽ١سش، رؾذ٠ذ ريص١ش اٌزغ١١ش اٌّزٛلس   سٟ ا١ٌٙىسً اٌسٛظ١ف7ٟ.

أٚ غ١ش٘ب ِٓ اٌزلذ٠ د ٠ٚغت عٍٝ أٚ الاعزغٕبء عٓ ٚظبضي ، ويْ ٠زُ دِظ أٚ رقف١خ ألغبَ ثىبٍِٙب

 إٌّظّبد أطز ا٢صبس اٌّزٛللخ ِٓ ٘زٖ اٌزغ١شاد عٕذ اٌزٕجؤ ثبلاؽز١بعبد ِٓ اٌلّبٌخ.

 إعسزشار١غ١خرغسلٝ إٌّظّسبد إٌبعؾسخ إٌسٝ رقس١ُّ ططسو  ؽ١ش، رؾذ٠ذ ريص١ش الاعزضّبساد اٌغذ٠ذح8.

 اٌّغزمجً.ٚرشعُ فٛسرٙب  ٟ ، ِغزمج١ٍخ رٛمؼ الارغب٘بد اٌّزٛللخ ٌٍّٕظّخ
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 )انفشص وانتهذيذاد(: تحهيم انجيئخ انخبسجيخ نًُظًخ انعًم2.1.3

 : خطىاد تحهيم انجيئخ انخبسجيخ نًُظًخ انعًم

اٌىفبءاد اٌّطٍٛثخ ٌؾغً اٌٛظبضي اٌّٛمٛعخ  ٟ  عٛق اٌلًّ زٛا ش  ٟرً٘  :دساعخ عٛق اٌلًّأ. 

 ؟اٌّىبْ إٌّبعتثؾ١ش ٠ٕغغُ ٠ٕٚطجك ِ  ِجذأ ٚم  اٌؾخـ إٌّبعت  ٟ ، اٌخطخ

، عسٛاء ثبٌٕغسجخ ٌبسثسبػ اٌّزٛللسخ، رق١ُّ سعبٌخ رٛمؼ ِب رز١ّض ثٗ ِٕظّخ اٌلّسً عسٓ ِض١ رٙسبة. 

 ٌّٛاسد٘ب اٌجؾش٠خ.  أٚ ِب ٠ّىٓ أْ رمذِٗ ِغزمج   

اٌزلبِسسً  ٝإعسسذاد دساعسسبد طبفسسخ ثبٌّٕب غسس١ٓ ٚاٌزؾسسش٠لبد اٌؾى١ِٛسسخ ِٚسسذٜ ِمسسذسح إٌّظّسسخ عٍسس. ط

 ثبٌّٕظّخ أٚ ثبٌلب١ٍِٓ أٚ ثبٌّغزّ . رٍؾكِلٙب ثذْٚ أٞ أمشاس ِغزمج١ٍخ لاؽمخ 

ِسسٓ ؽ١سسش اٌّسسؤ٘ د ٚاٌّٙسسبساد ٚاٌّضا٠سسب اٌّزٛلسس  ، دساعسسخ اٌىفسسبءاد اٌّزسسٛا شح  سسٟ عسسٛق اٌلّسسًد. 

ِٚؾبٌٚسخ اعسزخذاَ ع١بعسبد  لبٌسخ رزٕبعست ، ِمبسٔخ ثّغز٠ٛبد ا داء اٌّطٍٛة ِٕٙسب، اٌؾقٛي ع١ٍٙب

   ٚم  اٌغٛق عٛاء  ٟ ؽبٌخ ٚعٛد  بضل أٚ ٔذسح ِٕٙب.ِ

ِس  ، اٌزيوذ ِٓ عّلخ اٌّؤعغبد اٌزل١ّ١ٍخ اٌزٟ رّٕؼ الإعبصاد اٌل١ٍّخ ٌٍّٛاسد اٌجؾسش٠خ اٌّخزٍفسخ ٘ـ.

 ِشاعلخ إٌّظّبد اٌغبثمخ ٌٍشاغج١ٓ  ٟ ؽغً ٚظبضي ثبٌّٕظّخ.

، اٌجؾش٠خ عٍٝ أداء ِٕظّخ اٌلًّ ِغسزمج  ٚ. اٌزؾ١ًٍ اٌلٍّٟ اٌغ١ٍُ اٌّؤوذ  ل  ٌبصش الا٠غبثٟ ٌٍمٜٛ

 ِٓ ؽ١ش ص٠بدح الإٔزبع١خ ٚرخف١ل اٌزىٍفخ.

ِٚسٓ صسُ رمٍس١ـ ، ٕخ ٚا١ٌ٢سخىٕٔٛارظ ا داء ثزط٠ٛش دسعخ اٌّ ِب ث١ٓاٌمذسح عٍٝ إعشاء اٌّمبسٔبد  ػ.

 أٚ اٌلىظ. ِلذلاد اٌزٛظ١ي ٌٍّٛاسد اٌجؾش٠خ ِغزمج   

ِسسٓ ؽ١سسش اٌّضا٠سسب اٌٛظ١ف١سسخ ، اٌجؾسسش٠خ  سسٟ اٌّؤعغسسبد اٌّّبصٍسسخه. ِمبسٔسسخ أعسسذاد ٚٔٛع١سسبد اٌّسسٛاسد 

 ٚا عذاد ِٚلذلاد ا داء اٌّزٛل .

 

 لإداسح انًىاسد انجششيخ:  يخلاطخ انتحهيم انجيئ

 يذاخم تحهيم انجيئخ انذاخهيخ لإداسح انًىاسد انجششيخ:

٠ٚزنسسّٓ ٘سسزا اٌّسسذطً ، : ٠ّضسسً ا ؽسسشف ا ٌٚسسٝ ٌلجبسرٙسسب اٌغسسجلخ ثبٌٍغسسخ الأغ١ٍض٠سسخs-7ِسسذطً  1-

، Staffا  سسسشاد ، Structureرغ١ّسسس  ِلٍِٛسسسبد رفقسسس١ٍ١خ عسسسٓ عسسسجلخ ِزغ١سسسشاد أعبعسسس١خ )ا١ٌٙىسسسً

 System andا ٔظّسسسسسخ ٚالإعسسسسسشاءاد ، Styleّٔسسسسسو الإداسح ، Strategyالإعسسسسسزشار١غ١خ 

Procedures ، اٌّٙسسبسادSkills ،اٌمسس١ُ اٌّؾسسزشوخShared Values) ، ٠ٚغسست أْ رىسسْٛ اٌخطسسخ

١خ ٌٍّسٛاسد اٌجؾسش٠خ ِٛمسٛعخ ثّسب ٠ؾمسك اٌزسٛاصْ ثس١ٓ ٘سزٖ اٌلٕبفسش عٍسٝ ِغسزٜٛ إداسح الإعزشار١غ

اٌّسسٛاسد اٌجؾسسش٠خ  ١ّسسب ٠خسسزـ ثخطزٙسسب الإعسسزشار١غ١خ اٌخبفسسخ ثسسبٌّٛاسد اٌجؾسسش٠خ اٌؾب١ٌسسخ أٚ اٌّسسٛاسد 

ٚعٍٝ ِغزٜٛ ِٕظّخ اٌلًّ ؽزٝ ٠زؾمك اٌزىبًِ ث١ٓ عٕبفش اٌخطخ الإعزشار١غ١خ ، اٌجؾش٠خ اٌّزٛللخ

 ّخ اٌلًّ ثؾىً عبَ.ٌّٕظ

ٌفؾسـ ِسذٜ ٚعسٛد رٕسبغُ  رؾ١ًٍ عٍغٍخ اٌم١ّخ: ٠ّىٓ اعزخذاِٗ  ١ّسب ٠ٍسٟ إداسح اٌّسٛاسد اٌجؾسش٠خ؛2-

ٚرسسيص١ش ا٠غسسبثٟ ِؾسسزشن ثسس١ٓ ٚؽسسذارٙب اٌذاط١ٍسسخ ٚث١ٕٙسسب ِسسٓ عٙسسخ ٚثسس١ٓ الإداساد ا طسسشٜ  سسٟ إهسسبس 

 الإعزشار١غ١خ اٌى١ٍخ ٌّٕظّخ اٌلًّ ِٓ عٙخ أطشٜ.

٠زنسسّٓ الإٌّسبَ ثبٌمسذساد ٚاٌغسسّبد ا١ٌّّسضح لإداسح اٌّسٛاسد اٌجؾسسش٠خ  سٟ إهسسبس اٌزؾ١ٍسً اٌسٛظ١فٟ: 3-

ٚرزّضسسً ا ثلسسبد اٌشض١غسس١خ ، ٚوسسزا  سسٟ إهسسبس اٌج١ئسسخ اٌذاط١ٍسسخ اٌى١ٍسسخ ٌّٕظّسسخ اٌلّسسً، ٚؽسسذارٙب اٌذاط١ٍسسخ

 ٌغٛأت اٌزؾ١ًٍ اٌٛظ١فٟ اٌخبؿ ثئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ عٍٝ عج١ً اٌّضبي  ٟ اٌغٛأت ا٢ر١خ:

  إداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ.أٔظّخ 

 .ُِٙٙبساد اٌلب١ٍِٓ ٚلذسار 

 .وفبءح ع١بعبد اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٚ لب١ٌزٙب 

 .اٌّٙبساد ٚاٌخجشاد اٌّزخققخ 

 .أٔظّخ اٌزشل١خ ٚرم١١ُ ا داء 

 .أٔظّخ اٌؾٛا ض ٚ لب١ٌزٙب إٌغج١خ 
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 .ٓرىٍفخ ثشاِظ ع لبد اٌلب١ٍِٓ ِمبسٔخ ثبٌّٕب غ١ 

ْ  ٔسسٛارظ رؾ١ٍسسً اٌج  ١ئسسخ اٌذاط١ٍسسخ  سسٟ إهسسبس اٌزخطسس١و الاعسسزشار١غٟ ٌٍّسسٛاسد اٌجؾسسش٠خ لسسذ ِّسسب رمسسذَ  سسئ

ِٚسٓ صسُ ، طبسع١خ ٠غت ِٛاصٔزٙب ِ  ٔمبه اٌمٛح أٚ ٔمبه اٌنلي اٌذاط١ٍسخ د٠زنّٓ  شؿ أٚ رٙذ٠ذا

 ّلبٌغخ ٔمبه اٌنلي ٚاٌٛلب٠خ ِٕٙب ِغزمج  .ٌٚوزا آ١ٌخ ، إ٠غبد آ١ٌخ ٌذعُ ٚرلض٠ض ٔمبه اٌمٛح

 

 في إؽبس انتخطيؾ الاستشاتيجي نهًىاسد انجششيخ:يفهىو َىاحي انؼعف  -

 اٌنلي عجبسح عٓ ٔمـ أٚ ل١ذ أٚ لقٛس ٠ؾذ ِٓ ا داء اٌفلبي لإداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ثؾىً ٠ؤصش  

ِٚسٓ أِضٍسخ ٔسٛاؽٟ اٌنسلي اٌّزٛللسخ )اٌسٕمـ ، غٟ ٌّٛاسد٘سب ِغسزمج   ١ ٟ ثشاِظ اٌزخط١و الاعزشار

اٌسشٚػ اٌّل٠ٕٛسخ ٚاٌشمسب ، اٌشٚارت ٚا عٛس، اٌخجشاد، اٌمذساد، اٌّٙبساد، إٌٛع١بد، ا عذاد  ٟ

 اٌٛظ١فٟ(.

 

 يفهىو َىاحي انمىح في إؽبس انتخطيؾ الاستشاتيجي نهًىاسد انجششيخ: -

 ِغبي اٌمٛح عجبسح عٓ ِٛسد أٚ ِٙبسح أٚ لذسح أٚ أٞ ١ِضح لذ رّزٍىٙب إداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ِمبسٔخ  

 ِٚٓ أِضٍخ ِغبلاد اٌمٛح )رٛا ش اٌىفبءاد اٌؾب١ٌخ ، ّٕظّبد إٌّب غخثّض١ رٙب ِٓ الإداساد  ٟ اٌ 

 اٌ ...(.، اٌخجشاد، اٌمذساد، اٌّٙبساد، إٌٛع١بد، ٚاٌّزٛللخ ِٓ ؽ١ش ا عذاد 

 

 يفهىو انفشص في إؽبس انتخطيؾ الاستشاتيجي نهًىاسد انجششيخ: - 

إرا رسسُ اعسسزغ ٌٗ  سسٟ ع١ٍّسسخ اٌفشفسسخ عجسسبسح عسسٓ ِٛلسسي ِفنسسً أٚ ِشغسسٛة  ١سسٗ رٞ رسسيص١ش إ٠غسسبثٟ 

ِٚٓ أِضٍسخ اٌفسشؿ )رسٛا ش اٌىفسبءاد اٌؾب١ٌسخ ٚاٌّزٛللسخ  سٟ ، اٌزخط١و الاعزشار١غٟ ٌٍّٛاسد اٌجؾش٠خ

 اٌ ...(.، اٌخجشاد، اٌمذساد، اٌّٙبساد، إٌٛع١بد، ؽ١ش ا عذاد عٛق اٌلًّ ِٓ

 

 يفهىو انتهذيذاد في إؽبس انتخطيؾ الاستشاتيجي نهًىاسد انجششيخ: - 

أٚ ِٛلفسب غ١سش ِفنسً ٚرا رسيص١ش عسٍجٟ  سٟ ثسشاِظ اٌزخطس١و ، زٙذ٠ذ ٠ّضً ارغب٘ب  غ١سش ِشغسٛة  ١سٗاٌ 

ٚريص١ش٘سب اٌّزٛلس  عٍسٝ ، ِٚٓ أِضٍخ اٌزٙذ٠ذاد )رطسٛس اٌّىٕٕسخ ٚا١ٌ٢سخ، الاعزشار١غٟ ٌٍّٛاسد اٌجؾش٠خ

ٚاسرفبل اٌّغسزٜٛ ، ٚؽذح إٌّب غخ ث١ٓ ِٕظّبد ا عّبي، ٚٔذسح اٌىفبءاد اٌّز١ّضح، اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ

، ٚص٠سسبدح اٌمسسٛح اٌزفبٚمسس١خ ٌٕمبثسسبد اٌلّسسبي، ٚاٌزؾسسش٠لبد اٌؾى١ِٛسسخ اٌذاعّسسخ ٌٍلبٍِسسخ، اٌضمسسب ٟ ٌٍلّبٌسسخ

 . 2010)، اٌ ...(. )إدس٠ظ ٚاٌّشعٟ

 

 تحذيذ الاحتيبجبد يٍ انًىاسد انجششيخ)انطهت(: 2.3

ؽ١سش إْ إٌّظّسبد اٌزسٟ ، ٚإٌٛع١سخ٠مقذ ثٗ اٌزٕجسؤ اٌّغسزمجٍٟ ثبٌلسب١ٍِٓ اٌّطٍسٛث١ٓ ِسٓ ؽ١سش اٌلسذد 

رٕظش ٌٍّذٜ اٌجل١ذ رمسَٛ ثزؾ١ٍسً دل١سك لاؽز١بعبرٙسب ِسٓ اٌّسٛاسد اٌجؾسش٠خ ثٛمس  ثشٔسبِظ صِٕسٟ رؾسذد 

:ٗ١  

 ِغزخذ١ِٓ عذد. ٝاٌٛظبضي اٌزٟ رؾزبط إٌّؾبح ِٓ أعٍٙب إ1ٌ.

 اٌّٙبساد اٌزٟ ٠ؾزبط إ١ٌٙب اٌز٠ٓ ع١ؾغٍْٛ اٌٛظبضي.2.

 .رٛا ش٘ب  ٟ اٌّٛظف١ٓ اٌغذد ِٓ أعً رش ل١ُٙ  ٟ اٌّغزمجً.الإِىبٔبد اٌٛاعت 3

 

 انًىاسد انجششيخ: ىانعىايم انًؤثشح في انطهت عه

ِٚسسٓ صسسُ إعسسبدح رل١سس١ٓ غ١سسشُ٘ ، دٚساْ اٌلّبٌسسخ: ٠ٚلٕسسٟ ٔغسسجٗ رسسشن اٌلسسب١ٍِٓ ٌٛظسسبضفُٙ أٚ أعّسسبٌُٙ 1.

 ِؾٍُٙ. ا١ٌؾٍٛ

ٚع لزٙسسسب ثبٌؾبعسسسبد ، اٌجؾسسسش٠خ اٌؾب١ٌسسسخإْ هج١لسسسخ اٌّسسسٛاسد  :هج١لسسسخ اٌّسسسٛاسد اٌجؾسسسش٠خ ٚرشو١جٙسسسب2.

 اٌّزغ١شح ٌٍّؤعغخ رؤصش أ٠نب  ٟ هٍجبرٙب ٚاؽز١بعبرٙب ٌّٛاسد ثؾش٠خ عبٍِٗ عذ٠ذح.
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ٕسسخ ٕص٠سسبدح اٌزطسسٛس اٌزىٌٕٛسسٛعٟ ثض٠سسبدح اٌّى اٌزم١ٕسخ )اٌزىٌٕٛٛع١سسب( اٌّغسسزخذِخ ٚاٌّزٛلسس  اعسسزخذاِٙب:3.

 ٚاٌلىظ فؾ١ؼ.ٚا١ٌ٢خ رؤدٞ إٌٟ رم١ًٍ اٌطٍت عٍٝ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ 

ع١بعسسخ إٌّظّسسخ ِٚسسذٜ إٌّب غسسخ اٌزسسٟ رٛاعٙٙسسب  سسٟ  ٠ٚٝلزّسسذ عٍسس ٘سسب. ِلسسذي ّٔسسٛ إٌّظّسسخ ٚرطٛس4

 ٚؽبي الالزقبد اٌٛهٕٟ ٚغ١ش٘ب ِٓ الاعزجبساد.، أعٛاق ِٕزغبرٙب

ثلذ دساعخ اٌلٛاًِ اٌغبثمخ   ثسذ ِسٓ رمسذ٠ش ؽغسُ اٌطٍست اٌّزٛلس  ٚٔٛع١سٗ اٌّسٛاسد اٌجؾسش٠خ ِغسزمج   

 غخ عٓ هش٠ك:داطً اٌّؤع

 .ٙبؽقش عذد ا عّبي اٌّطٍٛثخ ٚأٔٛاع1.

٠ٚزُ  ٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ، رمذ٠ش ؽغُ ٚٔٛع١ٗ اٌطٍت اٌّزٛل  عٍٟ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٌبعّبي اٌّطٍٛثخ.2

 .(1987، رمذ٠ش عذد ٚٔٛل ا  شاد اٌ ص١ِٓ)عم١ٍٟ

 

 انًستخذيخ في تحذيذ الاحتيبجبد يٍ انًىاسد انجششيخ )انطهت(: نطشقا

٠طٍسست ِسسٓ اٌّسسذ٠ش٠ٓ أْ ٠ٕظسسشٚا إٌسسٝ  ؽغسست ٘سسزٖ اٌطش٠مسسخ: رٕجسسؤاد اٌخجسسشاء ٚاٌّسسذ٠ش٠ٓ هش٠مسسخ .1

صسُ ٠ٕظسشٚا إٌسٝ اٌّغسزمجً ٌٍزلسشف عٍسٝ ؽسىً ، اٌّبمٟ ٠ٚذسعٛا رطٛس ؽغُ اٌلّبٌسخ عجسش اٌغسٕٛاد

 إٌّظّخ.

مسَٛ عٍسٝ  ىسشح إ٠غسبد ع لسخ ثس١ٓ عسذد ِسٓ اٌّزغ١سشاد ر خس٠بمس١ هش٠مسخ رؾ١ٍسً الأؾسذاس: هش٠مخ .2

، ِٚغسز٠ٛبد الإٔزسبط اٌس ...(، ٚاٌّج١لسبد، اٌذاط١ٍخ اٌّؤصشح  ٟ اٌؾبعخ ٌٍّٛاسد اٌجؾش٠خ )عتء اٌلًّ

 ٠ٚزُ إ٠غبد ع لبد إؽقبض١خ ِ  ٘زٖ اٌّؤؽشاد ِٚغز٠ٛبد اٌلب١ٍِٓ.

٠سزُ سثسو ؽغسُ اٌلّبٌسخ ثيؽسذ  ٘سزٖ اٌطش٠مسخ طس يِسٓ ٔغت اٌلّبٌخ إٌسٝ الإٔزسبط ٚاٌّج١لسبد:  هش٠مخ.3

 اٌلٕبفش راد اٌل لخ ِلٙب.

اعسزٕبدا  ، هش٠مخ اٌزغشثخ ٚاٌخطي: رغزخذَ ٘زٖ اٌطش٠مخ  ٟ ظشٚف ِل١ٕخ ٚثذْٚ أٞ أعبط عٍّسٟ .4

 إٌٝ لبعذح اٌزغشثخ ٚاٌخطي  ٟ رمذ٠ش الاؽز١بعبد اٌّغزمج١ٍخ ِٓ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ.

٠مَٛ ِذ٠شٚ ا لغبَ ٚاٌٛؽسذاد  ؽغت ٘زٖ اٌطش٠مخبط: اٌزمذ٠ش ثٛاعطخ ٚؽذاد اٌلًّ ٚالإٔز هش٠مخ.5

 ّٛاسد اٌجؾش٠خ.ِٓ اٌاٌّغزمج١ٍخ اثزذاء  ِٓ أدٔٝ اٌّغز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١خ ثزمذ٠ش اؽز١بعبرُٙ 

رؾ١ٍسً ع١ٍّسخ  ٠مسَٛ اٌّسذ٠شْٚ ثسئعشاء ؽغت ٘زٖ اٌطش٠مسخرؾ١ًٍ عتء اٌلًّ  ٟ اٌّغزمجً:  هش٠مخ.6

ٚعستء ، وسً ِسٓ عستء اٌلّسً الإعّسبٌٟ  سٟ وسً ٚظ١فسخؾسذد رٌسه ثّلش سخ ٠زٌىً ٚظ١فخ عٍسٝ ؽسذٖ ٚ

ِٚسٓ صسُ ٠سزُ اٌزٕجسؤ ثبلاؽز١بعسبد اٌّغسزمج١ٍخ ِسٓ ، اٌلًّ اٌزٞ ٠غسزط١  أْ ٠ؤد٠سٗ اٌفسشد داطسً اٌٛظ١فسخ

 اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ.

عٍسسٝ رمسسذ٠ش اٌّؾسسشف أٚ سضسس١ظ اٌمغسسُ أٚ اٌّسسذ٠ش  ٘سسزٖ اٌطش٠مسسخرمسسذ٠ش اٌّؾسسش ١ٓ: رمسسَٛ  هش٠مسسخ 7.

 ِٓ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ثٕبء  عٍٝ طجشرٗ ٚرغبسثٗ اٌغبثمخ. لاؽز١بعبرٗ اٌّغزمج١ٍخ 

ِزبثلسسٗ اٌزغ١سسشاد  سسٟ اٌّسسٛاسد اٌجؾسسش٠خ  سسٟ  ٘سسزٖ اٌطش٠مسسخ إعسسمبه الارغب٘سسبد: ٠سسزُ ثّٛعسست هش٠مسسخ. 8

 اٌغٕخ أٚ اٌغٕٛاد اٌزب١ٌخ. ٝٚرل١ّّٙب عٍ، اٌفزشح اٌّبم١خ

هش٠مخ ِشاوض اٌلًّ: ٚ ١ٙب ٠زُ اٌزمذ٠ش الاعزشار١غٟ ٌٍّسٛاسد اٌجؾسش٠خ عٍسٟ أعسبط هج١لسخ ِٕظّسخ  9.

 اٌلًّ ٚؽغُ ع١ٍّبرٙب.

رؾ١ٍسسً اٌّلسسذلاد: ٠سسزُ  ١ٙسسب رمسسذ٠ش ا عسسذاد اٌّطٍٛثسسخ ِسسٓ اٌّسسٛاسد اٌجؾسسش٠خ ِغسسزمج   عٍسسٝ  هش٠مسسخ10.

 أعبط رمذ٠ش اٌزغ١ش اٌّزٛل   ٟ عٕقش ِل١ٓ ٠ٛم  ِٛم  اٌّمبسٔخ.

غٟ ٌ ؽز١بعسبد ١رؾ١ٍسً ِلبِسً الاسرجسبه: هش٠مسخ إؽقسبض١خ رغسزخذَ  سٟ اٌزمسذ٠ش الاعسزشار هش٠مخ11.

ٚا طسش رسبث  )ِزغ١سش اٌّسٛاسد ، : أؽسذّ٘ب ِغسزمًِٓٓ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ِسٓ طس ي اٌسشثو ثس١ٓ ِزغ١سش٠

ز١بعسسبد اٌجؾسش٠خ ِٚزغ١سش ؽغسُ إٌؾسبه / الإٔزسبط( ٌذساعسخ ِسسذٜ الاسرجسبه ث١ّٕٙسب ِٚسٓ صسُ اٌزٕجسؤ ثبلاؽ

 اٌّطٍٛثخ ِغزمج  .

 

 تحذيذ عشع انًىاسد انجششيخ:  3.3

، ٚدسعسخ الاعسزلذاد ٌٍلّسً، ِسٓ ؽ١سش اٌّٙسبساد، ٓ ٚطقبضقس١ُٙرلٕسٝ رؾذ٠سذ عسذد اٌلسب١ٍِٓ اٌؾسب١ٌ 
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 ٚاٌزغ١شاد اٌّؾزٍّخ  ١ٙب ِغزمج  .

 

 يظبدس انعشع انًتىلع يٍ انًىاسد انجششيخ:

ٚرٌسه ثبلإعبثسخ عسٓ ، اٌّغسزمج١ٍخ ِسٓ اٌّخسضْٚ اٌؾسبٌِٟٓ داطسً إٌّظّسخ أٞ رمسذ٠ش الاؽز١بعسبد  . أ

 اٌغؤاي أ٠ٓ ٔؾٓ ا٢ْ ِٚبرا ٔش٠ذ ثلذ ؟. 

 ِٓ طبسط إٌّظّخ. . ة

 

 انعىايم انًؤثشح في تمذيش يُظًخ انعًم لاحتيبجبتهب يٍ انًىاسد انجششيخ )يٍ انًخزوٌ انحبني(: 

 ا زشاك صجبد إٌؾبهبد اٌؾب١ٌخ دْٚ رغ١١ش. -

 إٔٙبء اٌخذِبد اٌ ...(.، اٌزٕض٠ً، اٌزشل١خ، أٚمبل ا  شاد )إٌمًاٌزغ١شاد اٌّؾزٍّخ  ٟ  -

 

 انعىايم انًؤثشح في تمذيش يُظًخ انعًم لاحتيبجبتهب يٍ انًىاسد انجششيخ )يٍ خبسج انًُظًخ(: 

 ا علبس اٌ ..، اٌشٚارت ٚا عٛس، اٌجطبٌخ، ا ٚمبل الالزقبد٠خ اٌغبضذح ِضً: اٌشوٛد -

 رٛ ش اٌّؤ٘ د ٚاٌخجشاد ٚاٌّٙبساد اٌّطٍٛثخ أٚ ٔذسرٙب. أٚمبل عٛق اٌلّبٌخ ِٓ ؽ١ش -

 

 الأسبنيت انًستخذيخ في انتُجؤ ثعشع انًىاسد انجششيخ:

رسٛ ش  ِٜٕٚٙب ٠ّىٓ رؾذ٠ذ ِذ، ٚلبضّخ اٌغشد الإداسٞ، ِٕٚٙب لبضّخ عشد اٌّٙبساد أعٍٛة اٌمٛاضُ:1.

ثمسٛاضُ الإؽس ي  ٝوزٌه لٛاضُ رغّٚرٛعذ ، أٚ عذَ رٛ ش ِٙبساد ِل١ٕخ عٕذِب رىْٛ ٕ٘بن ؽبعخ إ١ٌٙب

 ٚرزنّٓ ِلٍِٛبد ٚا ١خ عٓ اٌلب١ٍِٓ.

٠ٚطشػ ِٓ ٘زا اٌلسذد ، عٍٝ سأط اٌلًّ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ. وّب ٠زُ اٌزٕجؤ )ثغبٔت اٌلشك( ثؾقش 2

اٌغ١سسبة ٠ٚنسسبف ٌٍلسسذد اٌّٛظفسسْٛ ، الإعسسبصاد، اٌٛ سسبح، اٌفقسسً، الاعسسزمبٌخ، اٌّزٛلسس   مسسذأُٙ ٌٍزمبعسسذ

 اٌ .  …اٌّزٛل  ٔمٍُٙ أٚ رشل١زُٙ 

 ذ ح ِٕٙب:٠ٚمَٛ ثٕبء اٌّقفٛ خ عٍٝ ا زشامبد ع  : أعٍٛة ِقفٛ خ الأزمبي 3.

، مشٚسح ٚعٛد ث١بٔبد دل١مخ ٌذٜ اٌّؤعغخ عٓ ؽشوخ ا  شاد ِسٓ ٚإٌسٝ اٌٛظسبضي اٌّخزٍفسخ -

 .١ب  ٚأْ رىْٛ رٍه اٌج١بٔبد عٓ عٍغٍخ ص١ِٕخ ه٠ٍٛخ ٔغج

 اٌضجبد إٌغجٟ ٌؾشوخ اٌلب١ٍِٓ. -

 . ٙبرشو ٚأٌٛظبضي ثبالاٌزؾبق  -

طسشاضو الإؽسس ي: ٚرّضسً لٛاعسسذ ث١بٔسبد رٛمسسؼ ٌٍّخططس١ٓ أٚمسسبل ثلسل اٌٛظسسبضي اٌّّٙسخ  سسٟ  -4

 إٌّظّخ ٚاٌّٛظف١ٓ اٌّزٛل  إؽ ٌُٙ  ١ٙب عٕذ أزٙبء  زشح اٌلب١ٍِٓ ثٙب ؽب١ٌب .

هش٠مخ إٌّسبرط اٌؾبعسٛث١خ: أعسٍٛة ٠غسزخذَ ِسٓ لجسً ِٕظّسبد ا عّسبي اٌىج١سشح اٌؾغسُ  سٟ رمسذ٠ش  5.

 اٌلشك اٌّغزمجٍٟ ِٓ الاؽز١بعبد اٌجؾش٠خ.

 

 نهعًم:  الإستشاتيجيخأعذاد انخطخ  4.3

لاثسسذ ِسسٓ رؾ١ٍسسً ، ثلسسذ اعسسزىّبي إعسسشاءاد رؾذ٠سسذ اٌؾبعسسخ إٌسسٝ اٌّسسٛاسد اٌجؾسسش٠خ ٚعشمسسٙب ِغسسزمج    

ٚلسسذ ٠ىسْٛ ٕ٘سسبن  سسبضل أٚ ، ٚاٌزٛ ١سسك ثس١ٓ وسسً ِسٓ عسسبٔجٟ اٌلسشك ٚاٌطٍسست اٌّغسزمج١١ٍٓاٌّلٍِٛسبد 

ٚ سٟ وٍزسب اٌؾسبٌز١ٓ لاثسذ ِسٓ ارخسبر الإعسشاءاد إٌّبعسجخ ٌّلبٌغسخ اٌفسبضل ، عغض  ٟ ثلل اٌٛظبضي

 .ٚعذ اٌلغض

يٍ انًىاسد انجششيخ  انفبئغحبلاد في يعبنجخ الأعًبل انسيبسبد انتي تعتًذ عهيهب يُظًبد 
:

 

 رشن ِٕظّخ اٌلًّ. ٝ. اٌزٛلي عٓ اٌزٛظ١ي اٌغذ٠ذ أٚ اٌزؾغ١  ع1ٍ

 .. اٌزؾغ١  عٍٟ اٌزمبعذ اٌّجىش )ع١بعخ اٌزمبعذ اٌّشٔخ(2

 اعزخذاَ اٌلّبٌخ اٌّؤلزخ.  3.
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 رخف١ل عبعبد اٌلًّ. 4.

 إٔٙبء اٌخذِخ. 5.

 

 في سذ انعجز يٍ انًىاسد انجششيخ: الأعًبل بدانسيبسبد انتي يًكٍ أٌ تعتًذ عهيهب يُظً

 اعزخذاَ عب١ٍِٓ ثّٛعت عمٛد ٚلز١خ.ٚ، .إعشاء اٌزل١١ٕبد اٌغذ٠ذح1

 .اٌز٠ٕٛ   ٟ اٌّٙبَ ِ  رٛ ١ش اٌفشفخ ٌٍلب١ٍِٓ اٌؾب١ٌٓ ٌّّبسعخ ِٙبَ إمب ١خ. 2

 .رشل١خ اٌلب١ٍِٓ إٌٝ ِٛال  أعٍٟ )اٌزشل١خ ِٓ اٌذاطً(.3

 اٌٛظبضي اٌّخزٍفخ ِ  إعذاد ثشاِظ رذس٠ج١ٗ ِٕبعجخ..إعشاء اٌزٕم د اٌذاط١ٍخ ث١ٓ 4

 .2014)، رخف١ل ؽشٚه الاٌزؾبق ثبٌٛظبضي )ع لٟ 5.

 

 انتحهيم وانًُبلشخ:4.

ِزىبٍِسسخ ٠سسزُ ٚمسسلٙب ِسسٓ طسس ي سؤ٠سسخ الإداساد ٚا لغسسبَ  إعسسزشار١غ١خٌّٕظّسسبد ا عّسسبي ططسسو  

ٚاٌجؾش عسٓ اٌفسشؿ إٌّبعسجخ اٌزسٟ ٠غست ، اٌّخزٍفخ ٚرٌه ثلذ رؾ١ًٍ ٚرمذ٠ش اٌّٛلي اٌؾبٌٟ ٌٍّٕظّخ

 سٟ ظسً إٌّب غسخ عٍسٝ اٌّسٛاسد اٌجؾسش٠خ  سٟ عسٛق اٌلّسً ثس١ٓ ِٕظّسبد ا عّسبي  اعسزغ ٌٙب ِغسزمج   

 .اٌّخزٍفخ

لاثسذ أْ رمسَٛ ثزفغس١ش ، ا طسشٜ ثبٌّٕظّسخ الإعسزشار١غ١خإداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ؽسئٙب ؽسيْ الإداساد  

ِؾسذدح رّضسً  ب  ِٚسٓ صسُ رؾسذد ٌزٍسه اٌٛؽسذاد أ٘سذا ، اٌزبثلسخ ٌٙسباٌخطخ اٌى١ٍخ ٌّٕظّخ اٌلّسً ٌٍٛؽسذاد 

إعشاءاد عًّ لإٔغبص اٌّٙبَ ٚا ٔؾطخ اٌزٟ رغبُ٘  ٟ رؾم١ك إٌزبضظ اٌّزٛللخ ٌبداء اٌّغزمجٍٟ عٍٝ 

 ثؾىً عبَ.ِغزٜٛ إٌّظّخ 

 

 انتخطيؾ انتشغيهي وانتخطيؾ الاستشاتيجي نهًىاسد انجششيخ: يب ثيٍأوجه الاختلاف  1.4

ٓ اٌؾبمش اٌزٞ ٠ّضً ا ٘ذاف اٌزؾغ١ٍ١خ اٌمقس١شح ِ غٟ ٠شوض عٍٟ اٌّغزمجً ثذلا  ١اٌزخط١و الاعزشار 

 ٠ٚض١ش ِغّٛعخ ِٓ اٌزغبؤلاد اٌّّٙخ:، ا عً

ٓ اٌزغسسبؤي أ٠سسٓ ٔؾسسٓ ا٢ْ ِسس اٌّغسسزمج١ٍخ( ؟ ثسسذلا   الإعسسزشار١غ١خأ٠سسٓ ٔؾسسٓ را٘جسسْٛ )رؾذ٠سسذ اٌشؤ٠سسخ  -1

ا عً(؟ ٚع١ٍّخ اٌزؾشن طس ي اٌّغسب خ اٌفبفسٍخ ِسب ثس١ٓ اٌٛمس  )رؾذ٠ذ ا ٔؾطخ اٌزؾغ١ٍ١خ اٌمق١شح 

 اٌّغزمجٍٟ )اٌشؤ٠خ( ٚاٌٛم  اٌؾبٌٟ )اٌٛال ( ٠زطٍت اٌمشاءح اٌقؾ١ؾخ ٌّغّٛعخ ِٓ اٌّؤؽشاد:

 ِمبسٔخ ثبٌّزٛ ش ؽب١ٌب ِٕٙب. اٌّطٍٛثخ ِغزمج    زٙبأعذاد اٌّٙبساد ٚاٌمذساد ٚٔٛع١ 

 ِٕ ٙب أٚ اٌزٟ ٠غت اعزؾذاصٙب ٚؽشٚهٙب رؾذ٠ذ عذد اٌٛظبضي اٌزٟ ٠غت اٌزخٍـ 

 ٌٍزطٛساد اٌّغزمج١ٍخ اٌّزٛللخ. زٙبرم١١ُ ِذٜ ِٕبعجخ سؤ٠خ إداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٚأٔؾط 

أٚ اٌّطٍسسٛة رٛا ش٘سسب ٌٍٛفسسٛي ، و١سسي ٠ّىسسٓ رطسس٠ٛش اعسسزشار١غ١بد اٌّسسٛاسد اٌجؾسسش٠خ اٌّزسسٛ شح -2

 ٝعسٓ الاعزّسبد عٍس ٚاٌفشؿ وب سخ ثسذلا   ِ  ا طز  ٟ الاعزجبس اٌّٙذداد، ٌٍشؤ٠خ اٌّغزمج١ٍخ إٌّؾٛدح

 اٌزخ١ّٓ ٚاٌؾذط اٌؾخقٟ  ٟ رٛل  ٔٛارظ ا داء اٌّغزمجٍٟ؟

عسٓ  ً٘ ٠ّىٓ رؾذ٠ذ ٔٛع١خ ٚأعذاد اٌّٙبساد ٚاٌمذساد اٌ صِخ لإٔغبص اٌزطٍلبد اٌّغزمج١ٍخ ثسذلا   -3

 اٌلًّ ٚ ك ع١بعبد رؾغ١ٍ١خ ِيٌٛ خ ِٓ أعً اٌجمبء ٚالاعزّشاس؟

ل١مخ عٓ ا عئٍخ أعس ٖ ٠ؾسذد اٌشؤ٠سخ اٌّغسزمج١ٍخ ٌّٕظّسخ اٌلّسً عٍسٝ أعسبط عٍّسٟ ً٘ الإعبثخ اٌذ -4

اٌّؾسذدح  الإعسزشار١غ١خ٠ّىٓ إطنبعٗ ٌٍم١بط ِغزمج ؛ ٌّلش خ ٔبرظ ا داء اٌفلٍٟ ِمبسٔخ ِس  اٌخطسو 

 عٍفب ؟

 

 جي نهًىاسد انجششيخ: ييمىيبد َجبح عًهيخ انتخطيؾ الاستشات 2.4

ِٚٓ صُ اٌلًّ عٍٝ رٕف١ز٘ب ؽغت اٌّذٜ اٌضِٕسٟ ، لإداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ إعزشار١غ١خٚعٛد سؤ٠خ  .1

 اٌّؾذد ٌٙب.

 صٕبء ٚثلذ اعزمطبثُٙ ٚرل١١ُٕٙ.أاٌزؾ١ًٍ اٌّغزّش ٌمذساد ا  شاد ِٚٙبسرُٙ لجً 2ٚ.
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أٚ عغسسض ِغسسزمجٍٟ ِزٛلسس   سسٟ اٌىفسسبءاد ، عّسسً ِمبسٔسسبد ٚإفسسذاس ٔزسسبضظ رم١ّ١١سسٗ ثٛعسسٛد  سسبضل .3

ٚ سٟ ؽبٌسخ الإلسشاس ثغس ِخ ، ا الاؽزّسبي ٚمس  ِلبٌغسخ ِٕبعسجخ ٌغسذ اٌفغسٛحاٌجؾش٠خ ٠ٚغت ِ  ٘ز

 ٙسزا ٠لٕسٝ الاعسزّشاس  سٟ اٌّض٠سذ ، ا ٚمبل اٌٛظ١ف١خ ِٕٚبعجزٙب ٌٍشؤٜ اٌّغزمج١ٍخ ٌّٕظّخ اٌلّسً

 .ِغزمج    ٙبِٓ اٌذساعبد اٌزٟ رزٕبعت ِ  اٌزغ١شاد اٌّزٛللخ  ٟ أٔؾطخ إٌّظّخ ٚثشاِغ

، إٌٛع١سبدالاعزلذاد اٌّغجك ٌزٛ ١ش اؽز١بعبد الإداساد اٌّخزٍفخ مّٓ ِٕظِٛخ ِؾذد  ١ٙب ِغسجمب 4.

أٚ إٌمسسً أٚ اٌزشل١سسخ ، ٚاٌٛلسسذ اٌّؾسسذد ٌٍزٛظ١سسي، اٌّٙسسبسادٚ، ٚاٌّسسؤ٘ د، اٌؾسسشٚهٚ، ٚا عسسذاد

 ... اٌ 

ٚاٌّسؤ٘ د  ٚاٌؾسشٚه، ِٚضا٠ب٘سب، ٚأعجبضٙسب، اٌزم١١ُ اٌقؾ١ؼ ٌٍٛظبضي ِٓ ؽ١سش رؾذ٠سذ ٚاعجبرٙسب 5.

ِسس  اٌؾش ١سسخ  سسٟ رطج١سسك ، ِسس  رؾذ٠سسذ اٌٛظسسبضي اٌّزٛلسس  ؽسسغٍٙب ِغسسزمج   ، اٌّطٍٛثسسخ  سسٟ ؽسسبغٍٙب

 ٚاٌّلب٠ش إٌّبعجخ ٌٙب.، اٌؾشٚه

 رؾذ٠ذ اٌخطو اٌّغزمج١ٍخ اٌّزلٍمخ ثبعزمطبة ٚرل١١ٓ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٚر١ّٕزٙب  ٟ ا عً اٌط٠ًٛ. 6.

ثبٌجؾسسش عسسٓ أ نسسً اٌفسسشؿ ، ر١غٟ ٌٍّسسٛاسد اٌجؾسسش٠خاٌزم١سس١ُ اٌّغسسزّش ٌجسسشاِظ اٌزخطسس١و الاعسسزشا7.

 أٚ اٌزٟ ٠ّىٓ رٛ ١ش٘ب.، اٌٛظ١ف١خ ٌؾغٍٙب ثي نً اٌىفبءاد اٌّزٛ شح

فسسٍخ لشاثسسخ ، اٌّشاعلسسخ اٌذٚس٠سسخ  عسسظ اٌزٛظ١سسي ٚاٌمنسسبء عٍسسٝ ِٙسسذداد اٌزٛظ١سسي )رٛفسس١بد 8.

 .ٚغ١ش٘ب( ِٓ أعً ٚم  اٌؾخـ إٌّبعت  ٟ اٌّىبْ إٌّبعت

غ١خ ١عسزشارلاإداسح اٌّسٛاسد اٌجؾسش٠خ ٚا إعسزشار١غ١خ ِسب ثس١ٌٓخٍك اٌزىبًِ  ار١غ١خالإعزشثٕبء اٌخطو 9.

 ِ  مشٚسح اٌزشو١ض عٍٝ ِغّٛعخ ِٓ اٌغٛأت اٌّّٙخ:، اٌى١ٍخ ٌّٕظّخ اٌلًّ

 الإعسزشار١غ١خٌزؾم١سك ا ٘سذاف  ؛ لس    ُٙأ. رؾذ٠سذ أعسذاد ٚٔٛع١سبد اٌّسٛظف١ٓ اٌّطٍسٛث١ٓ ِٚٙسبسار

ٚالإلسشاس ثبٌّضا٠سب اٌٛظ١ف١سخ اٌزسٟ ، اٌٛظبضي اٌزٟ ٠غت ؽغٍٙب ِسٓ لسجٍُِٙ  رؾذ٠ذ ، ٌّٕظّخ اٌلًّ

، اٌزسٟ رّىسٓ ِٕظّسخ اٌلّسً ِسٓ اٌّؾب ظسخ عٍس١ُٙٚ ب ٌُٙ ِمبسٔخ ثبٌّؤعغسبد اٌّّبصٍسخ٠غت رٛ ١ش٘

ِ  ا طز  سٟ الاعزجسبس عسذَ إؽسذاس رسيص١ش وج١سش عٍسٝ ، ٌ ٌزؾبق ثبٌّٕظّخ ٜٚرؾغ١  وفبءاد أطش

 .لًّاٌغبٔت اٌّبٌٟ ٌّٕظّخ اٌ

ٚاٌزىٌٕٛٛع١سخ ٚالاعزّبع١سخ ، ٚاٌضمب ١خ، ٚالالزقبد٠خ، ة. ٚم  سؤ٠خ ِغزمج١ٍخ ٌٍزغ١شاد اٌغ١بع١خ

  ٟ اٌّغزمجً اٌجل١ذ. ثؾىً عبَٚعٛق اٌلًّ ، ٚريص١ش٘ب عٍٝ إٌّظّخ، ٍّخزاٌّؾ

اٌى١ٍسسسخ ٌٍّؤعغسسسخ ثٛاؽسسسذح ِسسسٓ  الإعسسسزشار١غ١خط. رؾسسسذ٠ش اعسسسزشار١غ١بد اٌّسسسٛاسد اٌجؾسسسش٠خ ٌسسسذعُ 

 ا٢ر١خ:الاعزشار١غ١بد 

...( أٚ اٌسسس اعسسسزؾذاس ، دِسسسظ، اعسسسزشار١غ١بد إعسسسبدح إٌٙذعسسسخ )إٌٙسسسذسٖ( ٌٍٛظسسسبضي )إٌغسسسبء -

...( ٠ٚغسست عٍسسٝ ِٕظّسسخ اٌلّسسً ِشاعسسبح أْ اٌسس رل١سس١ٓ ،  قسسً، رٕض٠سسً، ٌٍّسسٛظف١ٓ )رشل١سسخ

أٚ رخفسس١ل عسسبعبد ، الاعسسزشار١غ١بد اٌزسسٟ رزطٍسست اٌسسزخٍـ ِسسٓ ثلسسل اٌىفسسبءاد اٌٛظ١ف١سسخ

أٚ ٌفزسسشح ِؤلزسخ رزطٍست رؾّسسً أعجسبء ِب١ٌسخ وزل٠ٛنسسبد ِٚىب سخد إٔٙسبء اٌخذِسسخ ، اٌلّسً و١ٍسب  

ٚلذ رؾذس  شاغب ٌفزشح ِب  ٟ ِٕظّخ اٌلًّ طبفخ  ٟ ؽبٌخ ؽذٚس ٔذسح  ٟ عسٛق ، ٚغ١ش٘ب

ْ  سسسئ ثبٌّمبثسسسً، وّسسسب لسسسذ رسسسؤدٞ ٌسسسجلل اٌّؾسسسبوً راد اٌقسسسجغخ اٌمب١ٔٛٔسسسخ، اٌلّسسسً ِغسسسزمج   

ِب١ٌسخ إمسب ١خ؛ ٌسزا  غ١بد اٌزٛع  عٍسٝ ِغسزٜٛ اٌٛظسبضي أٚ اٌّسٛظف١ٓ ٠زطٍست أعجسبء  ١راعزشا

إٌّبعسسجخ اٌزسسٟ رؾمسسك اٌٙسسذف إٌّؾسسٛد ثيلسسً رىسسب١ٌي  الإعسسزشار١غ١خلاثسذ ِسسٓ اٌذلسسخ  سسٟ اطز١سسبس 

 ِّىٕخ.

، ب  أعبعس١ ِجسذأ  ثٛففٗ اعزشار١غ١بد اٌزٛظ١ي اٌذاطٍٟ أٚ اٌخبسعٟ ِ  اٌزشو١ض عٍٝ اٌزٕٛل  -

لبث١ٍسسخ اٌّخزسسبس٠ٓ ٌٍزطسسٛس ٚاٌزى١سسي ِسس  اٌزغ١سسشاد اٌّؾزٍّسسخ  سسٟ ططسسو ٚثسسشاِظ ِٕظّسسخ ِسس  

 . اٌلًّ ِغزمج   

ص٠سسبساد ، رؾ٠ٛسسً ٔٙسسبضٟ، رسسذس٠ت، ٔمسسً ِؤلسسذ، اعسسزشار١غ١بد اٌزجسسبدي اٌسسٛظ١فٟ )أزسسذاة -

ٚثشاِظ رمذ٠ُ الاعزؾسبساد( ثؾسىً داضسُ أٚ ، ٚاوزغبة اٌخجشاد ٚاٌّٙبساد، اٌزجبدي اٌّلش ٟ

 .اٌؾبعخ ِؤلذ ؽغت
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أٚ اعزؾذاس ثشاِظ رط٠ٛش٠خ عذ٠ذح ، اعزشار١غ١بد اٌزذس٠ت اٌزؾ٠ٍٟٛ ٌؾغً ِغبلاد عذ٠ذح -

أٚ  سسٟ ِشاوسسض ِزخققسسخ ، رزٕبعسست ِسس  اٌٛظسسبضي اٌّزٛللسسخ ِغسسزمج  )داطسسً ِٕظّسسخ اٌلّسسً

 طبسط ِٕظّخ اٌلًّ(.

 

 انعًم: انشسًيخ نًُظًخ نلاستشاتيجيخاستشاتيجيبد تخطيؾ انًىاسد انجششيخ انًكًهخ  3.4

 اٌزغ١١ش ٚاٌزؾذ٠ش اٌّغزّش ٚاٌذساعخ اٌفبؽقخ ٌٍج١ئخ اٌذاط١ٍخ ٚاٌخبسع١خ. -

الاعسسزلبٔخ ثبٌىفسسبءاد ِسسٓ اٌّخزقسس١ٓ  سسٟ اٌّغسسبي إٌفغسسٟ ٚالاعزّسسبعٟ؛ ٌجؾسسش أ نسسً اٌغسسجً اٌزسسٟ  -

ِسس  اٌذساعسسخ اٌّغسسزّشح ٌسسجلل اٌغٛأسست )مسسغٛه ، ٚالأزّسسبء ٌّٕظّسسخ اٌلّسسً، رؾمسسك دسعسسبد اٌسسٛلاء

اٌمسذسح عٍسٝ ، اٌمذسح عٍٟ اٌزى١ي ِ  ِزغ١شاد ث١ئخ اٌلًّ، اٌشٚػ اٌّل٠ٕٛخ، اٌشمبء اٌٛظ١فٟ، اٌلًّ

 اٌّٛاوجخ ٚر١ّٕخ اٌّٙبساد(. 

 

 نهًىاسد انجششيخ )انخطىاد(: الإستشاتيجيختُفيز انخطخ  3.4.1

 الإلشاس ِٓ الإداساد  ٟ اٌّغزٜٛ اٌشأعٟ )ِغٍظ الإداسح أٚ الإداسح اٌل١ٍب اٌ ...(. -

 ٚاٌزىبًِ ِلٙب. ٗإٌّبلؾخ ِ  الإداساد  ٟ اٌّغزٜٛ ا  مٟ ٔفغ -

 رؾذ٠ذ اٌزغ١١شاد اٌّؾزٍّخ  ٟ إداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ  ١ّب ٠زلٍك ثبٌغ١بعبد ٚاٌجشاِظ ٚا١ٌّضا١ٔبد. -

 سٟ إهسبس رؾم١سك أ٘سذاف إداسح ، ٚرٕف١سز٘ب الإعزشار١غ١خاٌّؾبسوخ اٌفلبٌخ ِٓ لجً اٌّٛظف١ٓ  ٟ دعُ  -

َُّ أ٘ذاف اٌّٛاسد اٌج  .ثؾىً عبَِٕظّخ اٌلًّ  إعزشار١غ١خؾش٠خ؛ ِٚٓ ص

 ِ  إعذاد اٌزمبس٠ش ثؾئٙب.، ٚم  اٌّلب٠ش ِ  اٌّشاعلخ ٚاٌزم١١ُ اٌذٚسٞ ٌٍخطو اٌّٛمٛعخ -

ظسسشٚف عسسٛق ، إٌّب غسس١ٓ، اٌذساعسسخ اٌّغسسزّشح ٌّزغ١سسشاد اٌج١ئسسخ اٌخبسع١خ)اٌزؾسسش٠لبد اٌؾى١ِٛسسخ -

 ...(اٌ اٌزىٌٕٛٛع١ب ، اٌلًّ

 أساء ِٛظفٟ إٌّظّخ ٚاٌغّٙٛس اٌّزلبًِ ِلٙب  ١ّب ٠زلٍك ثبٌزغ١شاد اٌّؾزٍّخ.ل١بط  -

 

 نهًىاسد انجششيخ: الإستشاتيجيختىثيك انخطخ  3.4.2

ٚ سك عسذٚي صِٕسٟ ٠خنس  ، ٚم  الإهسبس اٌضِٕسٟ ٌزٕف١سز أ٘سذا ٙب الإعزشار١غ١خ٠مقذ ثزٛص١ك اٌخطخ  

، ّٛمٛعخ عٍفب؛ ٌّلش خ ٔمبه اٌمسٛح ٚرسذع١ّٙبٌّشاعلخ دٚس٠خ ثّمبسٔخ إٌّفز ِٓ اٌخطخ ِ  اٌخطخ اٌ

 .ٚاٌٛلب٠خ ِٕٙب ِغزمج   ، ٚاٌٛلٛف عٍٝ ٔمبه اٌنلي ِٚلبٌغزٙب

 

 نهًىاسد انجششيخ: الإستشاتيجيخيشاحم تىثيك انخطخ 

 رغغ١ً اٌشؤٜ ٚاٌطّٛؽبد اٌّغزمج١ٍخ )الا زشامبد(. -

 رؾذ٠ذ اٌغ١بعبد ٚاٌجشاِظ ٚا١ٌّضا١ٔبد. -

 اٌفلٍٟ ٚ ك عذاٚي ص١ِٕخ.رؾذ٠ذ ٚلذ اٌزٕف١ز  -

 

 جي نهًىاسد انجششيخ: يخلاطخ انتخطيؾ الاستشات 4.4

ِٓ اٌزؾ١ًٍ اٌغسبثك اٌخسبؿ ثسبٌزخط١و الاعسزشار١غٟ ٌٍّسٛاسد اٌجؾسش٠خ  سٟ ِٕظّسبد ا عّسبي رٛفسً 

ٌنّبْ ع١ٍّخ اٌزطج١ك اٌقسؾ١ؼ ٌٙسب ، اٌجبؽش إٌٟ ِغّٛعخ ِٓ ا عظ اٌزٟ رلزجش ِٓ ا ١ّ٘خ ثّىبْ

 :ا عّبي ثبطز ف أٔٛاعٙب ِٚٓ أُ٘ ٘زٖ ا عظ ٟ ِٕظّبد 

، ثلجسسبساد ٚامسسسؾخالإعسسزشار١غ١خ ٚاٌشعسسسبٌخ اٌخبفسسخ ثسسئداسح اٌّسسسٛاسد اٌجؾسسش٠خ فسس١بغخ اٌشؤ٠سسخ  -1

 رزٕبعت ِ  هج١لخ ٔؾبه إٌّظّخ ٚأ٘ذا ٙب اٌّغزمج١ٍخ.

ّفسشداد ِ  اٌمذسح عٍسٝ الاٌزسضاَ ث، غٟ ٌٍّٕظّخ عٓ غ١ش٘ب١ٚم  سعبٌخ ر١ّض اٌزخط١و الاعزشار -2

 اٌشعبٌخ ِٓ ؽ١ش رٛظ١ي ا  نً ٚا وفبء ٚالاٌزضاَ ثبٌّلب١٠ش اٌخبفخ ثزٌه.

ِٕظّسخ اٌلّسً )اٌؾقسٛي عٍسٝ لإداسح اٌّسٛاسد اٌجؾسش٠خ ِزىبٍِسخ ِس  سؤ٠سخ رؾذ٠ذ اٌغب٠خ اٌشض١غس١خ  -3

 ٚص٠بدح ِلذلاد ا داء(.، ٌنّبْ اعزّشاس٠خ رىبًِ اٌزٛظ١ي أ نً اٌىفبءاد ِغزمج   
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اعسزلذاد٘ب اٌٛؽذاد اٌفشع١سخ راد اٌل لسخ ٚرفُٙ غش٠ج١خ لق١شح اٌّذٜ ثلذ مّبْ ٚم  أ٘ذاف ر -4

 ٘ب.غٟ ٌٍّٛاسد اٌجؾش٠خ ٚرط٠ٛش١ّغبّ٘خ  ٟ رٕف١ز ع١بعبد اٌزخط١و الاعزشارٌٍ وب خ

ِٚب ٠غت الاِزٕبل عٕٗ ٌٍغس١ش  سٟ ، رجبعٗاٚم  اٌجشاِظ اٌّفغشح ثغ١بعبد دل١مخ رٛمؼ ِب ٠غت  -5

 ع١ٍّخ اٌزخط١و الاعزشار١غٟ ٌٍّٛاسد اٌجؾش٠خ. 

 غٟ ٌٍّٛاسد اٌجؾش٠خ.١ٚم  اٌّٛاصٔبد اٌخبفخ ثزٕف١ز ثشاِظ اٌزخط١و الاعزشار -6

 ٌٍّٛاسد اٌجؾش٠خ.غٟ ١اٌّشاعلخ اٌذٚس٠خ ٌل١ٍّخ رٕف١ز اٌزخط١و الاعزشار -7

ٚاٌٛلسسسٛف عٍسسسٝ اٌىفسسسبءاد اٌّزسسسٛ شح ِسسسٓ ؽ١سسسش ، خثبٌّٕظّسسساٌخبفسسسخ رؾ١ٍسسسً ِخسسسضْٚ اٌّٙسسسبساد  -8

ِسس  رؾ١ٍسسً ٚمسس  إٌّظّسسخ ِسسٓ ؽ١سسش اؽزّسسبلاد الأىّسسبػ أٚ ، إٌٛع١سسبد ٚاٌّٙسسبساد ٚاٌمسسذساد

 إٌّبعجخ ٌىً ؽبٌخ. الإعزشار١غ١خٌٛم   اٌزٛع  ِغزمج   

 ِس  ا طسز  سٟ، رؾ١ًٍ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ٚٚم  ِٕظّخ اٌلًّ ِٓ ط ي رؾذ٠سذ اٌٙسذف ِسٓ اٌزؾ١ٍسً -9

ِٚسسٓ صسسُ ٚمسس  اٌغسس١ٕبس٠ٛ٘بد ، الاعزجسسبس دٚسح ؽ١سسبح اٌّؤعغسسخ ٚاعسسزشار١غ١برٙب  سسٟ عسسٛق اٌلّسسً

ٚؽبلاد ٔذسح أٚ  بضل اٌّسٛاسد ، اٌّؾزٍّخ  ٚمبل إٌّب غخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌزؾش٠لبد اٌؾى١ِٛخ

 اٌجؾش٠خ.

 

 . انُتبئج وانتىطيبد: 5

ْ أ٘سسُ ئ سس، اٌجؾسسش٠خ  سسٟ ِٕظّسسبد ا عّسسبيثلسسذ دساعسسخ اٌزخطسس١و الاعسسزشار١غٟ ٌٍّسسٛاسد انُتاابئج:  5.1

 إٌزبضظ اٌزٟ رٛفً إ١ٌٙب اٌجبؽش ِب ٠يرٟ:

رؾم١سسك اٌزسسٛاصْ اٌّغسسزمجٍٟ  سسٟ عسسبٔجٟ اٌلسسشك ٚاٌطٍسست ثبٌٕغسسجخ ٌٍّسسٛاسد اٌجؾسسش٠خ  سسٟ ِٕظّسسبد  1.

اٌخبفسسخ ثٕسسٛارظ رؾ١ٍسسً ، ٠لزّسسذ عٍسسٟ ٔغسسبػ ِغّٛعسسخ ِسسٓ اٌغ١بعسسبد اٌّزشاثطسسخ ا عّسسبي ِغسسزمج   

ثبلإمسب خ ٌٕسٛارظ رؾ١ٍسً اٌج١ئسخ اٌخبسع١سخ ٌٍٛلسٛف عٍسٝ ، ٔمبه اٌمسٛح ٚاٌنسليأٞ  ،اٌج١ئخ اٌذاط١ٍخ

 .ٚ٘زا ٠ّضً عٛ٘ش اٌزخط١و الاعزشار١غٟ اٌغ١ٍُ ٌٍّٛاسد اٌجؾش٠خ، اٌفشؿ ٚاٌزٙذ٠ذاد

ٚامؾخ  ٟ ِٕظّبد ا عّبي ِٓ ؽ١ش رؾذ٠ذ اٌىُ ٚإٌٛل اٌّطٍٛة ٌٍلّسً  إعزشار١غ١خعذَ ٚعٛد 2.

ٍٟ بغاٌّزّضً  ٟ اٌض٠بدح  ٟ عسذد ؽس، غ١ٌٟؾبلاد الاطز ي الاعزشار عبع١ب  ِغزمج  ٠لزجش ِؤؽشا  أ

 ِّب ٠ؤصش عٍٝ رٛاصْ عٛق اٌلًّ.، ٚإٌمـ اٌؾبد ِٕٙب أؽ١بٔب أطشٞ، اٌٛظبضي أؽ١بٔب  

ٚ٘سزٖ ، إداسح ا  سشاد ٚأؽ١بٔسب ؽسؤْٚ اٌّسٛظف١ٓ٘سٛ الإداسٞ اٌغبضذ ٌذٞ ثلسل إٌّظّسبد  ٝاٌّغ3ّ.

دْٚ ، اٌزشو١سسض عٍسسٝ اٌسسذٚس اٌزم١ٍسسذٞ اٌّزّضسسً  سسٟ أداء ٚظسسبضي ا  سسشاداٌّغسس١ّبد ِسسٓ هج١لزٙسسب 

 ثؾىً عبَ.غٟ عٍٝ ِغزٜٛ إٌّظّخ ١اٌّؾبسوخ اٌٛامؾخ  ٟ اٌزخط١و الاعزشار

عسسذَ ٚعسسٛد ِفٙسسَٛ ٚامسسؼ ِّٚبسعسسخ عسس١ٍّخ ٌٍزخطسس١و الاعسسزشار١غٟ ٌٍّسسٛاسد اٌجؾسسش٠خ  سسٟ ثلسسل 4.

 غزمج١ٍخ.ِٕظّبد ا عّبي ٠ؤصش عٍجب  عٍٝ رؾم١ك أ٘ذا ٙب اٌّ

غٟ ٌٍّسسٛاسد اٌجؾسسش٠خ عٍسسٝ ِغسسزٜٛ عسسٛق اٌلّسسً ٠غسسبُ٘  سسٟ رخفسس١ل ِلسسذلاد ١اٌزخطسس١و الاعسسزشار5.

 .ثؾىً عبَزٛاصْ عٍٝ ِغزٜٛ لطبل ا عّبي اٌرؾم١ك ٚ، اٌجطبٌخ

عسٓ  ثل١سذا   ٌٍّٛاسد اٌجؾش٠خ  ٟ ِٕظّبد ا عّبي ثبعزخذاَ اٌطسشق اٌل١ٍّسخغٟ ١اٌزخط١و الاعزشار 6.

 .الإعزشار١غ١خ٠نّٓ اٌىفبءح ٚاٌفلب١ٌخ اٌزٟ رّضً عٛ٘ش الإداسح ، يأعب١ٌت اٌزغشثخ ٚاٌخط

 

 انتىطيبد: 2.5

 مشٚسح ٚعٛد سعبٌخ ٚسؤ٠خ ِٚفَٙٛ ٚامؼ ٌغ١بعبد اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ثّٕظّبد ا عّبي.1.

ٌنسسّبْ رسسٛا ش اٌىسسٛادس اٌّطٍٛثسسخ ِسسٓ ؽ١سسش اٌىسسُ ، ع١سسذح ِسس  اٌّؤعغسسبد اٌزل١ّ١ٍسسخ بدطٍسسك ع لسس 2.

 ٚإٌٛل.

الا٘زّسسبَ ثغ١بعسسبد اٌزٛظ١سسي ٚاٌزسسذس٠ت ٚاٌزؾف١سسض ٚا عسسٛس ٚرم١سس١ُ ا داء ٚغ١ش٘سسب ِسسٓ ع١بعسسبد . 3

 .ِٓ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ؛ ٌزؾم١ك اٌزٛاصْ اٌّغزمجٍٟ  ٟ عبٔجٟ اٌلشك ٚاٌطٍت
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ٟ  سِ  الا٘زّبَ ثىً فغ١شح ٚوج١شح لذ رؤصش ، رفل١ً ِفَٙٛ اٌّغؤ١ٌٚخ الاعزّبع١خ ٌقبؽت اٌلًّ 4.

ِسس  الا٘زّسسبَ اٌخسسبؿ ثبٌلبِسسً أٚلسسبد اٌلسسٛص ، عسسزّشاس٠خ اٌلبِسسً  سسٟ أداء اٌسسذٚس اٌّطٍسسٛة ِٕسسٗا

 ٚأٚلبد اٌفبلخ.

ٌنسسّبْ عٛدرٙسسب ، اٌزم١سس١ُ اٌّغسسزّش ٌٍغ١بعسسبد اٌخبفسسخ ثسسبٌزخط١و الاعسسزشار١غٟ ٌٍّسسٛاسد اٌجؾسسش٠خ 5.

 ٌنّبْ الاعزخذاَ ا ِضً ٌٍّٛاسد اٌجؾش٠خ.، ٚرلذ٠ٍٙب ِٓ ٚلذ ٢طش

ٌسلإداساد اٌّخزٍفسخ  الإعسزشار١غ١خاٌزخط١و الاعزشار١غٟ ٌٍّٛاسد اٌجؾش٠خ ٚاٌخطسو  ِب ث١ٓ. اٌزىبًِ 6

 ثّٕظّخ اٌلًّ.

 سبدح ِس  اٌذساعسخ اٌّزي١ٔسخ ٌلٕبفسش اٌج١ئسخ اٌخبسع١سخ ٌلإ، .اٌزؾ١ًٍ اٌذل١ك ٌج١ئخ ِٕظّخ اٌلًّ اٌذاط١ٍسخ7

 ِٓ اٌفشؿ اٌّزبؽخ.

 

 انخبتًخ: 6.

رغسلٟ  اٌزسٟإْ الا٘زّبَ ثشأط اٌّبي اٌجؾشٞ أفجؼ ٠ّضسً أ٘سُ أ٠ٌٛٚسبد لطبعسبد ا عّسبي اٌّزطسٛسح 

ِ  إ٠غبد ِشؽسذ ٠ؾسذد أٚعسٗ اٌسٕمـ ، راد اٌىفبءح ٚاٌّٙبسح اٌّطٍٛثخٌٍؾقٛي عٍٟ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ 

ٟ ؽبٌسسخ  فسس، اٌض٠سسبدحرٍسسه و١ف١سسخ اٌزلبِسسً ِسس  ٘سسزا اٌسسٕمـ أٚ  عٍسسٝصسسُ ٠ٕقسست اٌزفى١سسش ، ٚ اٌض٠سسبدح  ١ٙسسبا

، ٚاٌزي١ِٕسسسسبد الاعزّبع١سسسسخ، اٌزفى١سسسسش ثزخطسسسس١و ع١بعسسسسبد اٌزل٠ٛنسسسسبد٠جسسسسذأ اٌسسسسزخٍـ ِسسسسٓ اٌفسسسسبضل 

ٚطٍسك عسّلٗ ع١سذح ٌسذٞ ، ٚطٍك أطجسبل ِمجسٛي ٌسذٜ ا  سشاد اٌّطٍسٛة الاعسزغٕبء عسُٕٙ، ٚاٌّلبؽبد

ٚوسسزٌه رسسٛ ١ش لبعسسذح ث١بٔسسبد رغسسبعذ  سسٟ ، ِٖسسٓ طسس ي رٛمسس١ؼ أعسسجبة الاعسسزغٕبء ِٚلسسب١٠ش، اٌّغزّسس 

 حلإعسسبدح رسسٛظ١فُٙ ِسسش،  سسبدح ِٕٙسسب ِغسسزمج   لإٛل ٌٍّفسسبد ا  سسشاد اٌّطٍسسٛة الاعسسزغٕبء عسسُٕٙ؛ ٌاٌشعسس

ٟ رم١سس١ُ ٕمـ  سسٟ اٌّسسٛاسد اٌجؾسسش٠خ  ١جسسذأ ثسسبٌزفى١ش اٌّجبؽسسش  سساٌسسأِسسب  سسٟ ؽبٌسسٗ اٌؾبعسسخ ٌغسسذ ، أطسسشٞ

أعسسسظ ا عسسسٛس ٚاٌشٚارسسست رؾذ٠سسسذ ٚ، ٚٚاعجسسسبد اٌٛظسسسبضي اٌّطٍٛثسسسخ ٚرؾذ٠سسسذ ِغسسسؤ١ٌٚبد، اٌٛظسسسبضي

، ٚوسسزٌه آ١ٌسسبد اٌزؾف١سسض، ٚمسسلٙب ثبلإمسسب خ إٌسسٝ ا عسسظ اٌزسسٟ رسسزُ عٍسسٟ أعبعسسٙب اٌزشل١سسبداٌّطٍسسٛة 

، ٚٔسسٛل اٌم١سسبدح الإداس٠سسخ اٌزسسٟ ٠غسست رٛ ش٘سسب، س  سسٟ عٛأسست ا داء ِغسسزمج   ٛٚثسسشاِظ ِلبٌغسسخ اٌمقسس

ٚوسسزٌه ثؾسسش أٔغسس  اٌغسسجً ، ٚاٌسسذٚس اٌّطٍسسٛة ِٕٙسسب  سسٟ و١ف١سسخ اٌزلبِسسً ِسس  اٌّسسٛاسد اٌجؾسسش٠خ اٌغذ٠سسذح

ِٚٓ ٕ٘ب ٠زنؼ أْ اٌّؾىٍخ ١ٌغذ رخط١و اٌىُ ٚإٌسٛل ، زٙبٚإداِ ٙباٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٚؽفظ لاعزّشاس

، ه٠ٍٛسخ اٌّسذٜ إعزشار١غ١خعٕٗ ٚإّٔب ِب ٠زشرت ع١ٍٗ ِٓ ع١بعبد  ٝاٌّطٍٛة أٚ اٌىُ ٚإٌٛل اٌّغزغٕ

ّسً إداسح اٌّسٛاسد اٌجؾسش٠خ ٚالإداساد ا طسشٜ  سٟ ِٕظّسخ اٌل ِسب ثس١ٓأٚ ِسذٜ اٌزىبِسً الاعسزشار١غٟ 

  ١ّب ٠زلٍك ثبٌّٛاسد اٌجؾش٠خ. 

شعس  إٌسٝ ٔمقسبْ  سٟ اٌّسٛاسد اٌجؾسش٠خ )سأط را  ئْ إطفبلسبد اٌز١ّٕسخ  سٟ ِٕظّسبد ا عّسبي لا أط١ش  

، غ١خ اٌّغسزمج١ٍخ١عسزشارلاشعس  إٌسٝ غ١سبة اٌشؤ٠سخ ارثمسذس ِسب ، أٚ سأط اٌّسبي اٌّسبدٞ، اٌّبي اٌجؾشٞ(

، اٌغ١بعسسبد اٌّزلٍمسسخ ثسسبٌّٛاسد اٌجؾسسش٠خ ٚري١ٍ٘ٙسسب سسٟ رم١سس١ُ ٌسسذٜ ِٕظّسسبد ا عّسسبي ٚغّسسٛك اٌفىسسشح 

ٚرٌسه ثسبٌزم١١ُ ٚاٌزٕف١سز اٌغس١ٍُ ٌغ١بعسبد اٌزخطس١و الاعسزشار١غٟ ، ٚرؾذ٠ذ ٔمسبه مسلفٙب أٚ ٔمسبه لٛرٙسب

 ٚاٌزٕجؤ اٌذل١ك ثّغزمجً ِٕظّخ اٌلًّ ٌغٕٛاد ِمجٍخ.، اٌفلبي ٌٍّٛاسد اٌجؾش٠خ
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