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)*(جؼفش ػجذ الله ٍىعً إدسَظ
  

 
ء ٛذكذ اُذساعخ ئ٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ أصش اعزخذاّ كِغلخ أُؼ٤ت اُصلش١ ٌُشٝعج٢ ػ٠ِ رط٣ٞش ٝرؾغ٤ٖ أدا: اىَيخض

أػضبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ٝعٞدح ٓخشعبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ثبُغبٓؼبد اُغؼٞد٣خ. ثبُزطج٤ن ػ٠ِ عبٓؼخ اُطبئق كشع س٤ٗخ. 

ػضٞ ٤ٛئخ رذس٣ظ ٖٓ أُ٘زغج٤ٖ  77ُٝزؾو٤ن ٛذف اُذساعخ هبّ اُجبؽش ثبخز٤بس ػ٤٘خ طجو٤خ ػشٞائ٤خ ٣زٌٕٞ ٖٓ 

شدٝد ٝثؼذ رؾ٤ِِٜب ث٤٘ذ اُذساعخ ػ٤ِْٜ ٝعبءد اُ اعزجبٗخػضٞاً، ؽ٤ش رْ رٞص٣غ  83ُلشع اُغبٓؼخ ٖٓ أعٔب٢ُ 

إٔ ٓؼظْ أػضبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ٓوز٘ؼٕٞ ثلِغلخ أُؼ٤ت اُصلش١ ئلا أْٜٗ لا ٣غزخذٜٓٞٗب، ًٔب أشبسد ٗزبئظ اُذساعخ 

اُذساعخ ئ٠ُ ػذّ ٝعٞد كشٝم راد دلاُٚ ئؽصبئ٤خ ث٤ٖ أكشاد اُؼ٤٘خ ؽٍٞ اعزخذاّ أُؼ٤ت ك٢ خذٓبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ 

خشٟ رؼض١ لاخزلاف ُِغ٘ظ، اُؼٔش، ٝاُذسعخ اُؼ٤ِٔخ، ٝاُخجشح. ٝك٢ ضٞء ٗزبئظ اُذساعخ رٞصَ اُجبؽش ئ٠ُ ٝأ

ػذد ٖٓ اُزٞص٤بد ٖٓ شأٜٗب ٓغبػذح أػضبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ػ٠ِ رط٣ٞش ٝرؾغ٤ٖ أدائْٜ ثصٞسح رار٤خ ٣ٝ٘ؼٌظ رُي 

 ػ٠ِ عٞدح أُخشعبد.

 

 ة التدريس، جامعة الطائف.المعيب الصفري، أعضاء هيئ: اىنيَبد اىَفزبحُخ

  

The effect of using flawed philosophy of zero for Crosby to develop 

and improve the performance of faculty members and the quality of 

the outputs of higher education in Saudi universities" 

 

Gafar Abdullah Musa Idris  

 

 Abstract The study aimed at identify the impact of the use of flawed philosophy of 

zero for Crosby to develop and improve the performance of faculty members and the 

outputs of higher education in Saudi universities. Application to the Taif University 

branch Raniah. To achieve the objective of the study, the researcher choose a stratified 

random sample consists of 70 faculty members from the associate to the University 

branch of the total 80 members, were distributed a questionnaire study them and 

Responses came after analysis of the study showed that most of the faculty members are 

convinced philosophy defective zero, but they do not use them, results of the study also 

pointed to the lack of significant differences between respondents about the use of 

defective in higher education services and the other due to the difference of sex, age, 

degree, and experience. In light of the results of the study, the researcher suggested a 

number of recommendations that will help faculty members to develop and improve 

their performance subjectively and reflected on the quality of the output. 
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  Introductionاىَقذٍخ: 

ؼذ ػضٞ ٤ٛئخ اُزدذس٣ظ أؽدذ أٛدْ اُؼ٘بصدش كد٢ اُؼ٤ِٔدخ اُزؼ٤ٔ٤ِدخ ٝصدٞلاً ئُد٠ عدٞدح أُخشعدبد   ٣ 

 ، ؽ٤ش ٣شٜذ ٓإعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ كد٢ ٛدزا اُؼصدش ر٘دبكظ شدذ٣ذ ك٤ٔدب اُخش٣غ٤ٖ ٝاُجؾٞس اُؼ٤ِٔخ

ث٤ٜ٘ب ٝصٞلاً ُِز٤ٔض، ُزُي ٣٘جـ٢ ػ٠ِ ٓإعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ الاٛزٔبّ ثزؾغد٤ٖ ٝرطد٣ٞش أداء ػضدٞ 

٤ٛئدخ اُزدذس٣ظ ُٝدزُي ٣غددت رأ٤ِٛدٚ ٝرذس٣جدٚ أًبد٤ٔ٣ددبً ٤ٜ٘ٓٝدبً ٝثأعدِٞة ػِٔدد٢. ٣ٝد٘ؼٌظ رُدي ا٣غبث٤ددبً 

 ش٣غ٤ٖ ئ٠ُ أُغز٣ٞبد أُطِٞثخ ػب٤ُٔبً ٝٓؾ٤ِبً. ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُخ

ػ٘ذ ًشٝعج٢ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ ر٘ل٤ز الأػٔبٍ ثشدٌَ صدؾ٤ؼ  Zero Defect  روّٞ كٌشح أُؼ٤ت اُصلش١ 

ٓددٖ أٍٝ ٓددشح ٝكدد٢ ًددَ ٓددشح ثددذلاً ػددٖ اُو٤ددبّ ثزصددؾ٤ؾٜب لاؽوددبً، أ١ اٗؼددذاّ اُؼ٤ددٞة ٝػٔددَ الأشدد٤بء 

 .(DIRFT) (Do It Right First Time)اُصؾ٤ؾخ ٖٓ أُشح الأ٠ُٝ 

ُوددذ أرٜددشد رطج٤ددن ئداسح اُغددٞدح اُشددبِٓخ كدد٢ اُوطبػددبد اُصدد٘بػ٤خ ٝاُخذ٤ٓددخ ٗغبؽددبً ًج٤ددشاً ٓ٘وطددغ  

اُ٘ظ٤ددش، ٓددٖ خددلاٍ رؾغدد٤ٖ ٓؼددذٍ اُشثؾ٤ددخ، ٝاٗخلددبع اُزٌددب٤ُق، اٗؼددذاّ اُؼ٤ددٞة، رؾغدد٤ٖ اُغددٞدح، 

ذ ٛددزا اُ٘غبؽددبد رؾغدد٤ٖ الأداء، رؾغدد٤ٖ ػلاهددبد اُؼددب٤ِٖٓ، اسرلددبع ٓغددزٟٞ اُشضددب اُددٞر٤ل٢. دكؼدد

أُإعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذٍٝ أُزوذٓخ ٓضَ اُٞلا٣بد أُزؾدذح الأٓش٤ٌ٣دخ، ا٤ُبثدبٕ، اٗغِزدشا 

ئ٠ُ رطج٤ن ئداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ك٢ أُإعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝهذ ؽووذ ٗغبؽبد ًج٤شح، ٓٔب دكدغ اُؼذ٣دذ 

ِخ ك٢ اشزذاد أُ٘بكغخ ث٤ٖ اُششًبد اُؼب٤ُٔدخ ٖٓ اُذٍٝ ئ٠ُ رطج٤وٜب ُٔٞاعٜخ أُزـ٤شاد اُذ٤ُٝخ أُزٔض

 ك٢ الأعٞام اُذ٤ُٝخ. 

ٝرغؼ٠ ٓإعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ئ٠ُ اُز٤ٔض كد٢ رودذ٣ْ خدذٓبرٜب اُزذس٣غد٤خ ٝاُجؾض٤دخ ٝخذٓدخ أُغزٔدغ،  

 ُو٘بػزٜب ثأ٤ٔٛخ اُذٝس اُز١ ٣ِؼجٚ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ك٢ ٜٗضخ اُذُٝخ ٝروذٜٓب.

زٜذكخ ٓددٖ اُطددلاة، ٝثؼددذ رُددي ئُدد٠ عددٞم اُؼٔددَ ٝأُغزٔددغ أُؾِدد٢ أُغدداُلئددخ ٝروددذّ خددذٓبرٜب ئُدد٠  

ٝالإه٢ٔ٤ِ ٝاُؼب٢ُٔ ًخش٣غ٤ٖ ٓز٤ٔض٣ٖ ٝهبدس٣ٖ ػ٠ِ رِج٤خ الاؽز٤بعبد أُخزِلخ. ٣ٝٔضدَ ػضدٞ ٤ٛئدخ 

اُزددذس٣ظ ٛددٞ أُلزددبػ ُِٞصددٍٞ ئُدد٠ عددٞدح أداء أُإعغددبد اُزؼ٤ٔ٤ِددخ، ٣ٝزطِددت رُددي رأ٤ِٛددٚ ٝرذس٣جددٚ 

 ػ٢ِٔ. أًبد٤ٔ٣بً ٤ٜ٘ٓٝبً ٝثأعِٞة

ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ إٔ ٓؼظْ اُغبٓؼبد رضغ رط٣ٞش الأداء ُؼضٞ ٤ٛئخ اُزذس٣ظ اُغبٓؼ٢ ٛذكبً سئ٤غد٤بً،  

ئلا إٔ ؿبُج٤خ الأعب٤ُت أُؼزٔذح ك٢ اُزود٣ْٞ لا رض٤دش ٝلا رؼدضص رطد٣ٞش أػضدبء ٤ٛئدخ اُزدذس٣ظ ثلؼب٤ُدخ 

َٓ رزصذسٛب الاكزودبس ؽو٤و٤خ. ًٔب ٣ضجذ اُذساعبد ئٕ هصٞس ػضٞ ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ٣ؼٞد ئ٠ُ ػذح ػٞا

 ئ٠ُ أػذاد أُؾبضشح أػذادا ع٤ذ أٝ ضؼق أعب٤ُت اُزذس٣ظ أٝ ػذّ اعزخذاّ اُزو٤٘خ ٝ...اُخ. 

كدد٢ ٓغددبٍ اُزؼِدد٤ْ اُؼددب٢ُ ٓددٖ أعددَ اُددزخِ  ٓددٖ  ٣ٝCrosbyٌٔددٖ الاعددزلبدح ٓددٖ كِغددلخ ًشٝعددج٢  

ػِدد٠ اُخددش٣غ٤ٖ  اُؼ٤ددٞة أُشرجطددخ ثددأداء أػضددبء ٤ٛئددخ اُزددذس٣ظ، كددإ رؾغدد٤ٖ أدائٜددب ٣دد٘ؼٌظ ئ٣غبثددب

ٝػِدد٠ عددٔؼخ أُإعغددخ اُزؼ٤ٔ٤ِددخ، ُددزُي ٣زطِددت ٝعددٞد أعددِٞة ُِزودد٣ْٞ اُددزار٢ ٣غددبػذ ػِدد٠ رطدد٣ٞش 

 ٝرؾغ٤ٖ أداء أػضبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ك٢ ئطبس ئداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ُٔإعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ.

 

 أهذاف اىذساعخ:

ٌُشٝعددج٢ ػِدد٠ رطدد٣ٞش ٛددذكذ اُذساعددخ ئُدد٠ اُزؼددشف ػِدد٠ أصددش اعددزخذاّ كِغددلخ أُؼ٤ددت اُصددلش١ 

ٛددزٙ اُذساعددخ ئُدد٠ رؾو٤ددن  ذس٣ظ ٝٓخشعددبد اُزؼِدد٤ْ اُؼددب٢ُ. ٝعددؼٝرؾغدد٤ٖ أداء أػضددبء ٤ٛئددخ اُزددذ

 ٓغٔٞػخ ٖٓ الأٛذاف أٜٛٔب:

. ئثشاص اُؾبعخ اٌُج٤شح ئ٠ُ رؾغ٤ٖ ٝرط٣ٞش أداء أػضبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ك٢ ٓإعغبد اُزؼِد٤ْ اُؼدب٢ُ 1

 س، ٝخذٓخ أُغزٔغ.(.ٝصٞلاً ئ٠ُ عٞدح أُخشعبد )اُخش٣غ٤ٖ، اُجؾٞ

. ششػ كِغلخ أُؼ٤ت اُصدلش١ ٌُشٝعدج٢ ٝئٌٓب٤ٗدخ رطج٤وٜدب كد٢ ٓإعغدبد اُزؼِد٤ْ اُؼدب٢ُ ٓدٖ أعدَ 2

 رؾغ٤ٖ ٝرط٣ٞش أداء أػضبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ.

.اطلاع ػضٞ ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ك٢ اُغبٓؼخ ثبٗؼٌبعبد اعزخذاّ كِغلخ أُؼ٤دت اُصدلش١ ػِد٠ رطد٣ٞش 3

 ٓخشعبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ.ٝرؾغ٤ٖ أداء ػضٞ ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ٝ
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طلاع ػضٞ ٤ٛئخ اُزدذس٣ظ كد٢ اُغبٓؼدخ ثغ دجَ رؾغد٤ٖ الأداء اُزذس٣غد٢ ُزؾو٤دن عدٞدح اُخدذٓبد ا. 4

 اُزؼ٤ٔ٤ِخ. 

. اُزؼشف ػ٠ِ أصش اعزخذاّ كِغلخ أُؼ٤دت اُصدلش١ ٌُشٝعدج٢ ػِد٠ رطد٣ٞش ٝرؾغد٤ٖ أداء أػضدبء 5

 ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ٝٓخشعبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ.

 

 أهَُخ اىذساعخ: 

رؾظ٠ ٛزٙ اُذساعخ ثأ٤ٔٛدخ ًج٤دشح، ر٘جدغ ٓدٖ أ٤ٔٛدخ أُٞضدٞع اُدز١ رز٘بُٝدٚ، ًٜٝٞٗدب ٓؾبُٝدخ ثؾض٤دخ 

رشًض ػ٠ِ دساعخ ٓٞضٞع اعزخذاّ كِغلخ أُؼ٤ت اُصلش١ ثٔإعغدبد اُزؼِد٤ْ اُؼدب٢ُ اُدز١ ٣ؼدذ ٓدٖ 

 أُٞضٞػبد اُؾذ٣ضخ، ٝأؽذٟ كِغلبد ئداسح اُغٞدح اُشبِٓخ. 

 

 جشص أهَُخ اىذساعخ ثشنو واضح: وثشنو ػبً فإُ اىْقبط اِرُخ ر

كدد٢  . رغدزٔذ ٛدزٙ اُذساعددخ أ٤ٔٛزٜدب ٓدٖ ًٜٞٗددب ٓدٖ أُٞضدٞػبد اُو٤ِِددخ اُزد٢ رز٘دبٍٝ ٓلٜددّٞ اُغدٞدح1

ػدٖ ًٜٞٗدب ٓدٖ اُذساعدبد اُو٤ِِدخ اُ٘دبدسح اُزد٢ رغدؼ٠ ئُد٠  ثـد  اُ٘ظدشٓإعغبد اُزؼِد٤ْ اُؼدب٢ُ، 

 رط٣ٞش ٝرؾغ٤ٖ أداء أػضبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ.

اُذساعخ ئضدبكخ ٓؼشك٤دخ ٝػ٤ِٔدخ ٌُِٔزجدخ اُؼشث٤دخ اُزد٢ رلزودش ُٔضدَ رِدي اُذساعدبد . ًزُي رٔضَ ٛزٙ 2

 ا٤ُٔذا٤ٗخ. ٣ٌٖٝٔ اُوٍٞ: إٔ الأ٤ٔٛخ اُؼ٤ِٔخ ُٜزٙ اُذساعخ رؼٞد ثبُلبئذح ػ٠ِ ػذح عٜبد:

 أُغزل٤ذ الأًجش ٢ٛ اُلئخ أُغزٜذكخ أػضبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ثٔإعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ. -

 ٓإ٤ِٖٛ ٝهبدس٣ٖ ػ٠ِ اُؼَٔ. ٕاُخش٣غ٤ٖ اُز٣ٖ ٣صجؾٞ ةًٔب ع٤غزل٤ذ اُطلا -

٣ٝغزل٤ذ عدٞم اُؼٔدَ أُؾِد٢ ٝالإه٤ِٔد٢ ٝاُؼدب٢ُٔ ٓدٖ عدٞدح ٓخشعدبد اُزؼِد٤ْ اُؼدب٢ُ ٝثبُزدب٢ُ  -

 ٣٘ؼٌظ رُي ػ٠ِ سٝػ الإثذاع ٝالاثزٌبس.

ًزُي ع٤غزل٤ذ ٓإعغبد اُزؼِد٤ْ اُؼدب٢ُ ٓدٖ ٛدزٙ اُذساعدخ ٓدٖ خدلاٍ ٓغدبػذرٜب ػِد٠ ٗشدش صوبكدخ  -

 ُزو٣ْٞ اُزار٢ ثذلا ٖٓ الأعب٤ُت اُزو٤ِذ٣خ أُزجؼخ.ا

ٝأخ٤ددشاً عدد٤ٌٕٞ ٛددزٙ اُذساعددخ ػٞٗددبً ُِجددبؽض٤ٖ ٝأُٜزٔدد٤ٖ ثغددٞدح أداء أػضددبء ٤ٛئددخ اُزددذس٣ظ  -

 ٝٓخشعبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ.

 

 ٍشنيخ اىذساعخ وأعئيزهب: 

خ طِجبد اُغٞم أُؾِد٢ ر٢ُٞ ٓإعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ اٛزٔبٓب ًج٤شاً ثغٞدح خذٓبرٜب اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُٔٞاعٜ 

ٝأُغزٔغ. ٣ٝدزْ رُدي ٓدٖ خدلاٍ ئٓدذادٙ ثدبُخش٣غ٤ٖ أُز٤ٔدض٣ٖ اُودبدس٣ٖ ػِد٠ اُؼٔدَ ثٌلدبءح ٝكبػ٤ِدخ. 

ٝأػضددبء ٤ٛئددخ اُزددذس٣ظ ٛددْ الأعددبط كدد٢ اُؼ٤ِٔددخ اُزؼ٤ٔ٤ِددخ، كددإ رؾغدد٤ٖ أدائٜددب ٣دد٘ؼٌظ ئ٣غبثددب ػِدد٠ 

الاعدزلبدح ٜٓ٘دب كد٢ رؾغد٤ٖ  اُخش٣غ٤ٖ ٝػ٠ِ عٔؼخ اُغبٓؼخ، ُزُي ٣زطِت ٝعدٞد كِغدلخ ٓؾدذدح ٣ٌٔدٖ

 أداء أػضبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ك٢ ئطبس ئداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ُٔإعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ. 

ٝرٌٖٔ ٓشٌِخ اُذساعخ ك٢ ئٕ ًض٤شا ٖٓ الأػٔبٍ ر٘لز ثشٌَ ؿ٤ش صؾ٤ؼ ٖٓ أٍٝ ٓشح ٝك٢ ًدَ ٓدشح  

اُٞهددذ أٝ اُغددٔؼخ أٝ  صددْ اُو٤ددبّ ثزصددؾ٤ؾٜب لاؽوددبً. ٝٛددزٙ الإػددبدح ُٜددب رٌددب٤ُق ثبٛظددخ عددٞاء ًددبٕ كدد٢

ثٔؼدضٍ ػدٖ رُدي ٝٓدٖ ٛ٘دب رٔضِدذ ٓشدٌِخ اُذساعدخ كد٢ أداء  ٞاأُؼ٣ٞ٘خ، ٝأػضبء ٤ٛئخ اُزدذس٣ظ ٤ُغد

اُؼَٔ أًضش ٖٓ ٓشح ثطش٣وخ ؿ٤ش صؾ٤ؾخ ٝكِغلخ أُؼ٤دت اُصدلش١ ٌُشٝعدج٢ رؾدبٍٝ ئ٣غدبد اُؾِدٍٞ 

ٝٓإعغدبد اُزؼِد٤ْ  ُٜزٙ أُشٌِخ ٓدٖ خدلاٍ أداء اُؼٔدَ اُصدؾ٤ؼ ٓدٖ أُدشح الأُٝد٠ أٝ ثدذٕٝ ػ٤دٞة.

اُؼب٢ُ رغزخذّ أعدب٤ُت رو٤ِذ٣دخ كد٢ رود٣ْٞ أداء أػضدبء ٤ٛئدخ اُزدذس٣ظ ٓدٖ خدلاٍ أُإشدشاد اُزو٤ِذ٣دخ 

ٓضددَ اُطددلاة ٝؿ٤شٛددب ٓددٖ أعددب٤ُت اُزودد٣ْٞ. أٓددب اعددزخذاّ كِغددلخ أُؼ٤ددت اُصددلش١ كزؼددذ ٓددٖ أعددب٤ُت 

ٍ أداء الأػٔدبٍ ثطش٣ودخ اُزو٣ْٞ اُزار٢، ؽ٤ش ٣غزط٤غ ػضٞ ٤ٛئخ اُزذس٣ظ رو٤٤ْ ٗلغٚ ث٘لغدٚ ٓدٖ خدلا

 صؾ٤ؾخ ٖٓ أٍٝ ٓشح ٝك٢ ًَ ٓشح.
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ٝػ٤ِٚ كإ ٓشٌِخ اُذساعخ رٌٖٔ ك٢ ٓؾبُٝخ اُزؼشف ػ٠ِ أصش اعزخذاّ كِغلخ أُؼ٤ت اُصلش١ ػِد٠  

رط٣ٞش ٝرؾغ٤ٖ أداء أػضبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ٝعٞدح أُخشعبد. ٣ٌٝٔدٖ صد٤بؿخ ٓشدٌِخ اُذساعدخ ٓدٖ 

 :  اِرُخ الأعئيخخلاٍ 

بء ٤ٛئخ اُزدذس٣ظ كِغدلخ أُؼ٤دت اُصدلش١ ًأعدِٞة ُِزود٣ْٞ اُدزار٢ ُزطد٣ٞش َٛ ٣غزخذّ أػض .1

 ٝرؾغ٤ٖ أدائْٜ اُزذس٣غ٢ ٝاُجؾض٢ ؟ 

 َٛ ُذٟ أػضبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ئُٔبّ ًبك٢ ثلِغلخ أُؼ٤ت اُصلش١ ؟  .2

َٛ ٛ٘دبى ػلاهدخ ا٣غبث٤دخ ثد٤ٖ رؾغد٤ٖ ٝرطد٣ٞش أداء أػضدبء ٤ٛئدخ اُزدذس٣ظ ٝثد٤ٖ ٓخشعدبد  .3

 ِخ ك٢ اُخش٣غ٤ٖ ٝاُجؾٞس اُؼ٤ِٔخ.اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ أُزٔض

ٛددَ ٓخشعددبد اُزؼِدد٤ْ اُؼددب٢ُ رِجدد٢ اؽز٤بعددبد عددٞم اُؼٔددَ أُؾِدد٢ ٝاُؼددب٢ُٔ ٝاؽز٤بعددبد  .4

 أُغزٔغ ؟

  

 ٍْهجُخ اىذساعخ:

ثبػزجددبسٙ  Analytical Descriptive Approachاعددزخذّ اُجبؽددش أُددٜ٘ظ اُٞصددل٢ اُزؾ٤ِِدد٢  

ٛزٙ اُذساعخ ثبػزجبسٛب راد طج٤ؼخ ٗظش٣خ، ٣غِظ ك٤ٜدب  أُٜ٘ظ اُؼ٢ِٔ أُ٘بعت اُز١ ٣زلاءّ ٓغ طج٤ؼخ

اُضددٞء ػِدد٠ ئداسح اُغددٞدح اُشددبِٓخ ٝرؾذ٣ددذا كِغددلخ أُؼ٤ددت اُصددلش١ ٌُشٝعددج٢. ؽ٤ددش ٣ددزْ رصدد٤ْٔ 

أعددئِخ  ٖثغبٓؼددخ اُطددبئق، ٝثـددشع الإعبثددخ ػددئعددزجبٗخ صددْ رٞص٣ؼٜددب ػِدد٠ أػضددبء ٤ٛئددخ اُزددذس٣ظ 

ِدددد٠ اُؾضٓددددخ الإؽصددددبئ٤خ ُِؼِددددّٞ الاعزٔبػ٤ددددخ الاعددددزجبٗخ ٝلاخزجددددبس كشضدددد٤برٜب، ٣ؼزٔددددذ اُذساعددددخ ػ

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) .َك٢ اُزؾ٤ِ 

ٝاُغبٗددت اُ٘ظددش١ ٓددٖ اُذساعددخ رددْ الاطددلاع ػِدد٠ اُذساعددبد اُ٘ظش٣ددخ ٝا٤ُٔذا٤ٗددخ اُؼشث٤ددخ ٝالأع٘ج٤ددخ 

 ثبلإضبكخ ئ٠ُ أُشاعغ اُؼ٤ِٔخ أُزؼِوخ ثٔٞضٞع اُذساعخ.

 : حذود اىذساعخ

 ٛـ. 1436، 1435اُؾذٝد اُضٓب٤ٗخ: اُلزشح ٖٓ 

 ، أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ. اُؾذٝد أٌُب٤ٗخ: عبٓؼخ اُطبئق كشع س٤ٗخ

: اػزٔذ اُجبؽش ػ٠ِ الاعزجبٗخ ُِؾصدٍٞ ػِد٠ اُج٤بٗدبد ٝأُؼِٞٓدبد ٓدٖ أُجؾدٞص٤ٖ أدواد اىذساعخ  

٤ُٝدخ اُزد٢ اػزٔدذ ػ٤ِٜدب ٗزدبئظ ٝرْ اعزخذآٜب ٓدٖ هجدَ اُجبؽدش ٓدٖ أعدَ اُؾصدٍٞ ػِد٠ أُِٞٓدبد الأ

 اُجؾش. 

 ٍظطيحبد اىذساعخ: 

، أ١ اٗؼددذاّ Zero Defectروددّٞ كٌددشح أُؼ٤ددت اُصددلش١  :Zero Defectاىَؼُببت اىظببفشٌ  .1

. ٝرودّٞ كٌدشح أُؼ٤دت اُصدلش١ DIRFTاُؼ٤ٞة ٝػَٔ الأش٤بء اُصدؾ٤ؾخ ٓدٖ أُدشح الأُٝد٠ ))

ٍ ٓشح ٝك٢ ًَ ٓشح ثدذلاً ػدٖ اُو٤دبّ ػ٘ذ ًشٝعج٢ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ ر٘ل٤ز الأػٔبٍ ثشٌَ صؾ٤ؼ ٖٓ أٝ

 ثزصؾ٤ؾٜب لاؽوبً، أ١ إٔ ٓؼ٤بس الأداء ٛٞ اُخِٞ ٖٓ اُؼ٤ٞة. 

٣ؼدشف ػِد٠ أٗدٚ اُزؼِد٤ْ اُدز١ ٣دزْ كد٢ ٓإعغدبد رؼ٤ٔ٤ِدخ  Higher Education اىزؼيبٌُ اىؼببىٍ  .2

ؼدبً ٓدٖ ػب٤ُخ، ٣ٝز٤ؼ ٌُِجبس ٝاُشاؿج٤ٖ ٝاُجبؽض٤ٖ ػٖ أُؼشكخ ٗٞػبً ػب٤ُبً ٖٓ اُزؼ٤ِْ ٝٓغزٟٞ سك٤

 أُؼشكخ ػٖ طش٣ن اُؾِوبد اُز٢ ٣ِزو٢ ك٤ٜب الأعزبر ٓغ طلاثٚ ٓؾبٝساً ك٤ٜب ٝٓ٘بهشبً ٝٓٞضؾبً.

: ٛدددْ ٓغٔٞػدددخ ٓدددٖ الأعدددبرزح اُدددز٣ٖ ٣ؾِٔدددٕٞ دسعدددبد ػ٤ِدددب دًزدددٞساٙ أػضببببي هُئبببخ اىزبببذسَظ .3

ٝٓبعغددز٤ش كدد٢ ٓخزِددق اُزخصصددبد اُؼ٤ِٔددخ، ثددذسعبد ٝر٤ل٤ددخ ٓخزِلددخ ٓضددَ الأعددزبر، الأعددزبر 

 ٝالأعزبر أُغبػذ، ٝٓؾبضش. ٝٓذسط ُـخ.أُشبسى، 
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 اىذساعبد اىغبثقخ:

( ثؼ٘دٞإ ئٌٓب٤ٗدخ رطج٤دن ئداسح اُغدٞدح اُشدبِٓخ كد٢ 2712ٍىعً، جؼفش ػجبذ الله وخربشوُ، دساعخ )

كشع عبٓؼخ اُطبئق ثبُخشٓخ( ر٘دبٍٝ اُجؾدش ٓدذٟ ئٌٓب٤ٗدخ رطج٤دن ئداسح اُغدٞدح ػِد٠ خدذٓبد اُزؼِد٤ْ 

ؾ٤ِددَ ٗوددبط اُوددٞح ٝاُضددؼق ٝاُلددشا. ٝرٞصددِذ اُذساعددخ ئُدد٠ ٗزددبئظ اُؼددب٢ُ ٓددٖ خددلاٍ دساعددخ ٝر

 رٞص٤بد رغبػذ اُلشع ك٢ اُؾصٍٞ ػ٠ِ الاػزٔبد ٝصٞلاً ئ٠ُ اُغٞدح اُشبِٓخ.

( ثؼ٘ددٞإ أصددش أُزـ٤ددشاد اُشخصدد٤خ ٝاُج٤ئ٤ددخ ػِدد٠ 2713، أؽٔددذ ػضٔددبٕ ٝنخددشٕٝ، إثببشاهٌُدساعددخ )

ُطبئق، ٛذف اُجؾش ئ٠ُ اُزؼشف ػِد٠ ؽغدْ الإعٜبّ اُلٌش١ لأػضبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ثلشٝع عبٓؼخ ا

ٝٗٞع الإعٜبّ اُلٌش١ اُز١ ٣وذٓٚ ػضٞ ٤ٛئخ اُزذس٣ظ، ٝاُزؼشف ػ٠ِ أْٛ اُؼٞآَ اُزد٢ ردإصش ػِد٠ 

أدائٚ. ٝرٞصِذ اُجؾدش ئُد٠ أٗدٚ لا رٞعدذ ػلاهدخ ثد٤ٖ ثؼد  أُزـ٤دشاد اُشخصد٤خ ٝالإعدٜبّ اُلٌدش١ 

 ُِؼضٞ.

ضدٔبٕ عدٞدح اُزؼِد٤ْ اُؼدب٢ُ اُغضائدش١ ٓدٖ  ثؼ٘دٞإ اُجؾدش ػدٖ (2713سٍضبُ، مشثىػ، ) دساعخ

ٛددٞ ٗظددبّ عددبٓؼ٢ رؼ٤ِٔدد٢ رٜددش كدد٢ أس٣ٝددب ٝرددْ رج٤٘ددٚ كدد٢ دٍٝ أُـددشة  LMDخددلاٍ رطج٤ددن ٗظددبّ 

ُضددشٝس٣بد ػُٞٔددخ  LMDاُؼشثدد٢ ً٘ز٤غددخ ُؼوددٞد اُشددشاًخ ٓددغ الارؾددبد الأٝسثدد٢، رغددزغ٤ت ٗظددبّ 

ٜدددب رصدددؾ٤ؼ الاخدددزلالاد أُؼددبسف ثشكدددغ ٓغدددزٟٞ اُزؼِددد٤ْ اُؼددب٢ُ. رٞصدددِذ اُذساعدددخ ئُددد٠ ٗزددبئظ ٓ٘

 أُٞعٞدح، ٝاُزش٤ًض ػ٠ِ سٝػ عٞٛش اُ٘ظبّ لا ا٤ٌُِٜخ كوظ.

( ثؼ٘ٞإ ئداسح اُغدٞدح اُشدبِٓخ كد٢ ٓإعغدبد 2778اىظشاَشح، أحَذ ربىذ، اىؼغبف، ىُيً، دساعخ )

اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ث٤ٖ اُ٘ظش٣خ ٝاُزطج٤ن( رٞصِذ اُذساعخ ئ٠ُ ضشٝسح اُز٘غ٤ن ثد٤ٖ ع٤ٔدغ اُؼدب٤ِٖٓ كد٢ 

 د اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ، اُزؾٍٞ اُغضس١ ٖٓ الارغبٙ اُزو٤ِذ١ ئ٠ُ الارغبٛبد اُؾذ٣ضخ. ٓإعغب

ثؼ٘ددٞإ عددٞدح اُزؼِدد٤ْ اُؼددب٢ُ ٝٓؼددب٤٣ش الاػزٔددبد الأًددبد٢ٔ٣ رغشثددخ اُزؼِدد٤ْ ( 2779طببجشٌ، ) دساعدخ 

اُغبٓؼ٢ اُخبا ك٢ الأسدٕ. ٖٝٓ أْٛ اُزٞص٤بد، رطج٤ن ٓؼب٤٣ش الاػزٔبد ػ٠ِ اُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞدخ 

صددخ، دػددْ ٤ٛئددخ الاػزٔددبد كدد٢ ئٗشددبء ٝؽددذح اخزجددبساد اٌُلددبءح، ٝئ٣غددبد اُزؼددبٕٝ ثدد٤ٖ اُغبٓؼددبد ٝاُخب

اُؾ٤ٌٓٞددخ ٝاُخبصددخ ٝئعددشاء ثؾددٞس ٓشددزشًخ، رددٞك٤ش اٌُددٞادس اُؼ٤ِٔددخ أُزخصصددخ، ئعددشاء ثؾددٞس 

 ػ٤ِٔخ، ص٣بدح دٝسٛب ك٢ اُزلبػَ ٓغ أُغزٔغ.

٤ش ٝاضددؾخ هبثِددخ ُِو٤ددبط، ٝٛدد٢، ( اُزدد٢ دػددذ ئُدد٠ اعددزخذاّ أعددظ ٝٓؼددب2774٣ثطبُّببخ، دساعددخ ) 

اُزذس٣ظ، ٝالإٗزدبط اُؼِٔد٢، ٝالإشدشاف ػِد٠ اُشعدبئَ اُغبٓؼ٤دخ، اُ٘شدبط اُؼِٔد٢، ٝخذٓدخ أُغزٔدغ، 

ٝالأػٔبٍ الإداس٣خ، ٝث٤٘ذ اُذساعخ إٔ ٛزٙ أُؼب٤٣ش هبثِخ ُِض٣دبدح ٝاُ٘وصدبٕ رجؼدبً لأٛدذاف أُإعغدخ، 

 ْ ك٢ رؾو٤ن أٛذاف أُإعغخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ.ؽ٤ش ٣غت رو٣ْٞ أػضبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ك٢ ٓذٟ ٓغبٛٔزٜ

( ؽ٤ددش ر٘بُٝددذ اُغبٗددت الأخلاهدد٢ ُؼضددٞ ٤ٛئددخ اُزددذس٣ظ ٝأصددشٙ ػِدد٠ ٝاعجبرددٚ 2775دسح، دساعددخ ) 

ٝأدائٚ ك٢ رؾو٤دن أٛدذاف اُغبٓؼدخ اُزد٢ ٣ؼٔدَ ك٤ٜدب، ٝأرٜدشد اُذساعدخ ضدشٝسح ٝعدٞد ٤ٓضدبم ػٔدَ 

َ اُؼُٞٔدخ ٝأصدش رُدي ػِد٠ عدٞدح أخلاه٢ لأػضبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ك٢ ٓإعغدبد اُزؼِد٤ْ اُؼدب٢ُ كد٢ رد

 ٓخشعبد اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ.

( ػٖ هٞاػذ أخلاه٤بد ٜٓ٘خ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ك٢ ئطبس أٛذاف ٝسعبُخ اُغبٓؼدخ، 2774فشحبُ، دساعخ )

 ٝأصش رُي ػ٠ِ عٞدح اُزؼ٤ِْ ٝر٤ٔض اُغبٓؼخ ٖٓ خلاٍ رؾو٤ن سعبُزٜب ٝأٛذاكٜب.

٤ٖ ٓلٜدّٞ اُغدٞدح ٝٓجدذأ اُزطدٞس أُغدزٔش ُِٔإعغدخ أشبس ئ٠ُ اسرجبط ٝص٤دن ثد (2773)صاَذ، دساعخ  

الأًبد٤ٔ٣ددخ، ٝخبصددخ كدد٢ أداء ػضددٞ ٤ٛئددخ اُزددذس٣ظ ٝٓددذٟ اسرجددبط رُددي ثأٛددذاف اُغبٓؼددخ أُؼِ٘ددخ. 

ٝاهزشػ صا٣ذ ك٢ دساعزٚ أعِٞثبً ؿ٤دش رو٤ِدذ١ ُو٤دبط ٝرود٣ْٞ أداء ٤ٛئدخ اُزدذس٣ظ ثبلاعدزؼبٗخ ثٔصدلٞكخ 

ا٤ٌُٔخ، ٢ٛٝ اُزذس٣ظ، ٝالإٗزبط اُؼ٢ِٔ، ٝالإششاف ػ٠ِ الأٛذاف، اُز٢ رضْ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؼب٤٣ش 

 سعبئَ، ٝاُ٘شبط اُؼ٢ِٔ، ٝخذٓخ أُغزٔغ، ٝالأػٔبٍ الإداس٣خ، ٝسأ١ اُطِجخ.

( رودد٣ْٞ عددٞدح أداء أػضددبء ٤ٛئددخ اُزددذس٣ظ كدد٢ ٓإعغددبد اُزؼِدد٤ْ 2778أثببى اىببشة، ةببذادح، دساعددخ ) 

ًخ ع٤ٔددغ الأطددشاف، ٝشدد٤ُٞٔخ اُزودد٣ْٞ، اُؼددب٢ُ ٝٓددٖ أٛددْ اُ٘زددبئظ، أُٞضددٞػ٤خ كدد٢ اُزودد٣ْٞ، ٝٓشددبس

 ٝٓشٝٗخ ٜٓ٘غ٤خ اُزو٣ْٞ.
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 أهٌ ٍب ََُض هزٓ اىذساعخ ػِ اىذساعبد اىغبثقخ:  

ٖٓ خدلاٍ اعدزؼشاع اُذساعدبد اُغدبثوخ ٗغدذ إٔ ٓؼظدْ اُذساعدبد سًدضد ػِد٠ رود٣ْٞ أداء أػضدبء  

ر٘بُٝددذ الأعددب٤ُت ٤ٛئددخ اُزددذس٣ظ ٓددٖ خددلاٍ الأعددب٤ُت اُزو٤ِذ٣ددخ أُؼشٝكددخ، ٝٗددذسد اُذساعددبد اُزدد٢ 

اُؾذ٣ضخ ٓضَ كِغلخ أُؼ٤ت اُصلش١ ثبػزجبسٙ أؽذ أعب٤ُت اُزود٣ْٞ اُدزار٢، ؽ٤دش ٣غدزط٤غ ػضدٞ ٤ٛئدخ 

اُزددذس٣ظ رطدد٣ٞش ٝرؾغدد٤ٖ أدائددٚ ٓددٖ خددلاٍ اعددزخذآٚ كِغددلخ أُؼ٤ددت اُصددلش١، أ١ أداء الأػٔددبٍ 

 ثطش٣وخ صؾ٤ؾخ ٖٓ أُشح الأ٠ُٝ ًَٝ ٓشح ٝصٞلاً ئ٠ُ ٓخشعبد ثذٕٝ ػ٤ٞة. 

 

 طبس اىْظشٌالإ

كِغددلخ ئداس٣ددخ ؽذ٣ضددخ رأخددز شددٌَ ٜٗددظ أٝ  Quality Management Totalئداسح اُغددٞدح اُشددبِٓخ 

داخدَ أُ٘ظٔدخ، ثؾ٤دش  ءٗظبّ ئداس١ شبَٓ هبئْ ػ٠ِ أعبط ئؽذاس رـ٤شاد ئ٣غبث٤خ عزس٣دخ ٌُدَ شد٢

، ٗٔددظ اُو٤ددبدح رشدزَٔ ٛددزٙ اُزـ٤ددشاد، اُلٌددش، اُغددِٞى، اُودد٤ْ، أُؼزوددذاد اُز٘ظ٤ٔ٤ددخ، أُلددب٤ْٛ الإداس٣ددخ

الإداس٣ددخ، ٗظددْ ٝئعددشاءاد اُؼٔددَ، ٝالأداء ٝرُددي ٓددٖ أعددَ رؾغدد٤ٖ ٝرطدد٣ٞش ًددَ ٌٓٞٗددبد أُ٘ظٔددخ 

ُِٞصٍٞ ئ٠ُ أػ٠ِ عٞدح ك٢ ٓخشعبرٜب ثأهَ رٌِلخ ثٜذف رؾو٤ن أػ٠ِ دسعخ ٖٓ اُشضب ُدذٟ صثبئٜ٘دب 

 (2777ػٖ طش٣ن ئشجبع ؽبعبرْٜ ٝسؿجبرْٜ ٝكن ٓب ٣زٞهؼٞٗٚ.)ػو٢ِ٤، 

ٍ   ٛب اُؼبّ: ٢ٛ ئٗزبط أُ٘ظٔخٝاُغٞدح ثٔؼ٘ب  ٓدٖ اُغدٞدح أُز٤ٔدضح،  ُغِؼخ أٝ روذ٣ْ خذٓخ ثٔغزٟٞ ػدب

رٌٕٞ هبدسح ٖٓ خلاُٜب ػ٠ِ اُٞكبء ثبؽز٤بعبد ٝسؿجبد ػٔلائٜدب ٝثبُشدٌَ اُدز١ ٣زلدن ٓدغ رٞهؼدبرْٜ، 

ٝرؾو٤ن اُشضب ٝاُغؼبدح ُذ٣ْٜ. ٣ٝزْ رُي ٓدٖ خدلاٍ ٓودب٤٣ظ ٓٞضدٞػخ عدِلب لإٗزدبط اُغدِؼخ أٝ رودذ٣ْ 

 (.2771ُخذٓخ، ٝئ٣غبد صلخ اُز٤ٔض ك٤ٜب. )ٝصل٢، ا

ًٔددب ػشكٜددب   ًٞعددز٤ٖ  ثأٜٗددب ٗظددبّ ٓغددزٔش ُزؾغدد٤ٖ أُ٘زغددبد ٝاُخددذٓبد لإؽددشاص سضدد٢ اُضثددٕٞ  

ٝه٘بػزددٚ ٓددٖ خددلاٍ اشددزشاى ًبكددخ اُؼددب٤ِٖٓ كدد٢ أُ٘ظٔددخ كدد٢ اُؾددشا ػِدد٠ اُغددٞدح ٝرطج٤ددن أُددٜ٘ظ 

 ٔخ.ا٢ٌُٔ ُجِٞؽ اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ُخذٓبد ٝٓ٘زغبد أُ٘ظ

 (.  2776)اُخط٤ت، 

اُغدٞدح ثأٜٗدب كِغدلخ  Of Quality (F1Q) Federal Institute  ٓؼٜدذ اُغدٞدح اُل٤دذسا٢ُ َؼبشف 

ٝٓجبدب ٓٞعٜخ ثؾ٤ش رشٌَ اُوبػذح الأعبط ُِزؾغ٤ٖ أُغزٔش ك٢ اُششًبد ٣شاكوٚ رطج٤ن ُلأعدب٤ُت 

 ا٤ٌُٔخ ٝر٤ٌٖٔ أُٞاسد اُجشش٣خ ٖٓ أعَ ئسضبء اُضثبئٖ.

أٜٗب اُخصبئ  ا٤ٌُِخ ٤ٌُبٕ )ٗشبط، أٝ ػ٤ِٔخ، أٝ عِؼخ، أٝ  ISOظٔخ اُذ٤ُٝخ ُِٔؼب٤٣ش ٝرؼشكٜب أُ٘ 

خذٓددخ، أٝ ٓ٘ظٔددخ، أٝ ٗظددبّ، أٝ كددشد، أٝ ٓددض٣ظ ٜٓ٘ددب اُزدد٢ ردد٘ؼٌظ كدد٢ هذسرددٚ ػِدد٠ ئشددجبع ؽبعددبد 

 (. 2778صش٣ؾخ أٝ ؽز٤ٔخ. )اُطبئ٢، هذادح، 

ٜٗب ٓدذخَ لإداسح اُشدشًخ ٣شرٌدض ػِد٠ اُز٢ رشٟ ثأ ISO 8402ٝرؼش٣ق أُٞاصلخ اُو٤بع٤خ اُذ٤ُٝخ  

اُغٞدح ٣ٝ ج٠٘ ػ٠ِ ٓشبسًخ ع٤ٔغ أػضبئٜب، ٣ٝغزٜذف اُ٘غدبػ ط٣ٞدَ الأٓدذ ٓدٖ خدلاٍ رؾو٤دن سضدب 

اُضثٕٞ ٝرؾو٤ن ٓ٘بكغ ُغ٤ٔغ أػضبء اُششًخ ٝأُغزٔغ.
 

(1996,ISO) 

غ ثؼدذ : ئٕ اُغٞدح ٢ٛ رلبد١ اُخغبسح اُز٢ ٣غدججٜب أُ٘دزظ ُِٔغزٔدTaguchi (1994)ربعٞش٢  َشي 

ئسعبُٚ ُِٔغزؼَٔ، ٝرزضٖٔ رُي اُخغبئش اُ٘بعٔخ ػٖ اُلشَ ك٢ رِج٤دخ رٞهؼدبد اُؼ٤ٔدَ ٝاُزشدـ٤َ كد٢ 

رِج٤خ خصبئ  الأداء ٝاُزأص٤شاد اُغبٗج٤خ اُ٘بعٔخ ػٖ أُ٘زظ ًبُزِٞس ٝاُضغ٤ظ ٝؿ٤شٛب.
 
 

: ٣ددشٟ إٔ اُغددٞدح ٛدد٢ أُ٘ددزظ اٌُِدد٢ ُخصددبئ  اُغددِؼخ أٝ Figenbaum (1991) أٍببب فُجْجببىً 

خذٓددخ أُزددأ٢ٗ ٓددٖ اُزغدد٣ٞن ٝاُٜ٘ذعددخ، ٝاُزصدد٤٘غ، ٝاُصدد٤بٗخ، ٝاُددز١ ٓددٖ خلاُددٚ عددزِج٠ اُغددِؼخ أٝ اُ

اُخذٓخ ك٢ الاعزؼٔبٍ رٞهؼبد اُؼ٤َٔ.
 
 

٣ددشٟ إٔ اُغدددٞدح ٣غددت إٔ رشضدد٢ ؽبعددبد اُؼ٤ٔددَ اُؾب٤ُدددخ  Demingاُشٝؽدد٢ ُِغددٞدح  أٍببب الأة 

ٝأُغزوج٤ِخ.
 
 

٤ٔٔضح ُٔ٘زظ أٝ خذٓدخ ٓدب، اُزد٢ ٣ودشٕ أُغدزل٤ذ ثٜدب ٣ٝؼشف عبثٞع٢ٌ   اُغٞدح ثأٜٗب رِي اُصلبد اُ 

ه٤ٔددخ ٛددزٙ اُصددلبد ثددبُغٞدح، ػِدد٠ عددج٤َ أُضددبٍ ًددإٔ ٣٘ظددش اُؼ٤ٔددَ اُدد٠ اُشددٌَ اُخددبسع٢. ُِٔ٘ددزظ 
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ٝاُزٞه٤ذ ٝاُؾغْ ٝٓوذاس اُزٌِلخ ٝٓصذاه٤خ أُ٘دزظ ٝؿ٤شٛدب ٓدٖ اُؼٞآدَ الأخدشٟ كد٢ رؾذ٣دذ ٓلٜدّٞ 

 اُغٞدح.

اُصدد٘بػ٤خ ئُدد٠ أُإعغددبد اُخذ٤ٓددخ ٜٝٓ٘ددب ٓإعغددبد اُزؼِدد٤ْ  ٓلٜددّٞ اُغددٞدح ٓددٖ أُإعغددبد واّزقببو

اُؼددب٢ُ ٝرُددي ً٘ز٤غددخ ؽز٤ٔددخ ُظددشٝف اُزـ٤٤ددش اُغددش٣غ اُزدد٢ رٔددش ثٜددب ًبكددخ اُوطبػددبد الاعزٔبػ٤ددخ، 

ٝالاهزصبد٣خ ٝثشصد الأصٞاد أُ٘بد٣خ ثبُغٞدح اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝلاع٤ٔب اُغبٓؼ٤خ ٜٓ٘ب. ٝرُدي ُو٤بدرٜدب دكدخ 

درٜب أٛددذاكٜب الأعبعدد٤خ أُزٔضِددخ كدد٢ ٓؾبُٝددخ الإعددٜبّ كدد٢ رؼددذ٣َ ٝرـ٤٤ددش اُزـ٤٤ددش الاعزٔبػ٤ددخ ًٔددب ؽددذ

 ٝرط٣ٞش الارغبٛبد ك٢ أُغزٔغ أُؾ٤ظ ثبُغبٓؼخ ٓؼٚ ٗؾٞ الأكضَ.

 " اىفيغفخ اىَىجهخ ّحى ٍْغ اىؼُىة "Phillip Crosbyفيغفخ فيُت مشوعجٍ     

شٛدب. دخدَ ػدبُْ الأػٔدبٍ ػدبّ ٣ ؼذ ك٤ِ٤ت ًشٝعج٢ ٖٓ أشٜش اُشٝاد ك٢ ٓغدبٍ اُغدٞدح ٝأعدب٤ُت رط٣ٞ

ثٞصلٚ ك٤٘بً ٓزخصصبً، ٝاعٜزٚ ٓشٌلاد ص٘بػ٤خ عٞاء ٖٓ ؽ٤دش اسرلدبع ٗغدت اُزِدق، ػدذّ  1952

 (2711ٝضٞػ اُشؤ٣خ ؽٍٞ اُغٞدح ٝاُلشَ أُغزٔش ك٢ أُطبثوخ. )اُغ٤جٞس١، 

ػِد٠  ٕ ئداسح اُغدٞدح اُشدبِٓخ ٣ودّٞ ػِد٠ اُزشدذ٣ذئؽ٤دش  Juran & Demingأخدز ٓغدبلاً ٓخبُلدبً ُدـ 

أُخشعبد ٝرُي ػٖ طش٣ن اُؾذ ٖٓ اُؼ٤ٞة ك٢ الأداء ٝٛٞ أٍٝ ٖٓ ٗبدٟ ثٔلّٜٞ اُؼ٤ٞة اُصلش٣خ 

Zero Defects  ٝاٛزٔبٓددٚ ثٞضددغ ثؼدد  أُؼددب٤٣ش اُزدد٢ لا رودد٤ظ اُخِددَ كوددظ، ٝئٗٔددب رودد٤ظ اُزٌِلددخ

ٓدٖ  Quality is Freeشزٜش ٖٓ خدلاٍ ًزبثدٚ ابً.ًٔب هبّ ثزأع٤ظ ٤ًِخ ُِغٞدح ٝالإعٔب٤ُخ ُِغٞدح أ٣ض

 أًضش اٌُزت ٓج٤ؼبً ٝسٝاعبً.

 ٣Diminishing returnedددشٟ إٔ اُؼ٤ددٞة اُصددلش٣خ رز٘ددبه  ٓددغ هددبٕٗٞ ر٘ددبه  اُـِددخ  مشوعببجٍ

اُز١ ٣ٌٖٔ إٔ ٣٘غؾت ئ٠ُ اُغٞدح ٣ٝشٟ إٔ اُغٞدح ػ٘ذ ٗوطخ ٓؼ٤٘دخ ئرا ادخدَ ػ٤ِٜدب رؾغد٤٘بد أًضدش 

 كاٜٗب عزٌٕٞ أًضش رٌِلخ ػ٘ذ رؾَٔ اُلشَ.

 The fiveغدد٤ٖ اُغددٞدح ػِدد٠ أُ٘طِوددبد أٝ اُضٞاثددذ اُخٔغددخ لإداسح اُغددٞدح ٣وددّٞ ٜٓ٘غددٚ كدد٢ رؾ 

absolutes of quality management  ٝٛد٢ أعبعد٤بد ٜٓٔدخ كد٢ ئداسح اُغدٞدح ٣ؼزودذCrosby 

أٜٗب ٓل٤ذح ُِششًخ اُز٢ رغؼ٠ ئ٠ُ اُزؾٍٞ ٗؾٞ اُطشائدن اُؾذ٣ضدخ ٝأُجزٌدشح كد٢ ئداسح اُغدٞدح ٝكٜٜٔدب 

 (:  ,1979Crosby) ٍثوكوذ صٔٔذ ُلإعبثخ ػٖ أعئِخ ٜٓٔخ رٞاعٚ أُذ٣ش٣ٖ ٝاعز٤ؼبثٜب ٝرطج٤وٜب 

 اُغٞدح رؼ٢٘ أُطبثوخ ٤ُٝظ أُضب٤ُخ.  -

 اعٔٚ ٓشٌِخ اُغٞدح، أثؾش ػٖ اُغجت. ءش٢لا ٣ٞعذ  -

 ٖٓ الأٝكش ٝالأسخ  دائٔب أداء اُؼَٔ صؾ٤ؾبً ٖٓ أُشح الأ٠ُٝ.  -

 ٛٞ رٌِلخ اُغٞدح. measureٓو٤بط الأداء اُٞؽ٤ذ  -

 .٤Zero defectsبس الأداء اُٞؽ٤ذ ٛٞ اٗؼذاّ اُؼ٤ٞة اُصلش٣خٓؼ -

٣دشٟ ًشٝعددج٢ إٔ ٓزطِجددبد اُغددٞدح ٛد٢ الإ٣ٔددبٕ ٝالاهز٘ددبع اُشاعددخ ٓدٖ عبٗددت الإداسح اُؼ٤ِددب ثأ٤ٔٛددخ 

ٓشدددٌِخ اُغدددٞدح ٝاُزؼٜدددذ ٓدددٖ عبٗدددت الإداسح ٝرطج٤دددن عدددجَ أٌُدددبٍ ٝإٔ ُدددذ٣ْٜ اُودددذسح ػِددد٠ رؾٔدددَ 

 أُغئ٤ُٞخ.

عدْ اٚ الأسثؼخ ػشش ٝاُز٢ أطِدن ػ٤ِٜدب ثؼخ ٓؾبٝس أعبع٤خ ٖٓ خلاٍ ٓجبدئُوذ سًض ًشٝعج٢ ػ٠ِ أس

: )ػِدٞا٢ٗ، اِربٍالأعظ ٝاُز٢ ٢ٛ رٔضَ اُلِغلخ اُز٢ ٣وّٞ ػ٤ِٜب ٗٔٞرط ًشٝع٢ ٝاُز٢ ردزِخ  كد٢ 

2777). 

٣شٟ ًشٝعج٢ إٔ اُغٞدح ٢ٛ أُطبثوخ ُِٔزطِجدبد ٝٛد٢ رؼ٘د٢ ثدزُي اُغٜدبص الإداس١ الأعبط الأوه: 

٤ِٖ ثبُٔ٘ظٔدددخ ٓدددٖ اُضدددشٝس١ إٔ ٣ِزضٓدددٞا ثٔطبثودددخ أُ٘دددزظ ُِٔٞاصدددلبد الأعبعددد٤خ ٝع٤ٔدددغ اُؼدددبٓ

 أُٞضٞػ٤خ ُزؾغ٤ٖ اُغٞدح ٤ُضٖٔ رٞهؼبد اُضثٕٞ ٖٓ عٞدح أُ٘زظ.

أًذ ًشٝعج٢ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ ر٘ل٤ز الأػٔدبٍ ثشدٌَ صدؾ٤ؼ ٓ٘دز اُِؾظدخ الأُٝد٠ ثدذلاً ٓدٖ  الأعبط اىثبٍّ:

 اُو٤بّ ثزصؾ٤ؾٜب لاؽوبً.

غت إٔ ٣ٌٕٞ ٓؼ٤بس الأداء خب٤ُبً ٖٓ اُؼ٤ٞة ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣ٌٕٞ ٖٓ أٛذاف أُ٘ظٔدخ. ٣ الأعبط اىثبىث:

ٝأكضَ ٓؼ٤بس ٛٞ اُؼ٤ٞة اُصلش٣خ ٝأ١ ٓغزٟٞ ٖٓ اُؼ٤ٞة لا ٣ؼذ ٓو٤بعبً صبُؾبً ُلأداء ٝٛٞ ٛدذف 

 اُؼ٤ٞة اُصلش٣خ ٝٛٞ ٛذف هبثَ ُلإٗغبص.
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ُزغ٘ددت الأخطددبء ٝاعددزشداد  الاعددزضٔبس كدد٢ ٓغددبٍ اُزددذس٣ت ٝاُخددذٓبد ٝأُغددبٗذح الأعبببط اىشاثببغ:

 %( ٖٓ ػٞائذ أُ٘ظٔخ.  40- 20رٌب٤ُق اُزِق، ٝهذ هذس ًشٝعج٢ رٌب٤ُق اُغٞدح إٔ رٌٕٞ ث٤ٖ )

 (2713)ٓٞع٠،  أوضغ مشوعجٍ أسثؼخ ػششح رطىح ىزحغُِ اىجىدح وهٍ:

 . اُزضاّ الإداسح اُؼ٤ِب.1

 . كش٣ن ُزؾغ٤ٖ اُغٞدح.2

 . ٓوب٤٣ظ اُغٞدح.3

 ح.رٌِلخ اُغٞد . رؾذ٣ذ4

 . اُٞػ٢ ثبُغٞدح.5

 . الإعشاءاد اُزصؾ٤ؾ٤خ.6

. اُزخط٤ظ ُِؼ٤ٞة اُصلش٣خ أ١ اٗؼذاّ اُؼ٤ٞة ثز٤ٜئخ ث٤ئخ اُؼَٔ ثبُٔ٘شدأح ثبُزأًدذ ػِد٠ ر٘ل٤دز ثدشآظ 7

 اُؼ٤ٞة اُصلش٣خ.

 رؾغ٤ٖ اُغٞدح. ػ٠ِ اُو٤بّ ثذٝسْٛ ك٢ أُششك٤ٖ. رذس٣ت 8

ٛ٘ددبى رـ٤٤ددش ُلأؽغددٖ، ٣ٝطِددن ػ٤ِددٚ ٣ددّٞ . رخصدد٤  ٓ٘بعددجخ أٝ ٣ددّٞ ٝرُددي لإشددؼبس اُؼددب٤ِٖٓ ثددإٔ 9

 أُؼ٤ت اُصلش١.

 . ٝضغ الأٛذاف، ٝرشغ٤غ الاثزٌبس اُلشد١ ثبُٔ٘شبح أٝ أُ٘ظٔخ.17

. ئصاُخ أعجبة الأخطبء، ثزشغ٤غ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ الارصبٍ ثبلإداسح ك٢ ؽبُدخ ػدذّ هدذسرْٜ ػِد٠ ؽدَ 11

 أُشبًَ اُز٢ روق ك٢ عج٤َ رؾو٤ن الأداء اُخب٢ُ ٖٓ اُؼ٤ٞة.

. اُزوذ٣ش: ػَٔ ثشٗبٓظ ٌُِٔبكئبد ٝاُزؾل٤ض ُِؼب٤ِٖٓ اُدز٣ٖ ؽوودٞا ٓإشدشاد أداء ع٤دذح كد٢ رؾغد٤ٖ 12

 اُغٞدح.

 . رأع٤ظ ٓغبُظ اُغٞدح.13

 . رٌشاس اُخطٞاد اُغبثوخ، ُِزأًذ ٖٓ إٔ ػ٤ِٔبد اُزؾغ٤ٖ ٓغزٔشح ٝؿ٤ش ٓ٘ز٤ٜخ.14

 

٣ٜدذف ئُد٠ اُخِدٞ ٓددٖ ٣ٌٔدٖ ئرجبػٜدب ً٘ٔدٞرط ػِٔد٢  plan of actionٝهدذّ ًشٝعدج٢ خطدخ ػٔدَ 

ك٢ ص٘بػخ اُخذٓخ، ٣ٝشٟ أٗٚ ٣ٌٔدٖ اُو٤دبّ ثؼٔدَ خدبٍ ٓدٖ اُخطدأ ٓدٖ خدلاٍ  Zero defectsاُؼ٤ت 

 ُٔ٘غ ؽذٝس ٓ٘زغبد ربُلخ أٝ خذٓخ ٓؼ٤جخ. )ا٤ٌُلا٢ٗ(. prevention modelsٗٔٞرط ٝهبئ٢ 

ثددبلاُزضاّ ٝه٤ددبط ٝأًددذ ًشٝعددج٢ أ٤ٔٛددخ اٛزٔددبّ الإداسح اُغبٓؼ٤ددخ ثددبلاُزضاّ أ١ رطج٤ددن ٓجددذأ الإداسح  

اُغٞدح، ٝٗشش اُٞػ٢ ثأ٤ٔٛخ اُغٞدح ٝالاعزضٔبس ك٢ أُٞاسد اُجشش٣خ، ٝاُزأ٤ًذ ػ٠ِ اُزؼ٤ِْ أُغدزٔش، 

 ٝٓشاعؼخ اُزؾغ٤٘بد ٝرو٤٤ٜٔب، ٝاػزجبس اُغٞدح ػ٤ِٔخ ٓغزٔشح ك٢ اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢.

ف نخدش ٣ؼ٘د٢ ػ٠ِ ٛذف اُؼ٤ٞة اُصلش٣خ ٗبش٢ ًدزُي ػدٖ اػزودبدٙ ثدإٔ أ١ ٛدذ Crosbyئٕ ئُؾبػ  

الاُزضاّ ثاٗزبط ٤ًٔخ ٓؾذدح ٖٓ اُؼ٤ٞة، الأٓش اُز١ ثبد ؿ٤دش ٓوجدٍٞ ٝٛدٞ ثدزُي لا ٣دإٖٓ ثبلأعدب٤ُت 

كدبلإهشاس ثبعدزخذاّ ٛدزٙ الأعدب٤ُت ٛدٞ ضدذ  Demingالإؽصبئ٤خ ك٢ اُغٞدح ٓش٤شاً ئ٠ُ اخزلاكدٚ ٓدغ 

شكدخ أٝ ٗودد  رزغدجت، أٓددب ػدٖ ٗودد  أُؼ Crosbyكٌدشح اُؼ٤دٞة اُصددلش٣خ، ًٔدب إٔ الأخطددبء ٝكدن 

الاٗزجبٙ )اُزش٤ًض(. ٝٗو  أُؼشكخ ٣ٌٖٔ رغبٝصٙ ٓدٖ خدلاٍ ٝعدبئَ ٓؼشٝكدخ ع٤دذاً )اُزدذس٣ت أٌُضدق 

ٓضلا(. أٓب ٗو  الاٗزجدبٙ كٜدٞ ٓشدٌِخ رٞعدٚ، ٣ٝغدت إٔ ردزْ رـط٤زٜدب ٓدٖ اُؼبٓدَ ٝئرا ارجؼدذ أُ٘ظٔدخ 

ٙ اُغ٤بعخ رشدذد ػِد٠ ع٤بعخ اُؼ٤ٞة اُصلش٣خ، كإ رُي ع٤ٞعذ كشصخ ع٤ذح ُزـ٤٤ش رٞعٜبرٚ، لإ ٛز

 (.  2711)اُغ٤جٞس١،  أ٤ٔٛخ كْٜ ٓزطِجبد اُضثبئٖ ٝالاُزوبء ٓؼٜب

 

   Five Absolutesاىثىاثذ اىخَغخ: 

أٜٗددب ٓل٤ددذح ُِشددشًخ رغددؼ٠ اُزؾددٍٞ ٗؾددٞ  Crosbyٝٛدد٢ أعبعدد٤بد ٜٓٔددخ كدد٢ ئداسح اُغددٞدح، ٣ؼزوددذ  

طج٤وٜدب، كودذ صدٔٔذ ُلإعبثدخ ػدٖ اُطشائن اُؾذ٣ضخ ٝأُجزٌشح ك٢ ئداسح اُغٞدح ٝكٜٜٔب ٝاعدز٤ؼبثٜب ٝر

 (.Crosby,1979) ٍثو:أعئِخ رٞاعٚ أُذ٣ش٣ٖ 
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ٝأُزطِجددبد  Eleganceٓدب ٛد٢ اُغدٞدح ؟ كددبُغٞدح ٛد٢ أُطبثودخ ٓدغ أُزطِجددبد ٤ُٝغدذ الأٗبهدخ  .1

 ٣غت إٔ رؼشف ٝروبط.

؟ ٓب اُ٘ظبّ أُطِٞة ُز٤ٌٖٔ أُ٘ظٔخ ٖٓ روذ٣ْ ٓ٘زظ أٝ خذٓدخ راد عدٞدح ٓ٘بعدجخ أٝ ٤ًِٜٔدب ٓؼدبً  .2

 ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ اُ٘ظبّ أُصْٔ لإداسح اُغٞدح ٓج٤٘بً ػ٠ِ أعبط أُ٘غ ٤ُٝغذ أُؼبُغخ.

ٓب اُطشم الأكضَ؟ اُطش٣وخ الأٗغت دٝٓبً ٢ٛ كؼَ اُش٢ء اُصؾ٤ؼ ٓ٘ز أُشح الأ٠ُٝ، ٝاُلؾد   .3

 اُشبَٓ ٣ؼذ رٌِلخ ُز ٣غت ث٘بء اُغٞدح ك٢ أُ٘زظ ٤ُٝغذ كؾصٜب ك٤ٚ.

ثدبُضٖٔ أُزؾوددن ٓددٖ ػددذّ أُطبثودخ ٓددغ أُزطِجددبد أٝ أُؼددب٤٣ش ٓدب ٓو٤ددبط الأداء ؟ روددبط اُغددٞدح  .4

 ٤ُٝغذ ثٔإششاد أخشٟ )أ١ رٌِلخ اُغٞدح(.

ٓب ٓؼ٤بس اُغٞدح اُدز١ ٣غدت اعدزخذآٚ؟ ٝأكضدَ ٓؼ٤دبس ٛدٞ اُؼ٤دٞة اُصدلش٣خ ٝأ١ ٓغدزٟٞ ٓدٖ  .5

 اُؼ٤ٞة لا ٣ؼذ ٓو٤بعبً صبُؾبً ُلأداء ٝٛذف اُؼ٤ٞة اُصلش٣خ ٛٞ ٛذف هبثَ ُلإٗغبص.

 

ك٢ ٓغبٍ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٖٓ أعدَ اُدزخِ  ٓدٖ اُؼ٤دٞة  Crosbyلاعزلبدح ٖٓ كِغلخ ًشٝعج٢ ٣ٌٖٔ ا

ٓدٖ خددلاٍ اُزؾغد٤ٖ أُغددزٔش ٝالاُزدضاّ ثجشٗددبٓظ اُؼ٤ددٞة اُصدلش٣خ، ًٝددزُي ٓشدبسًخ ع٤ٔددغ اُؼددب٤ِٖٓ 

ثبُغبٓؼددخ، أػضددبء ٤ٛئددخ اُزددذس٣ظ، أُددٞرل٤ٖ ٓددٖ أعددَ ر٘ل٤ددز ثشٗددبٓظ اُزؾغدد٤ٖ أُغددزٔش كدد٢ ًبكددخ 

 أُغبلاد.

 

   Continuous Improvementفيغفخ اىزحغُِ اىَغزَش 

)ٝكدن ُـدخ  kaizenأٝ  Continuous Improvement(٣CIؼٞد عزٝس ٓلّٜٞ اُزؾغ٤ٖ أُغدزٔش ) 

ا٤ُبثب٤٤ٖٗ( ئ٠ُ ا٤ُبثبٕ , كجؼذ اُؾشة اُؼب٤ُٔخ اُضب٤ٗدخ ثدذأد ٛدزٙ اُذُٝدخ ثٔدب ٣طِدن ػ٤ِدٚ ػ٤ِٔدبد أػدبدح 

ا٤ُبثب٤ٗدخ ئُد٠ رطج٤دن ٝاػزٔدبد ثدشآظ اُزؾغد٤ٖ ٝرصدذسد شدشًخ  اُج٘بء ئر ػٔذد اُؼذ٣ذ ٖٓ اُششًبد

Toshiba  ّٝاػزٔذرٚ 1946رُي ػب ّMatsushita Electric ّٝشدشًخ 1950ػدب ّToyota  ّػدب

 (2711ّ.)اُغ٤جٞس١، 1951

 

أُغزٔش ر٘طِن ٖٓ ٓجذأ رط٣ٞش أُؼشكخ لأثؼبد اُؼ٤ِٔخ الإداس٣خ ٝارخبر الإعشاءاد  إُ فنشح اىزحغُِ

خ ُدزُي اُزطدد٣ٞش , ؽ٤دش ئٕ اُزؾغدد٤ٖ أُغدزٔش ٣غغدذ أُلٜددّٞ الأعبعد٢ ُِغددٞدح ٝأُزٔضدَ كدد٢ أُ٘بعدج

دائشح د٣ٔ٘ظ اُز٢ عجن اُؾذ٣ش ػٜ٘ب ك٢ كصَ عبثن , ٝاُز٢ ر٘طِن ٖٓ ػ٤ِٔدخ اُزخطد٤ظ , صدْ ٓشؽِدخ 

 اُز٘ل٤ز ٝثؼذٛب ٓشؽِخ اُلؾ  ٝأخ٤شا ٓشؽِخ اُزؾغ٤ٖ)ؽغٖ(.

ُشٝؽ٢ ُلِغلخ اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ٝٓدذ٣ش ٓؼٜدذ اُزؾغد٤ٖ ٝٛٞ الأة اImai Masaaki وَظف اىؼبىٌ 

ٛددزا أُلٜددّٞ ػِدد٠ اٗددٚ عددش ٗغددبػ ا٤ُبثددبٕ كدد٢ اُز٘ددبكظ , ئر رزضددٖٔ اُغددؼ٢ ٗؾددٞ اُزؾغدد٤ٖ اُزددذس٣غ٢ 

 أُغزٔش , ٝأداء الأش٤بء اُصـ٤شح ثطش٣وخ أكضَ ٝئهبٓخ ٝرؾو٤ن ٓغز٣ٞبد أػ٠ِ ُلأداء.

أٗددٚ كِغددلٚ رغددؼ٠ ئُدد٠ رؾغدد٤ٖ  improvement continuous اُزؾغدد٤ٖ أُغددزٔش َقظببذ ثَفهببىً 

ع٤ٔغ اُؼ٤ِٔبد اُز٢ رزطِجٜدب رودذ٣ْ اُخذٓدخ ُِضثدٕٞ , ٝثشدٌَ ٓغدزٔش , ٝثضدٔبٕ رٞاكوٜدب ٓدغ ؽبعدبد 

ٝسؿجددبد ٝرٞهؼدددبد اُضثددٕٞ, ٝإ رٌدددٕٞ ٛ٘دددبى دائٔددب عٜدددٞد ٓجزُٝدددخ لإؽددذاس رـ٤٤دددشاد ٝرؼدددذ٣لاد 

 رلاه:وَحقق رىل ٍِ لاعزٔشاس ٛزا اُزٞاكن اُز١ ٣ؼط٢ ٤ٓضح اُز٘بكظ 

 رخل٤  ٝرغ٘ت الأخطبء هجَ ٝهٞػٜب. -

 رؾذ٣ذ أُشبًَ ثذهٚ ٝٝضغ الأعب٤ُت اُلاصٓخ ُؾِٜب.  -

 رؾذ٣ش الاٗؾشاكبد اُز٢ رؾذس أص٘بء روذ٣ْ اُخذٓخ. -

 

 ٣ٝZenؼ٘دد٢ اُزـ٤ددش ٝاُضددب٢ٗ  kaiكٜددٞ ٣زٌددٕٞ ٓددٖ ٓوطؼدد٤ٖ الأٍٝ  kaizen أٍببب اىَظببطيح اىُبثبببٍّ

 كضَ.٣ٝؼ٢٘ ٗؾٞ الأكضَ ثٔؼ٠٘ اُزـ٤٤ش ٗؾٞ الأ
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ٝالأكضَ ٛ٘ب ػجبسح ػٖ رـ٤٤ش ٓغدزٔش كد٢ اُؾ٤دبح اُشخصد٤خ ٝالاعزٔبػ٤دخ ٝاُؼ٤ِٔدخ ػِد٠ ٗؾدٞ ثغد٤ظ 

ئ٠ُ عٜٞد ؿ٤دش ٓ٘ز٤ٜدخ  kaizenُِزخِ  ٖٓ اُزٌب٤ُق ؿ٤ش اُضشٝس٣خ ٝالأخطبء ٝرذػٞ ئعزشار٤غ٤خ 

 ُِزؾغ٤ٖ ٖٓ هجَ ًَ كشد داخَ أُ٘ظٔخ ػب٤ِٖٓ ٝئداسح.

زؾغد٤٘بد أُغدزٔشح كد٢ ًدَ أُغدبلاد ٝكد٢ ع٤ٔدغ الأٝهدبد. كد٢ ئعدشاء اُ kaizenٝرزِخ  طش٣ودخ 

 .(Geoffrey,2001ٝٛ٘بى ػ٘بصش ػذ٣ذح ٣غش١ اُزش٤ًض ػ٤ِٜب ٝكوبً ُٜزٙ اُطش٣وخ ٖٓ أٜٛٔب: )

 اُزش٤ًض ػ٠ِ اُؼ٤َٔ. -

 سٝػ اُزؼبٕٝ ٝػَٔ اُلش٣ن. -

 (.JITاُزٞه٤ذ أُطِٞة ) -

 ؽِوبد اُغٞدح. -

 ػلاهخ الإداسح ٓغ اُؼب٤ِٖٓ. -

 ُٞع٤ب ك٢ اُؼَٔ.اعزخذاّ اُزٌ٘ٞ -

 

 اىذساعخ اىَُذاُّخ
 أولاً: إجشاياد اىَْهجُخ ىيذساعخ: 

 Analytical Descriptiveٗظددشاً ُطج٤ؼددخ اُذساعددخ اعددزخذّ اُجبؽددش أُددٜ٘ظ اُٞصددل٢ اُزؾ٤ِِدد٢  

Approach  ثبػزجبسٙ أُٜ٘ظ اُؼ٢ِٔ أُ٘بعدت اُدز١ ٣دزلاءّ ٓدغ طج٤ؼدخ ٛدزٙ اُذساعدخ ثبػزجبسٛدب راد

 أُؼِٞٓبد ٝرلغ٤شٛب ٝرؾ٤ِِٜب ُِٞصٍٞ ئ٠ُ اُ٘زبئظ اُز٢ رل٤ذ اُظبٛشح.طج٤ؼخ ٗظش٣خ. ٝعٔغ 

 

 ٍجزَغ اىذساعخ: 

٣زٌٕٞ ٓغزٔغ اُذساعخ ٖٓ أػضبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ك٢ كشع عبٓؼخ اُطبئق ثش٤ٗدخ ٝاُدز١ ٣جِدؾ ػدذدْٛ  

 ( ػضٞ ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ ٤ًِخ اُؼِّٞ ٝا٥داة ٖٓ اُغ٘غ٤ٖ اُ٘غبء ٝاُشعبٍ.83ؽٞا٢ُ )

 

 ُْخ اىذساعخ: ػ

٤دخ، ٝهدذ ردْ ( ٓدٖ أػضدبء ٤ٛئدخ اُزدذس٣ظ اُؼدب٤ِٖٓ ثلدشع اُغبٓؼدخ ثش83ٗرٌٞٗذ ػ٤٘خ اُذساعخ ٓدٖ ) 

% ٝاُلبهدذ 94.3ث٘غجخ  ٚبٗ( اعزج66ذساعخ ٝرْ اعزشعبع ػذد )ػ٠ِ ػ٤٘خ اُ ٚبٗ( اعزج77رٞص٣غ ػذد )

 %.5.7( ث٘غجخ 4ػذد )

 

 :  ثبُّبً: اىجُبّبد اىشخظُخ

 ؾٞص٤ٖ رجؼبً اُغ٘ظ ٝالاعزج٤بٗبد أُٞصػخ:( ػ٤٘خ أُج1عذٍٝ )

 اىْغجخ اىؼذد اىفبةذ اىؼبئذ اىؼذد اىْىع

 % 94.5 52 3 52 55 رمش

 %93.3 14 1 14 15 أّثً

  

ٖٓ أعٔدب٢ُ  66إٔ اُؼبئذ ٖٓ الاعزج٤بٗبد أُٞصػخ ػ٠ِ أػضبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ  ( ٣1ٞضؼ اُغذٍٝ ) 

لاؽددع ػددذد اُ٘غددبء أهددَ ٓددٖ اُشعددبٍ، ًٔددب ٗلاؽددع %، ؽ٤ددش 94.3ٗالاعددزج٤بٗبد أُٞصػددخ أ١ ث٘غددجخ 

 ٓؼو٤ُٞخ ٗغجخ اُلبهذ ك٢ الاعزج٤بٗبد أُٞصػخ ػ٠ِ ٓغزٔغ اُذساعخ. 

 

 ( ػ٤ٖ أُجؾٞص٤ٖ رجؼبً ُِؼٔش: 2عذٍٝ )

 اىْغجخ اىؼذد اىؼَش اىْغجخ اىؼذد اىؼَش

 %6.1 4 ع٘خ 35أهَ ٖٓ  – 37 %6.1 4 ع٘خ 37أهَ ٖٓ 

 %48.4 32 ع٘خ 45أهَ ٖٓ  – 47 %9.1 6 ع٘خ 47أهَ ٖٓ  – 35

 %12.1 8 ع٘خ 55أهَ ٖٓ  – 57 %12.1 8 ع٘خ 57أهَ ٖٓ  – 45
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   ع٘خ كأًضش 67 %6.1 4 ع٘خ 67أهَ ٖٓ  – 55

 

 ( رٞص٣غ ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ رجؼبً ُِٔإَٛ اُؼ٢ِٔ: 3عذٍٝ )

 اُ٘غجخ اُؼذد  اُ٘غجخ اُؼذد  اُ٘غجخ اُؼذد 

 دًزٞساٙ
54 81.8%  

 ش ٓبعغز٤

8 12.1% 
 ثٌبُٞس٣ٞط 

4 6.1% 

 

% ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ٓإِْٜٛ اُؼ٢ِٔ دًزٞساٙ ٣ٝش٤ش ٛزٙ ئ٠ُ اُزأ٤َٛ 81.8( ئٕ ٣3زضؼ ٖٓ اُغذٍٝ )

 .طثٌبُٞس٣ٞ% ٓإِْٜٛ اُؼ٢ِٔ 6.1% ٓإِْٜٛ ٓبعغز٤ش 12.1ٝاٌُبك٢ لأػضبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ٝ

 

 ُٞر٤ل٤خ:( رٞص٣غ ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ رجؼبً ُِذسعخ ا4عذٍٝ سهْ )

 % اىؼذد اىذسجخ % اىؼذد  % اىؼذد اىذسجخ

 أعزبر
أعزبر  1.5% 1

 ٓشبسى

أعزبر  12.1% 8

 ٓغبػذ

45 68.2% 

    %6.1 4 ٓؼ٤ذ - %12.1 8 ٓؾبضش

 

دسعدخ  كد٢ ٕ ٝػدذد ه٤ِدَ ٝٓغدبػذ حٓؼظدْ أػضدبء ٤ٛئدخ اُزدذس٣ظ أعدبرز ( ئ4ٕٗلاؽع ٓدٖ اُغدذٍٝ )

 أعزبر ٝأهَ ٖٓ أُؾبضش٣ٖ ٝأُؼ٤ذ٣ٖ.

 

 ( رٞص٣غ ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ رجؼبً ُِخجشح:5ٍٝ )عذ

 % اىؼذد اىخجشح % اىؼذد اىخجشح

 17أهدددددَ ٓدددددٖ  – 5ٓدددددٖ  %13.6 9 ع٘ٞاد 5أهَ ٖٓ 

 ع٘ٞاد

36 54.5% 

 27أهددددَ ٓددددٖ  – 15ٓددددٖ  %22.7 15 ع٘ٞاد 15أهَ ٖٓ  – 17ٖٓ 

 ع٘خ

4 6.1% 

 37أهددددَ ٓددددٖ  – 25ٓددددٖ  %3.1 2 ع٘خ 25أهَ ٖٓ  – 27ٖٓ 

 ع٘خ

  

    - - ع٘خ كأًضش 37

 

 5% أًضش ٖٓ 54.5ع٘ٞاد ٝ 5% ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ خجشرْٜ أهَ ٖٓ 13.6( ئ٠ُ إٔ ٣5ش٤ش اُغذٍٝ )

 27 -15% ٖٓ ث٤ٖ 6.1ع٘خ ٝ 15 - 17% خجشرْٜ ٓب ث٤ٖ 22.7ع٘ٞاد ٝأهَ ٖٓ ػششح ع٘ٞاد ٝ

 ع٘خ. 25 - 27% ٖٓ ث٤ٖ 3.1ع٘خ ٝ
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 جبد اىفشوع.ثبىثبً: اعزؼشاع ورحيُو اىْزبئج واث

 ( ٗزبئظ أعئِخ الاعزجبٗخ ؽٍٞ كِغلخ أُؼ٤ت اُصلش١ ٝاُزؾغ٤ٖ أُغزٔش6عذٍٝ )
 الاّحشاف اىَؼُبسٌ اىىعظ اىحغبثٍ اىفقشح

 8.53 17.61 . رغزخذّ كِغلخ أُؼ٤ت اُصلش١ ك٢ رط٣ٞش ٝرؾغ٤ٖ الأداء. 1

 29.77 19.33 . رلضَ أعِٞة اُزو٤٤ْ اُزار٢. 2

 .15.58 27.61 ُصؾ٤ؾخ ٖٓ اُِٞٛخ الأ٠ُٝ. رلضَ ػَٔ الأش٤بء ا3

 7.86. 16.83 .رلضَ ػَٔ الأش٤بء أًضش ٖٓ ٓشح ٖٓ أعَ رؾغ٤ٜ٘ب.4

 17.55 27.11 . رإ٣ذ كٌشح روذ٣ْ خذٓبد رؼ٤ٔ٤ِخ ٝثؾض٤خ ثذٕٝ ػ٤ٞة.5

 7.15 17.21 . رؼوذ اُغبٓؼخ دٝساد رذس٣ج٤خ.6

 16.57 24.12 . كِغلخ اُغبٓؼخ رشًض ػ٠ِ اُغٞدح اُؼب٤ُخ.7

 13.26 19.91 .رؼَٔ اُغبٓؼخ ػ٠ِ رو٣ْٞ الأداء ػضٞ اُزذس٣ظ ٖٓ ٓ٘ظٞس اُطِجخ 8

 .5.97 16.31 . رؼَٔ اُغبٓؼخ ػ٠ِ اُزو٣ْٞ الأداء ٖٓ خلاٍ اُشئ٤ظ أُجبشش.9

 5.56 16.52 . رشغغ اُغبٓؼخ أعِٞة اُزو٤٤ْ اُزار٢ لأػضبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ.17

ٝضددغ اُجددشآظ اُزدد٢ دػددْ  رشددغغ اُغبٓؼددخ ػِدد٠ الإثددذاع ٓددٖ خددلاٍ 11

 أُجذػ٤ٖ 

17.91 7.75 

 .11.17 18.81 . رضغ اُغبٓؼخ ٓؼب٤٣ش ٝاضؾخ ُزو٣ْٞ عٞدح اُخذٓبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ. 12

 7.12 17.31 . ٣طشػ كشع اُغبٓؼخ اُجشآظ اُز٢ رِج٢ عٞم اُؼَٔ.13

 .9.99 19.61 . رغزخذّ أعب٤ُت ؽذ٣ضخ ك٢ اُزو٣ْٞ ٝه٤بط الأداء.14

 17.85 18.61 بء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ك٢ خذٓخ أُغزٔغ.. ٣غبْٛ أػض15

. ٣غدددش١ اُزؼدددبٕٝ ثددد٤ٖ أػضدددبء ٤ٛئدددخ اُزدددذس٣ظ كددد٢ ئعدددشاء ثؾدددٞس 16

 عٔبػ٤خ.

15.92 7.73 

. ٣غددددش١ رؾل٤ددددض أػضددددبء ٤ٛئددددخ اُزددددذس٣ظ ػِدددد٠ ئعددددشاء اُجؾددددٞس 17

 ٝأُشبسًخ ك٢ اُغٔؼ٤بد اُؼ٤ِٔخ ٝا٤ُٜ٘ٔخ

17.64 6.53 

 .7.77 17.12 ُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ اُزؼ٤ِْ . ٣زْ اعزخذاّ اُٞعبئَ اُؾذ٣ضخ ٝا18

 3.15 16.22 . أُ٘بٛظ اُذساع٤خ رزغْ ثبُٔشٝٗخ ٝئٌٓب٤ٗخ رؼذ٣ِٜب.19

 11.78 27.73 . رذػْ ئداسح اُغبٓؼخ اُجؾش اُؼ٢ِٔ ٝرط٣ٞشٙ.27

 

 عإالاً ٖٝٓ خلاٍ ئعبثبد أػضبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ٓب ٢ِ٣:  27( ٝاُز١ ٣زضٖٔ ٣6زضؼ ٖٓ اُغذٍٝ )

 83.1ضبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ أُجؾٞص٤ٖ ٣إًذٕٝ أ٤ٔٛخ اُغٞدح ك٢ خذٓبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ.% ٖٓ أػ 

 75.8  أػضبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ٓوز٘ؼٕٞ ثلٌشح كِغلخ أُؼ٤ت اُصلش١ ٣ٝدشٕٝ ئٌٓب٤ٗدخ رطج٤وٜدب ٖٓ

ك٢ ٓغدبٍ اُزؼِد٤ْ اُؼدب٢ُ، ٣ٝإًدذٕٝ أٜٗدْ ُد٤ظ ُدذ٣ْٜ دسا٣دخ ًبك٤دخ ثٔجدبدب ٛدزٙ اُلِغدلخ، ئلا أٜٗدْ 

 ٤ت ٓشبثٜخ ُلِغلخ أُؼ٤ت اُصلش٣.١غزخذٕٓٞ أعبُ

 81.9 ٣لضِٕٞ أعِٞة اُزو٤٤ْ اُزار٢ ٣ٝشٕٝ ػذّ كبػ٤ِخ عذٟٝ الأعب٤ُت اُزو٤ِذ٣دخ أُغدزخذٓخ %

 ك٢ اُزو٤٤ْ ٓضَ اُزو٤٤ْ ٖٓ خلاٍ اُشئ٤ظ أُجبشش أٝ اُطلاة.

 72.3 َأُجؾدٞص٤ٖ ٣لضدِٕٞ أداء الأػٔدبٍ ثبُطش٣ودخ اُصدؾ٤ؾخ ٓدٖ أُدشح الأُٝد٠ ٝكد٢ ًد ٖٓ %

 ، ثذلاً ٖٓ رٌشساٛب ٝصٞلاً ُلأكضَ.ٓشح

 78.8 .أػضبء ٤ٛئخ اُزدذس٣ظ ٣إ٣دذٕٝ كٌدشح رودذ٣ْ اُخدذٓبد اُزؼ٤ٔ٤ِدخ ٝاُجؾض٤دخ ثدذٕٝ ػ٤دٞة ٖٓ

 ٣ٝإًذٕٝ إٔ اُغبٓؼخ رغؼ٠ ُزُي ٝكِغلخ أُؼ٤ت اُصلش١ رإ٣ذ رُي.

 71.6أػضبء ٤ٛئخ اُزدذس٣ظ أُجؾدٞص٤ٖ ٣دشٕٝ ئٕ اُغبٓؼدخ لا رؼودذ دٝساد رذس٣ج٤دخ لأػضدبء ٖٓ 

% لا ٣غزخذٕٓٞ اُٞعبئَ اُؾذ٣ضخ ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝرؼِِٕٞ رُي ٤ٛ77.2ئخ اُزذس٣ظ. ًٔب إٔ 

 ثؼذّ رٞكشٛب.

 63.5 .أُجؾٞص٤ٖ ٣شٕٝ ئٕ اُغبٓؼخ رشغغ ػ٠ِ أعِٞة اُزو٤٤ْ اُزار٢ لأػضبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ٖٓ 

 66.1 رُي. ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ٣شٕٝ ئٕ اُغبٓؼخ رشغغ الإثذاع ٝأُجذئ٤٤ٖ ٝرؾلضْٛ ػ٠ِ 



 

 عؼلش ادس٣ظ.... أصش اعزخذاّ كِغلخ أُؼ٤ت اُصلش١ ٌُشٝعج٢  133

 

 71.1 أػضبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ أُجؾٞص٤ٖ ٣إًذٕٝ ئٕ اُغبٓؼخ رشغغ الأػضبء ػِد٠ ئعدشاء ٖٓ %

 اُجؾٞس اُغٔبػ٤خ ٝرٞكش ُْٜ اُذػْ ُزُي.

 75 أػضبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ٣إًذٕٝ ئٕ اُغبٓؼخ رضغ ٓؼدب٤٣ش ٝاضدؾخ ُزود٣ْٞ الأداء، ث٤٘ٔدب ٖٓ %

 % ؿ٤ش رُي.٣15.2شٟ 

 67.5ٕٝإٔ اُجدشآظ اُزد٢ رطشؽٜدب كدشع اُغبٓؼدخ ثش٤ٗدخ رِجد٢  % ٖٓ أػضدبء ٤ٛئدخ اُزدذس٣ظ ٣دش

 % ٣شٕٝ ؿ٤ش رُي.37.2اؽز٤بعبد عٞم اُؼَٔ. ٝ

 66.7 ٓددٖ أُجؾددٞص٤ٖ ٣إًددذٕٝ إٔ أػضددبء ٤ٛئددخ اُزددذس٣ظ ٣غددبٕٛٔٞ ثشددٌَ ًج٤ددش كدد٢ خذٓددخ %

 أُغزٔغ.

 53.2 أػضدبء ٤ٛئدخ اُزدذس٣ظ ٣دشٕٝ إٔ أُ٘دبٛظ اُذساعد٤خ رزغدْ ثبُٔشٝٗدخ ٝٛ٘دبى ئٌٓب٤ٗدخ ٖٓ %

 ٣ِٜب ٝكوبً ُِٔزطِجبد ٝالاؽز٤بعبد أُغزوج٤ِخ. ُزؼذ

 

 أعئيخ اىذساعخ: ِالإجبثخ ػ

: ٛددَ ٣غددزخذّ أػضددبء ٤ٛئددخ اُزددذس٣ظ كِغددلخ أُؼ٤ددت اُصددلش١ ًأعددِٞة اىغببلاه الأوه ِالإجبثببخ ػبب

 ُِزو٣ْٞ اُزار٢ ُزط٣ٞش ٝرؾغ٤ٖ أدائْٜ اُزذس٣غ٢ ٝاُجؾض٢ ؟ 

 75.8خ أُؼ٤ددت اُصددلش١ ٣ٝددشٕٝ ئٌٓب٤ٗددخ % ٓددٖ أػضددبء ٤ٛئددخ اُزددذس٣ظ ٓوز٘ؼددٕٞ ثلٌددشح كِغددل

رطج٤وٜب ك٢ ٓغبٍ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ، ٣ٝإًذٕٝ أْٜٗ ٤ُظ ُذ٣ْٜ دسا٣دخ ًبك٤دخ ثٔجدبدب ٛدزٙ اُلِغدلخ، ئلا 

 أْٜٗ ٣غزخذٕٓٞ أعب٤ُت ٓشبثٜخ ُلِغلخ أُؼ٤ت اُصلش١.

 81.9 ٣لضِٕٞ أعِٞة اُزو٤٤ْ اُزار٢ ٣ٝشٕٝ ػذّ كبػ٤ِخ عذٟٝ الأعب٤ُت اُزو٤ِذ٣دخ أُغدزخذٓخ %

 ك٢ اُزو٤٤ْ ٓضَ اُزو٤٤ْ ٖٓ خلاٍ اُشئ٤ظ أُجبشش أٝ اُطلاة.

 72.3 َأُجؾدٞص٤ٖ ٣لضدِٕٞ أداء الأػٔدبٍ ثبُطش٣ودخ اُصدؾ٤ؾخ ٓدٖ أُدشح الأُٝد٠ ٝكد٢ ًد ٖٓ %

 ٓشح، ثذلاً ٖٓ رٌشساٛب ٝصٞلاً ُلأكضَ. 

 

 ش١ ؟ ثلِغلخ أُؼ٤ت اُصل ذٟ أػضبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ئُٔبّ ًبف  َٛ ُاىغلاه اىثبٍّ:  ِالإجبثخ ػ

 87ٝه٘بػخ ثأ٤ٔٛخ اُغٞدح ك٢ اُزؼِد٤ْ اُؼدب٢ُ. ُد٤ظ  بء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ُذ٣ْٜ ئُٔبّ ًبف  % ٖٓ أػض

ُددذ٣ْٜ دسا٣ددخ ًبك٤ددخ ثٔجددبدب ٛددزٙ اُلِغددلخ، ئلا أٜٗددْ ٣غددزخذٕٓٞ أعددب٤ُت ٓشددبثٜخ ُلِغددلخ أُؼ٤ددت 

 اُصلش١.

 83.٣شٕٝ إٔ كِغلخ أُؼ٤ت اُصلش١ رصِؼ ُِزو٣ْٞ اُزار٢ % 

  ُزذس٣ظ ٣إ٣ذٕٝ كٌشح أُؼ٤ت اُصلش١ ٝرطج٤وٜب ك٢ ٓغبٍ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ.ٓؼظْ أػضبء ٤ٛئخ ا 

 .ع٤ٔؼْٜ ُْٜ ه٘بػخ ثإٔ رٌب٤ُق أػبدح اُؼَٔ أًضش ٖٓ ٓشح ػب٤ُخ ٖٓ اُ٘بؽ٤خ أُبد٣خ ٝأُؼ٣ٞ٘خ 

 

َٛ ٛ٘بى ػلاهخ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ رؾغ٤ٖ ٝرط٣ٞش أداء أػضبء ٤ٛئخ اُزدذس٣ظ  اىغلاه اىثبىث: ِالإجبثخ ػ

 اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ أُزٔضِخ ك٢ اُخش٣غ٤ٖ ٝاُجؾٞس اُؼ٤ِٔخ.؟ٝث٤ٖ ٓخشعبد 

  67.5 أػضبء ٤ٛئخ اُزدذس٣ظ ٣دشٕٝ إٔ اُجدشآظ اُزد٢ رطشؽٜدب كدشع اُغبٓؼدخ ثش٤ٗدخ رِجد٢ ٖٓ %

 % ٣شٕٝ ؿ٤ش رُي.37.2اؽز٤بعبد عٞم اُؼَٔ. ٝ

 66.7 ٓددٖ أُجؾددٞص٤ٖ ٣إًددذٕٝ إٔ أػضددبء ٤ٛئددخ اُزددذس٣ظ ٣غددبٕٛٔٞ ثشددٌَ ًج٤ددش كدد٢ خذٓددخ %

 .أُغزٔغ

 66.1  ٕٝ٤ٖ ٝرؾلضْٛ ػ٠ِ رُي. ػئٕ اُغبٓؼخ رشغغ الإثذاع ٝأُجذٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ٣ش 

 71.1اُغبٓؼخ رشغغ الأػضبء ػِد٠ ئعدشاء أ٤ٛئخ اُزذس٣ظ أُجؾٞص٤ٖ ٣إًذٕٝ  % ٖٓ أػضبء ٕ

 اُجؾٞس اُغٔبػ٤خ ٝرٞكش ُْٜ اُذػْ ُزُي.
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ؼدخ رِجد٢ اؽز٤بعدبد عدٞم اُؼٔدَ َٛ ٓخشعبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ثلدشع اُغبٓاىغلاه اىشاثغ:  ِالإجبثخ ػ

 ٝاؽز٤بعبد أُغزٔغ ؟

 67.5 أػضدبء ٤ٛئدخ اُزدذس٣ظ ٣دشٕٝ إٔ اُجدشآظ اُزد٢ رطشؽٜدب كدشع اُغبٓؼدخ ثش٤ٗدخ رِجد٢ ٖٓ %

 % ٣شٕٝ ؿ٤ش رُي.37.2اؽز٤بعبد عٞم اُؼَٔ. ٝ

 53.2 أػضدبء ٤ٛئدخ اُزدذس٣ظ ٣دشٕٝ إٔ أُ٘دبٛظ اُذساعد٤خ رزغدْ ثبُٔشٝٗدخ ٝٛ٘دبى ئٌٓب٤ٗدخ ٖٓ %

 ٝكوبً ُِٔزطِجبد ٝالاؽز٤بعبد أُغزوج٤ِخ. ُزؼذ٣ِٜب

 

 اىْزبئج:

 بء ٤ٛئدخ اُزدذس٣ظ ُدذ٣ْٜ ئُٔدبّ ًدبف  % ٓدٖ أػضد87. ارضؼ ٖٓ خلاٍ ث٤بٗبد اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ إٔ 1

 ٝه٘بػخ ثأ٤ٔٛخ اُغٞدح ك٢ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ. 

ح كِغدلخ % ٓدٖ أػضدبء ٤ٛئدخ اُزدذس٣ظ ٓوز٘ؼدٕٞ ثلٌدش75.8. ث٤٘ذ اُذساعخ ٝئعبثبد أُجؾٞص٤ٖ إٔ 2

أُؼ٤ددت اُصددلش١ ٣ٝددشٕٝ ئٌٓب٤ٗددخ رطج٤وٜددب كدد٢ ٓغددبٍ اُزؼِدد٤ْ اُؼددب٢ُ، ٣ٝإًددذٕٝ أٜٗددْ ُدد٤ظ ُددذ٣ْٜ 

 دسا٣خ ًبك٤خ ثٔجبدب ٛزٙ اُلِغلخ، ئلا أْٜٗ ٣غزخذٕٓٞ أعب٤ُت ٓشبثٜخ ُلِغلخ أُؼ٤ت اُصلش١.

صدؾ٤ؾخ . ٓؼظْ أُجؾٞص٤ٖ ٓدٖ أػضدبء ٤ٛئدخ اُزدذس٣ظ ثدبُلشع ٣ؾدبُٕٝٞ أداء الأػٔدبٍ ثبُطش٣ودخ ا3ُ

 ٖٓ أُشح الأ٠ُٝ ٝك٢ ًَ ٓشح ٝصٞلاً ئ٠ُ اُغٞدح أُطِٞثخ.

. أُجؾٞص٤ٖ ٖٓ أػضبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ع٤ٔؼْٜ ُٜدْ ه٘بػدخ ثدإٔ رٌدب٤ُق أػدبدح اُؼٔدَ أًضدش ٓدٖ ٓدشح 4

 ػب٤ُخ ٖٓ اُ٘بؽ٤خ أُبد٣خ ٝأُؼ٣ٞ٘خ.

زار٢ ٣ٝغدبػذ % ٖٓ أػضبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ٣شٕٝ إٔ كِغلخ أُؼ٤ت اُصلش١ رصدِؼ ُِزود٣ْٞ اُد83. 5

 ك٢ ػ٤ِٔخ رط٣ٞش الأداء.

. ث٤٘دذ اُذساعددخ إٔ اُغبٓؼددخ رشددغغ أػضددبء ٤ٛئددخ اُزددذس٣ظ ػِدد٠ الإثددذاع ٝئعددشاء اُجؾددٞس اُؼ٤ِٔددخ 6

 اُلشد٣خ ٝاُغٔبػ٤خ. 

. ًٔب أٝضؾذ اُذساعخ إٔ اُغبٓؼخ لا ر٘لز ثشآظ رذس٣ج٤دخ ٓزخصصدخ لأػضدبء ٤ٛئدخ اُزدذس٣ظ كد٢ 7

 ٓغبٍ رط٣ٞش الأداء. 

 

 اىزىطُبد:

. ص٣بدح الاٛزٔبّ ثٔضدب٤ٖٓ كِغدلخ أُؼ٤دت اُصدلش١ كد٢ ٓغدبٍ اُزؼِد٤ْ اُؼدب٢ُ ٝرؼ٤ٔوٜدب ٝاُؼٔدَ ثٜدب 1

 ك٤ٔب ٣زصَ ثغٞدح الأداء ٝأُخشعبد.

. ؽش أػضبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ثلشع اُغبٓؼدخ ٝاُلدشٝع الأخدشٟ ػِد٠ الاٛزٔدبّ ثدبلأداء اُصدؾ٤ؼ ٓدٖ 2

 أُشح الأ٠ُٝ ٝك٢ ًَ ٓشح.

 زار٢ ث٤ٖ أػضبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ثذلاً ػٖ الأعب٤ُت اُزو٤ِذ٣خ الأخشٟ.. رؼض٣ض صوبكخ اُزو٣ْٞ ا3ُ

. الاٛزٔددبّ أُزضا٣ددذ ثضددشٝسح ٓشددبسًخ أػضددبء ٤ٛئددخ اُزددذس٣ظ كدد٢ اُوددشاساد راد اُصددِخ ثبُؼ٤ِٔددخ 4

 اُزؼ٤ٔ٤ِخ.

. أ٤ٔٛخ ث٘بء ٝرط٣ٞش ػلاهخ ث٤ٖ أػضبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ثلشع اُغبٓؼخ ٓغ أُغزٔغ أُؾ٢ِ ٓدٖ أعدَ 5

 ٠ِ ٓشٌلارٜب ٝئ٣غبد اُؾٍِٞ ُٜب.اُزؼشف ػ

 . ر٘ل٤ز ثشآظ رذس٣ج٤خ ٓزخصصخ ك٢ ٓغبٍ رط٣ٞش الأداء لأػضبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ.6

 . أ٤ٔٛخ رٞكش اُٞعبئَ اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُؾذ٣ضخ ٝاعزخذآٜب ثصٞسح ٓغزٔشح.7

. رؾذ٣ددذ ٣ددّٞ سعدد٢ٔ ُِزؼددشف ػِدد٠ صوبكددخ اُغددٞدح ٝكِغددلبرٜب ٝخبصددخ كِغددلخ أُؼ٤ددت اُصددلش١. أ١ 8

 اُؼ٤ٞة. اٗؼذاّ

. ئعشاء أُض٣ذ ٖٓ اُذساعبد أُغزوج٤ِخ ؽٍٞ كِغلخ أُؼ٤ت اُصدلش١ كد٢ ٓغدبٍ رطد٣ٞش الأداء كد٢ 9

 ٓإعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ.
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 ، ػٔبٕ، داس اُلٌش.اُشبِٓخ ٓ٘ظٞٓخ ر٣ٌٖٞ أُؼِْ ك٢ ضٞء ٓؼب٤٣ش اُغٞدح( 2007)ئثشا٤ْٛ، ٓؾٔذ ػجذ اُشاصم، . 4

 . – 76، ػٔبٕ، الإداس١ اُؼذدئداسح اُغٞدح اُشبِٓخ( 1999).اُشب٢ٓ، أؽٔذ ٓؾٔذ، 5

 .-اُوبٛشح  - 9000ئداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ا٣٥ضٝ ( 2004)ع٤ذ ٓصطل٢،  ، . أؽٔذ6
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، ػٔددبٕ، داس ب٤٣ش اُغدٞدح اُشددبِٓخٓ٘ظٞٓددخ رٌد٣ٖٞ أُؼِددْ كد٢ ضددٞء ٓؼدد(  2007). ٓؾٔدذ ػجددذ اُدشاصم ئثددشا٤ْٛ، 56 

  .اُلٌش

، ػٔدبٕ، داس عزخ ع٤ـٔب ٝأعدب٤ُت ؽذ٣ضدخ كد٢ ئداسح اُغدٞدح اُشدبِٓخ( 2009) . ئعٔبػ٤َ ئثشا٤ْٛ اُوضاص، ٝنخشٕٝ،57
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