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اٌطبٌيت  ليذساد زّضٍخ فيٟ ر١ّٕيخاٌشئ١غخ اٌّ الأ٘ذاف اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ "اٌغبِعبد "اٌٝ رؾم١ك درغعٝ ِئعغب: ٍّخضاٌ

 فيٟ ؽ١يبرُٙ ُاٌّف١ذح ٌٙي ٚاٌّٙبساد اٌّعبسف عٍٝ اوغبة اٌطلاة ِٚغبعذح، اٌّعشف١خ ٚالاعزّبع١خ ٚطمٍٙب ٚاصشاء٘ب

ِٚيٓ اٌٛظيبئا اٌشئ١غيخ ، اٌضميبفٟ ٌٍّغزّي  اٌزيشاس عٍيٝ خٚرميذِٙب ٚاٌّؾبف ي اٌع١ٍّيخ خٚٔشش اٌّعشفي، ا١ٌّٕٙخ ٚاٌع١ٍّخ

 ظٙييشد ١٘ئييبد فيٟ ا٢ٚٔييخ الأخ١يشح ٚخذِييخ اٌّغزّيي .، اٌجؾييش اٌعٍّيٟ، اٌزيذس٠ظ ِزّضٍييخ فييٟلأعؼيبء ١٘ئييخ اٌزيذس٠ظ 

ث١ئيخ اٌعّيً اٌزع١ٍّيٟ ِٚعيب١٠ش  فٟ عٛدح اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ. ٚػيعذ ِعيب١٠ش ِٚٛاطيفبد ل١بعي١خ ٌغيٛدح ِزخظظخ ٚؽ١ٕخ

ٓ أعيً اٌزؾغي١ٓ اٌّغيزّش ِئعغبد اٌزعٍي١ُ اٌعيبٌٟ ٚأعؼيبء ١٘ئيخ اٌزيذس٠ظ إٌّزغيج١ٓ ا١ٌٙيب الاٌزيضاَ ثٙيب ِي ٠غت عٍٝ

ِعشفيخ ِيذٜ اٌّيبَ ٚاعيٙبَ  ٚفٟ ٘زٖ اٌذساعخ رُ اٌزشو١ض عٍٝ ٚطٛلاً اٌٝ اٌغٛدح اٌشبٍِخ. ٚاٌؾظٛي عٍٝ الاعزّبد٠خ

ٌؼّبْ عٛدح خيذِبد اٌزعٍي١ُ اٌعيبٌٟ رؾذ٠يذاً فيٟ عبِعيخ  ثبٌّعب١٠ش اٌٛؽ١ٕخ ثبٌغبِعبد اٌغعٛد٠خ اٌزذس٠ظ خأعؼبء ١٘ئ

ّزغ١شاد الأعبع١خ ٌؼّبْ اٌغٛدح اٌزٟ ٠ٕجغيٟ ِشاعبرٙيب ِيٓ أعيً رؾم١يك ػيّبْ عيٛدح فٟ ػٛء اٌ اٌطبئا فشع س١ٔخ

ثبلإػيبفخ ، اٌزع١ٍُ فٟ اٌغبِعخ. ٚاٌذساعخ رٛطٍذ اٌٝ ٔزبئظ ِٕٙب عذَ اٌّبَ أعؼيبء ١٘ئيخ اٌزيذس٠ظ ثبٌّعيب١٠ش اٌٛؽ١ٕيخ

طي١بد ِٚيٓ أّ٘ٙيب ٔشيش صمبفييخ اٌيٝ عيذَ ِلائّيخ اٌج١ئيخ اٌغبِع١يخ ٌزطج١ييك ٘يزٖ اٌّعيب١٠ش ٚليذِذ اٌذساعيخ عيذد ِييٓ اٌزٛ

 اٌغٛدح ٚاٌّعب١٠ش اٌٛؽ١ٕخ ٌغٛدح اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ ٚرؾغ١ٓ اٌج١ئخ اٌغبِع١خ.

 عبِعخ اٌطبئا. ، ا١ٌٙئخ اٌٛؽ١ٕخ، ِعب١٠ش ػّبْ اٌغٛدح، اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ، 7 اٌغٛدحاٌىٍّبث اٌّفخبحٍت
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Abstract: Seek higher education institutions "university" to achieve the main objectives 

of the development of the capacities of the student cognitive and social and refined and 

enriching, and help the students to give the knowledge and skills useful to them in their 

professional and scientific.In this study, the focus is on knowledge and knowledge of 

the extent of the contribution of faculty members in Saudi universities national 

standards to ensure the quality of higher education services specifically in Taif 

University branch Rania in the light of the basic variables to ensure the quality that 

should be observed in order to ensure the quality of education at the university.The 

study findings, including the results of the lack of knowledge of faculty members with 

national standards, in addition to the inadequacy of the university environment for the 

application of these standards and the study provided a number of recommendations and 

most importantly spread the culture of quality and national standards for the quality of 

higher education and improve the university environment. 
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 :اٌّمذِت

وج١شا ِٕمط   ٔغبؽبً  ٚاٌخذ١ِخ اٌظٕبع١خ اٌمطبعبد فٟ رطج١ك اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ أظٙش ٌمذ

، رؾغيي١ٓ اٌغييٛدح، اٌع١ييٛة أعييذاَ، اٌزىييب١ٌا ٚأخفييبع، ِعييذي اٌشثؾ١ييخ رؾغيي١ٓ خييلاي ِييٓ، إٌ ١ييش

 ػإٌغيييب ٘ييزا . دفعيييذٟاٌشػيييب اٌييٛظ١ف ِغييزٜٛ اسرفيييبع، اٌعييب١ٍِٓ علاليييبد رؾغيي١ٓ، رؾغيي١ٓ الأداء

أغٍزيشا ، ا١ٌبثيبْ، اٌّزؾذح الأِش٠ى١يخ ٠بدٛلاٌا ِضلا اٌّزمذِخ اٌذٚي ٓاٌعذ٠ذ ِفٟ  خاٌّئعغبد اٌزع١ّ١ٍ

 اٌعذ٠يذ ِّب دفي ، وج١شح ٔغبؽبد ذٚلذ ؽمم، فٟ اٌّئعغبد اٌزع١ّ١ٍخ خاٌغٛدح اٌشبٍِاداسح  رطج١ك ٝاٌ

 اٌعب١ٌّيخ ث١ٓ اٌششوبد إٌّبفغخ اشزذاد اٌذ١ٌٚخ اٌّزّضٍخ فٟ اٌّزغ١شاد ٌّٛاعٙخ رطج١مٙب ٝاٌذٚي اٌ ِٓ

 .(2102، )ِٛعٝ فٟ الأعٛاق اٌذ١ٌٚخ

اْ اٌزؾذٞ الأعبعٟ اٌزٞ ٠ٛاعٗ ِئعغبد اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ عٕذ رطج١مٙب ٌّٕٙغ١خ اداسح اٌغيٛدح  

اٌشيبٍِخ ٘ييٛ اؽيذاس اٌزى١ييا ٚاٌزيٛاصْ ثيي١ٓ ريٛف١ش الاعييزمشاس فيٟ اٌخذِييخ اٌّمذِيخ ٚاؽييذاس اٌزغ١ييشاد 

 ِٕزغبد أٚ خذِبد رٍجٟ ؽبعبد ٚسغجبد اٌعّلاء. ١خ ١ٌٕزظ عٕٙبداخً اٌّئعغخ اٌزع١ٍّ

 ِٕٚخيً، ِٚعشٚفيخ ِعب١٠ش ِؾذدح اٌعٍُ ٚفك ِ  فٟ اٌزعبًِ ِزمذِخ ٘ٛ ط١غخ اٌعبٌٟ اٌزع١ٍُ 

 رغيُٙ ٌىيٟ ِبد٠يخ ٔيٛارظ اٌيٝ ٚاٌجؾيٛس اٌع١ٍّيخ فٟ اٌيٕ ُ الإٔغب١ٔخ ٚاٌّٙبساد اٌغٙذ اٌعٍّٟ اٌزؾ٠ًٛ

فييٟ  ا١ٌبثييبْ وّييب فعٍييذ، ٚرط٠ٛش٘ييب ٚرؾ٠ٛش٘ييب اٌزىٌٕٛٛع١ييب ٚرٛظ١ييا اٌّبد٠ييخ اٌشفب١٘ييخ فييٟ رؾم١ييك

اٌجؾيش  ِٚئعغيبد ثبٌغبِعبد ٚاٌى١ٍيبد ٚاٌّعب٘يذ اٌع١ٍيب الاعزعبٔخ خلاي ِٓ ٚاٌزم١ٕخ خٔٙؼزٙب اٌع١ٍّ

 (.2112، ٟ)عجذا ٌؾ اٌعٍّٟ

ذِيخ ٌزٌه رؾشص اٌذٚي اٌّزم، اٌّمِٛبد اٌشئ١غ١خ ٌٍذٌٚخ اٌعظش٠خ ٠ٚعزجش اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ ِٓ 

رط٠ٛش ٘يزٖ اٌّئعغيبد ِيٓ  وّب رؾشص عٍٝ، أشبء ِئعغبرٗ اٌّخزٍفخ ٚإٌب١ِخ عٍٝ ؽذ عٛاء عٍٝ

 اٌذٌٚخ ٚرمذِٙب. فٟ ٔٙؼخ اٌعبٌٟ اٌزع١ٍُ ٠ٍعجٗ ثؤ١ّ٘خ اٌذٚس اٌزٞ ٌمٕبعزٙب، ٚفذ ٢خش

الاِز١ييبص  ِىييبْ ٚ٘ييٟ، ٚرييذس٠جٙب اٌجشييش٠خ ٜثبعييذاد اٌمييٛ رمييَٛ رع١ّ١ٍييخ وّئعغييخ ٚاٌغبِعييخ 

 فييٟ ٌّييٓ ٘ييُ لإٔزييبط اٌّعشفييخ ٚٔمٍٙييب ِىييبْ وّييب أٔٙييب، ٚاٌّعشفييخ اٌّٛػييٛع١خ، اٌفىييش ٚرضم١ييا ٟاٌعمٍيي

 اٌفىش٠ييخ اٌز١ييبساد ِخزٍييا ٠غّيي  ِىييبْ وّييب أٙييب، ٚاعييزخذاِٙب بٚالاعييزفبدح ِٕٙيي، اعييز١عبثٙب اِىييبُٔٙ

 يثّعيض ٠عيذ اٌعيبٌٟ ٌيُ اٌؾميبئك. ٚاٌزعٍي١ُ اٌيٝ ٌٍٛطٛي فٟ اٌشأٞ إٌّبلشخ ٚالاخزلاف ثؾش٠خ ٠ٚغّؼ

 اعييذاد اٌييٝ ثبلإػييبفخ فٙييٛ، رشييى١ٍٙب ِٟعٙييب فيي ٠زفبعييً، بعييضء ِٕٙييثٍٙييٛ ، ف١ٙييب رٛعييذ ٟاٌج١ئييخ اٌزييعييٓ 

٠ٛعيذ  ِشيىلاد اٌّغزّي  اٌيزٞ فٟ ؽً أْ ٠غُٙ ٠غت، ٌغٛق اٌعًّ ٚاٌجؾش اٌعٍّٟ اٌجشش٠خ اٌىٛادس

 ِشييىلارٗ ٚؽييً  خذِييخ اٌّغزّييٌ اٌّغزّيي  اٌّؾٍييٟ ِيي  ِئعغييبد شييشاوبد خٍييك ٠مزؼييٟ ف١ييٗ ٚ٘ييزا

 (.2112، ٞ)سِض

اٌعييبٌٟ  اٌزعٍيي١ُ فييٟ ِئعغييبد ٚالاعزّييبد الأوييبد٠ّٟ اٌشييبٍِخ اداسح اٌغييٛدح رطج١ييك ٠ييزُ ٌٚىييٟ 

ٚاٌعّيً  ثٙيب ٚالاٌزيضاَ اٌغيٛدح ثؤ١ّ٘يخ اٌع١ٍيب الإداسح ا٠ّيبْ ِيٓ ٚاٌّعب٘يذ" لاثيذ، اٌى١ٍيبد، "اٌغبِعبد

 اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ. فٟ وآفخ صمبفخ اٌغٛدح عٍٝ ٔشش

 اٌزييٟ رغييجك رطج١ييك ِييٕٙظ اداسح اٌغييٛدح اٌشييبٍِخ ٘ييٟ ِشؽٍييخ ػييّبْاْ اٌّشؽٍييخ الأعبعيي١خ  

ٚلذ ثذأد ِئعغبد رع١ّ١ٍخ فٟ عذد ِٓ اٌذٚي اٌعشث١خ رجزي عٙيٛدا ، Quality Assuranceاٌغٛدح 

وج١شح ِٓ أعً رطج١ك ِٕٙظ ػّبْ اٌغٛدح عع١ب ِٕٙب ٌٍٛطٛي اٌٝ ِٕٙظ اداسح اٌغٛدح اٌشيبٍِخ. ٚفيٟ 

ٌٚزٌه فيبْ اٌّئعغيبد ا١ٌبثب١ٔيخ أٌغيذ ِٕيز اٌعيبَ ، ح اٌٝ ِشؽٍخ ِزمذِخٚطٍذ رطج١مبد اٌغٛد، ا١ٌبثبْ

ِظييطٍؼ ػييّبْ اٌغييٛدح ٚاعييزجذٌزٗ ثّظييطٍؼ اداسح اٌغييٛدح اٌشييبٍِخ ثعييذ أْ أطييجؾذ ع١ّيي   0663

ٚ٘زا ٠شع  اٌٝ اٌزميذَ اٌىج١يش اٌيزٞ ، اٌّّبسعبد ٟ٘ ِّبسعبد رظت فٟ ِٕٙظ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ

فٟ اٌغٛدح ِفِٙٛب ِّٚبسعخ ٚرطج١مب. أِب فٟ أٚسٚثب ٚأِش٠ىب فبٔيٗ لا ريضاي ؽممزٗ اٌّئعغبد ا١ٌبثب١ٔخ 

 (. 0663، )خٍا اٌّئعغبد رفظً ٚر١ّضّ ث١ٓ اٌّظطٍؾ١ٓ

ِغّٛعييبد ِيييٓ  0654ٚلييذ أطييذسد إٌّ ّيييخ اٌذ١ٌٚييخ ٌٍّٛاطيييفبد ٚاٌّعييب١٠ش ِٕييز اٌعيييبَ 

 ISO-9000خ ِٚييشٚسا ثّغّٛعيي 0654ٌعييبَ  ISO-9000اٌّعييب١٠ش ٚاٌّٛاطييفبد )ثييذءا ثّغّٛعييخ 

(. ٚ٘زٖ اٌّغّٛعبد رشوض عٍٝ رؾم١ك 2111ٌٍعبَ  ISO-9000ٚٚطٛلا اٌٝ ِغّٛعخ  0661ٌعبَ 

، ٠ٚئدٞ رطج١ك ٘زٖ اٌّغّٛعبد اٌٝ ِضا٠ب ِزعذدح ٌّئعغيبد اٌزعٍي١ُ اٌعيبٌٟ، ػّبْ اٌغٛدح ٚرىشعٗ
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ؾميك سػيب ٚر، ٚريٛصّع اٌّٙيبَ ثفبع١ٍيخ، ٚرٛؽّيذ اعيشاءاد اٌعّيً، فٙيٟ رؾغّيٓ عيٛدح الأداء اٌغيبِعٟ

ٚرؾييذد ٚاعجييبد ِٚغييئ١ٌٚبد وييبدس ، اٌطٍجييخ ٚعييٛق اٌعّييً ٚاٌّغزّيي  عييٓ خييذِبد اٌزعٍيي١ُ اٌغييبِعٟ

ٚرئدٞ اٌٝ اٌزؾميك ، ٚرئدٞ اٌٝ رعش٠ا اٌعب١ٍِٓ ثآ١ٌخ ٚاعشاءاد اٌعًّ ثظٛسح دل١مخ، اٌغبِعخ ثذلخ

 (.2102، )ِٛعٝ ٚاٌزؤوذ ِٓ رطج١ك الإعشاءاد ثذلخ

 

 :ِشىٍت اٌذراصت

 ريٌٟٛ ٟاٌؾذ٠ضيخ اٌزيِيٓ اٌخيذِبد  اٌٍّّىيخ اٌعشث١يخ اٌغيعٛد٠خ عٍي١ُ اٌعيبٌٟ فيٟرعذّ خذِبد اٌز 

 رّضييً سو١ييضح اٌز١ّٕييخ ثييذٚس٘ب ٚاٌزييٟ اٌجشييش٠خ اٌز١ّٕييخ حثبعزجبس٘ييب سو١ييض وج١ييشا ثٙييب اٌذٌٚييخ ا٘زّبِييب

الاعزّبع١خ ٚالالزظبد٠خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌع١ٍّخ ٚاٌّعشف١خ. ٠ٚعذّ ِفَٙٛ عٛدح اٌزع١ٍُ ٚػّبْ اٌغٛدح 

داسح اٌشبٍِخ ٌٍغٛدح ِيٓ اٌشويبئض الأعبعي١خ اٌزيٟ ٠غيزٕذ ع١ٍٙيب اٌزعٍي١ُ اٌغيبِعٟ. ٚعبِعيخ اٌطيبئا ٚالإ

 سطي١فبرٙب الأخيشٜ ِي  ٟ٘ اؽذٜ اٌّئعغبد اٌزع١ّ١ٍخ اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌٍّّىخ اٌعشث١خ اٌغيعٛد٠خ ِمبسٔيخ

اٌّعيب١٠ش  ٠زطٍت ِٕٙب ِٚٓ أعؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ اٌعب١ٍِٓ ف١ٙب ػشٚسح اٌزعشف عٍٝ ٚ٘زا، ثبٌٍّّىخ

 عٍيٝ ِيٓ أعيً اٌؾظيٛي اٌعبٌٟ ٌغٛدح خذِبد اٌزع١ٍُ ٚػعزٙب ا١ٌٙئخ اٌٛؽ١ٕخ اٌغعٛد٠خ اٌزٟ اٌٛؽ١ٕخ

فيٟ الأعيئٍخ  ِشيىٍخ اٌذساعيخ ثبٌغبِعخ. ٠ّٚىٓ طي١بغخ اٌشبٍِخ رؾم١ك اٌغٛدح اٌٝ الاعزّبد٠خ ٚطٛلاً 

 7اٌزب١ٌخ

 ٌؼيّبْ ثبٌّعيب١٠ش اٌٛؽ١ٕيخ ِيًوب ٌيذ٠ُٙ اٌّيبَ خاٌطبئا ثش١ٔ خاٌزذس٠ظ ثغبِع.ً٘ أعؼبء ١٘ئخ 0 .0

 اٌٝ اٌغٛدح اٌشبٍِخ.؟ اٌعبٌٟ ٚطٛلاخذِبد اٌزع١ٍُ  عٛدح

اٌٛؽ١ٕييخ ِعيب١٠ش ا١ٌٙئيخ  رطج١يك ٠غيبّْ٘ٛ فيٟ ثش١ٔيخ ثغبِعيخ اٌطيبئا ٘يً أعؼيبء ١٘ئيخ اٌزيذس٠ظ .2

 ٚطٛلاً اٌٝ اٌغٛدح اٌشبٍِخ.؟ اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ حٌغٛد

ثيي١ٓ أعؼييبء ١٘ئييخ  اٌغييٛدح خٔشييش صمبفيي ٍييٝرعّييً ع اٌشييبٍِخ اٌغييٛدح حٚؽييذح لإداس.. ٘ييً ٕ٘بٌييه 2 .2

 اٌزذس٠ظ ثفشع عبِعخ اٌطبئا ثش١ٔخ.؟

 

 :أهٍّت اٌذراصت

، ٚ٘يزٖ الأ١ّ٘يخ رٕجي  ِيٓ أ١ّ٘يخ اٌّٛػيٛع اٌيزٞ رزٕبٌٚيٗ، رؾ ٝ ٘زٖ اٌذساعخ ثؤ١ّ٘خ وج١شح 

دساعييخ ِٛػييٛع ِعييب١٠ش الاعزّييبد الأوييبد٠ّٟ ثّئعغييبد اٌزعٍيي١ُ  ٚوٛٔٙييب ِؾبٌٚييخ ثؾض١ييخ رشوييض عٍييٝ

فّئعغييخ اٌزعٍيي١ُ اٌعييبٌٟ ٘ييٟ ِئعغييخ خذ١ِييخ ، اٌييزٞ ٠عييذ ِييٓ اٌّٛػييٛعبد اٌؾذ٠ضييخ ٔغييج١بً.اٌعييبٌٟ 

رزخظض فٟ أزبط ٚرغ٠ٛك ؽضِخ ِٓ اٌخذِبد اٌزع١ّ١ٍخ ٚاٌجؾض١يخ اٌزيٟ رعيذّ أؽيذ اٌشويبئض الأعبعي١خ 

ٚ٘ييزٖ اٌخييذِبد لا ٠ّىييٓ أْ رؾمييك أ٘ييذافٙب الا ارا عييشٜ أزبعٙييب ، ٌزؾم١ييك اٌجٕييبء اٌغيي١ٍُ ٌٍّغزّعييبد

ِٚٓ ٕ٘ب رجيشص أ١ّ٘يخ ِٛػيٛع ػيّبْ عيٛدح اٌزعٍي١ُ اٌغيبِعٟ. ، ذ٠ّٙب ثّغزٜٛ ِز١ّض ِٓ اٌغٛدحٚرم

ِؾبٌٚيخ  ٌٙيزٖ اٌّئعغيبد. ٚوٛٔٙيب بالإداسح اٌع١ٍيٌظيٕبع اٌميشاس فيٟ  رٛطي١بد اٌيٝ ٚثبٌزبٌٟ اٌٛطيٛي

   اٌعٍّٟ اٌزطج١مٟ. ثبٌٛال  إٌ ش٠بد ٌشثؾ

 

 

 :أهذاف اٌذراصت

 7ٛعخ ِٓ الأ٘ذاف أّ٘ٙبرغعٝ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ رؾم١ك ِغّ

ٌغيٛدح خيذِبد  ثبٌّعيب١٠ش اٌٛؽ١ٕيخ اثشاص اٌؾبعخ اٌىج١شح اٌٝ اٌّبَ ٚاعٙبَ أعؼبء ١٘ئيخ اٌزيذس٠ظ .0

 فٟ اٌغبِعخ. اٌغٛدح اٌشبٍِخ اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ ٚطٛلاً اٌٝ ٚرطج١ك ِفب١ُ٘

 ش٠يخ ِفيب١ُ٘ اٌغيٛدح ٘يزا ٠غيشٞ عجيش ثٕيبء اٌّعشفيخ إٌ ٌزطج١يك ٚاٌزفش٠ك ثي١ٓ اٌّشاؽيً اٌّخزٍفيخ .2

ٚث١بْ الأدٚاد ٚالأعب١ٌت اٌزطج١م١يخ ٌٛػي  ٘يزٖ الأؽيش اٌّفب١ّ١٘يخ ِٛػي  ، اٌلاصِخ ثٙزا اٌّغبي

 اٌزٕف١ز.
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عبِعيخ اٌطييبئا  ٠غيت اٌزعيشف عٍييٝ عٛأيت اٌمييٛح ٚعٛأيت اٌؼييعا فيٟ ٔ يبَ اٌزعٍيي١ُ فيٟ فييشع .2

ٝ ٚرمذ٠ُ اٌّمزشؽيبد اٌزيٟ رعيضص ٔميبؽ اٌميٛح ٚرزغٍيت عٍي، ثش١ٔخ ِٓ ِٕ ٛس ِذخً ػّبْ اٌغٛدح

 ٔمبؽ اٌؼعا ثبعزخذاَ اٌّذخً رارٗ.

ث١ييبْ أ١ّ٘ييخ ػييّبْ عييٛدح اٌزعٍيي١ُ اٌغييبِعٟ وّييذخً ٠مييٛد اٌييٝ اٌزجٕييٟ اٌىبِييً ٚاٌزطج١ييك اٌشييبًِ  .1

 ٌّفب١ُ٘ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ.

 

  :ِجخّغ وػٍٕت اٌذراصت

 ٌفيشع عبِعيخ اٌطيبئا أعؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ إٌّزغج١ٓ ٠زىْٛ ِغزّ  ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ ع١ّ 

 ثش١ٔخ.

 

 ِٕهجٍت اٌذراصت:

 ِ  ٠زلاءَ اٌعٍّٟ إٌّبعت اٌزٞ إٌّٙظ ثبعزجبسٖ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ اٌجؾش ٠غزخذَ

 اٌّعب١٠ش اٌٛؽ١ٕخ اٌغعٛد٠خ عٍٝ ف١ٙب اٌؼٛء ٠غٍؾ، ٔ ش٠خ ؽج١عخ ثبعزجبس٘ب راد ٘زٖ اٌذساعخ ؽج١عخ

 خذِبد اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ. ٌؼّبْ عٛدح

 

 ِظبدر جّغ اٌبٍبٔبث:

 بٔبث اػخّبدا ػٍى ِظذرٌٓ هّب:ٌخُ جّغ اٌبٍ

اٌشعٛع ٌٍىزت ٚاٌّشاع   اٌغبٔت إٌ شٞ ِٓ خلاي ٌزغط١خ ٚرٌه 7اٌّىزج١خ خاٌّظبدس اٌضب٠ٛٔ

 ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ ٚاٌجؾٛس إٌّشٛسح ٚالأٚساق اٌع١ٍّخ ٚاٌشعبئً ٚالإٔزشٔذ.

ثش١ٔخ. ثبٌزشو١ض  طبئافشع عبِعخ اٌ ٠ٚزُ عّ  اٌّعٍِٛبد الأ١ٌٚخ )ا١ٌّذا١ٔخ( ِٓ 7خٚاٌّظبدس الأ١ٌٚ

 ٌؼّبْ عٛدح خذِبد اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ ثبٌّعب١٠ش اٌٛؽ١ٕخ عٍٝ ِذٜ اٌّبَ ٚاعٙبَ أعؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ

 عٍٝ ع١ٕخ عشٛائ١خ ِٓ أعؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٚعّعٙب ٚرؾ١ٍٍٙب ٚرٛص٠عٙب ِٓ خلاي ٚاعذاد اعزجبٔخ

 إٌّبعجخ. ٚطٛلاً اٌزٛط١بد

 

 حذود اٌذراصت:

 ٘ـ.0122اٌّٛافك  2101فٟ عبَ  ثش١ٔخ عبِعخ اٌطبئا اٌضِب١ٔخ7 فشعاٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ ٚ

 لا رخشط ِٓ ٔطبق ِٛػٛع اٌجؾش ٚاٌذساعبد ٚاٌّشاع  اٌزٟ رخظٗ. 7اٌع١ٍّخاٌؾذٚد 

 

 اٌذراصبث اٌضببمت:

فٟ فشع عبِعخ  خاٌغٛدح اٌشبٍِ اداسح رطج١ك اِىب١ٔخ ثعٕٛاْ(5105) ِىصى وآخروْ دراصت

ِٓ  اٌعبٌٟ اٌزع١ٍُ عٍٝ خذِبد اٌغٛدح رطج١ك اداسح ِذٜ اِىب١ٔخ ٌجؾشا ثبٌخشِخ( رٕبٚي اٌطبئا

 رغبعذ رٛط١بد ظاٌٝ ٔزبئ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼعا ٚاٌفشص. ٚرٛطٍذ اٌذساعخ خلاي دساعخ ٚرؾ١ًٍ

 اٌٝ اٌغٛدح اٌشبٍِخ. ٚطٛلاً  الاعزّبد عٍٝ فٟ اٌؾظٛي اٌفشع

 رطج١ك خلاي ِٓ اٌغضائشٞ عبٌٟاٌ اٌزع١ٍُ عٛدح ػّبْ اٌجؾش عٓ ثعٕٛاْ(5102) دراصت رِضبْ

 وٕز١غخ اٌعشثٟ فٟ دٚي اٌّغشة رج١ٕٗ ٚرُ ثبٚسفٟ أ رع١ٍّٟ ظٙش عبِعٟ ٘ٛ ٔ بَ LMDٔ بَ

 ثشف  اٌّعبسف عٌّٛخ ٌؼشٚس٠بد LMDٔ بَ رغزغ١ت، ٟالارؾبد الأٚسثِ   اٌششاوخ ٌعمٛد

ٚاٌزشو١ض ، ٛعٛدحاٌّ الاخزلالاد رظؾ١ؼ ِٕٙب ٔزبئظ اٌٝ اٌذساعخ اٌعبٌٟ. رٛطٍذ اٌزع١ٍُ ِغزٜٛ

 فمؾ. لا ا١ٌٙىٍخ عٍٝ سٚػ عٛ٘ش إٌ بَ

 ث١ٓ اٌعبٌٟ اٌزع١ٍُ فٟ ِئعغبد اٌشبٍِخ اٌغٛدح داسحا ثعٕٛاْ (5114اٌؼضبف ) ةدراصت اٌظراٌر

اٌزع١ٍُ  فٟ ِئعغبد ع١ّ  اٌعب١ٍِٓ ث١ٓ اٌزٕغ١ك ػشٚسح اٌٝ اٌذساعخ ٚاٌزطج١ك( رٛطٍذ إٌ ش٠خ

 اٌؾذ٠ضخ. الارغب٘بد اٌٝ اٌزم١ٍذٞ ِٓ الارغبٖ اٌغضسٞ اٌزؾٛي، اٌعبٌٟ



 

 ععفش ادس٠ظ... رطج١ك اٌّعب١٠ش اٌٛؽ١ٕخ ١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٟ ظً ءٚاعٙبَ أعؼبِذٜ اٌّبَ   60

 

 ُرغشثخ اٌزع١ٍ الأوبد٠ّٟ دِٚعب١٠ش الاعزّب اٌعبٌٟ عٛدح اٌزع١ٍُ ثعٕٛاْ( 5116)دراصت طبري

اٌؾى١ِٛخ  اٌغبِعبد ٝالاعزّبد عٍ ِعب١٠ش رطج١ك، اٌزٛط١بدفٟ الأسدْ. ِٚٓ أُ٘  اٌخبص اٌغبِعٟ

 ث١ٓ اٌغبِعبد ْٚا٠غبد اٌزعبٚ، ٌىفبءحا ٚؽذح اخزجبساد فٟ أشبء الاعزّبد دعُ ١٘ئخ، ٚاٌخبطخ

 ثؾٛس اعشاء، خاٌع١ٍّخ اٌّزخظظ سرٛف١ش اٌىٛاد، ِشزشوخ اٌؾى١ِٛخ ٚاٌخبطخ ٚاعشاء ثؾٛس

 ِ  اٌّغزّ . دٚس٘ب فٟ اٌزفبعً ص٠بدح، ع١ٍّخ

 

 ٌٍذراصت  يالإطبر إٌظر

 الأوي: ِفهىَ اٌجىدة فً ِؤصضبث اٌخؼٍٍُ اٌؼبًٌ  اٌّبحث

ٓ اٌّئعغبد اٌظٕبع١خ اٌٝ اٌّئعغبد اٌخذ١ِخ ِٕٚٙب ِئعغبد أزمً ِفَٙٛ اٌغٛدح ِ 

، اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ ٚرٌه وٕز١غخ ؽز١ّخ ٌ شٚف اٌزغ١١ش اٌغش٠  اٌزٟ رّش ثٙب وبفخ اٌمطبعبد الاعزّبع١خ

ٚالالزظبد٠خ ٚثشصد الأطٛاد إٌّبد٠خ ثبٌغٛدح اٌزع١ّ١ٍخ ٚلاع١ّب اٌغبِع١خ ِٕٙب. ٚرٌه ٌم١بدرٙب دلخ 

ع١خ وّب ؽذدرٙب أ٘ذافٙب الأعبع١خ اٌّزّضٍخ فٟ ِؾبٌٚخ الإعٙبَ فٟ رعذ٠ً ٚرغ١١ش اٌزغ١١ش الاعزّب

ٚاٌعًّ عٍٝ ِٛاوجخ اٌزغ١١ش ، ٚرط٠ٛش الارغب٘بد فٟ اٌّغزّ  اٌّؾ١ؾ ثبٌغبِعخ ِعٗ ٔؾٛ الأفؼً

 .(0662، )خٍا اٌزٞ ٠طشأ فٟ وبفخ اٌّغبلاد اٌزع١ّ١ٍخ ٚرٌه ِٓ خلاي

 ٌىفبءاد اٌّزخظظخ ٚاٌم١بداد اٌٛؽ١ٕخ اٌّطٍٛثخ.اٌعًّ عٍٝ عذ ؽبعخ اٌّغزّ  ِٓ ا -

 ِٚؾبٌٚخ فّٙٙب ٚرؾ١ٍٍٙب صُ اٌجؾش عٓ ؽٍٛي ِٕبعجخ ٌٙب، إٌ ش فٟ ِشىلاد اٌّغزّ  اٌّؾ١ؾ -

ِٚٓ ٕ٘ب فبْ اٌزٛعٗ لاعزششاف اٌّغزمجً ٠ؼ  اٌعتء الأوجش عٍٝ ِئعغبد اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ فٟ  -

 ِٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد اٌغبثمخ.

اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ أْ رغ١ش ِٓ ١٘بوٍٙب اٌزٕ ١ّ١خ ثشىً فٛسٞ ؽزٝ ٠ٚغت عٍٝ ِئعغبد 

ٌُٚ ٠عذ إٌّٛ ، رغزط١  ِٛاعٙخ اٌزغ١١شاد الاعزّبع١خ ٚالالزظبد٠خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّؾ١طخ ثٙب

ثً لاثذ ِٓ اٌجؾش عٓ أّٔبؽ اداس٠خ عذ٠ذح أوضش ِشٚٔخ ، اٌزم١ٍذٞ فٟ الإداسح ٠ظٍؼ ٌٙزٖ اٌغبِعبد

 (.2112، الأزشبس ٚالاعزفبدح ِٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ )عجذ اللهٚلذسح عٍٝ الاعز١عبة ٚ

عجك أْ روشٔب فٟ ثذا٠خ ٘زا اٌفظً أْ ٕ٘بٌه اخزلاف فٟ ِفَٙٛ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ  

ففٟ اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ أ٠ؼبً ٠خزٍا ثبخزلاف ٚعٙبد إٌ ش فٟ ، ثبخزلاف ٚعٙبد ٔ ش اٌّغزف١ذ٠ٓ

 ٠7ٍٟ اٌزع١ٍُ ِٚٓ ث١ٓ ٘زٖ اٌزعش٠فبد ِب

ٚآخش ٠عشفٙب ثؤٔٙب اٌّلائّخ ، اْ عٛدح اٌزع١ٍُ رعٕٝ اعزّشاس٠خ الإرمبْ فٟ ِخشعبد اٌزع١ٍُ 

ٚآخش ٠شٜ ثؤٔٙب رؾم١ك ، أٞ ِلائّخ ِخشعبد اٌزع١ٍُ ٌٍٙذف اٌزٞ ؽذدرٗ اٌّئعغخ اٌزع١ّ١ٍخ، ٌٍٙذف

 (.2110، اٌعبٌٟ )ِؾغٛةسغجبد اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ ِخشعبد اٌزع١ٍُ 

 اٌٝ ٠ٖئدٞ ثذٚس ٚاٌزٞ، ٓاٌزعٍُ اٌشط١ عٍٝ رؾم١ك رعٕٟ لذسح اٌزع١ٍُ ُعٛدح اٌزع١ٍٚاْ  

، ِ  ا٢خش٠ٓ ثغلاَ ٚاٌزعب٠ش اٌظبٌؾخ اٌّٛاؽٕخ ٚأطٛي ؼاٌزفى١ش اٌظؾ١ ِمِٛبد اٌّزعٍُ اوغبة

 فٟ ع١ّ  ٚرّىٓ ثزفٛق اٌذساعخ عٍٝ اٌغٛاء ِٚٛاطٍخ ٚاٌخبطخ اٌعبِخ اٌمؼب٠ب ِ  ثزوبء ٚاٌزعبًِ

 ِشاؽً اٌزع١ٍُ.

ؽ١ش أْ اٌّئعغخ ، ١ا اٌجعغ اٌغٛدح فٟ اٌزع١ٍُ ثؤٔٙب ِب ٠غعً اٌزع١ٍُ ِزعخ ٚثٙغخ٠ٚؼ

اٌزع١ّ١ٍخ )اٌغبِعخ( اٌزٟ رغعً ؽلاثٙب ِزشٛل١ٓ ٌع١ٍّخ اٌزع١ٍُ ٚاٌزعٍُ ِشبسو١ٓ ف١ٗ ثشىً ا٠غبثٟ 

ُٙ ٔشؾ ِؾمم١ٓ ِٓ خلاٌٗ اوزشبفبرُٙ ٚاثذاعبرُٙ إٌبثعخ ِٓ اعزعذادارُٙ ٚلذسارُٙ اٌٍّج١خ ٌؾبعبر

.ُّ٘ٛٔٚ 

ٚرعشف عٛدح اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ عٍٝ أٔٙب رغعٝ اٌٝ رؾم١ك ِغّٛعخ ِٓ الارظبلاد ثبٌضثبئٓ  

اٌّغزّ ( ثٙذف اوغبثُٙ اٌّعبسف ٚاٌّٙبساد ٚالارغب٘بد اٌزٟ رّىُٕٙ ِٓ رٍج١خ رٛلعبد ، )اٌطلاة

فؼلاً عٓ ، خؽ١ش ٠شوض ٘زا اٌزعش٠ا عٍٝ عٛدح اٌع١ٍّبد اٌزع١ّ١ٍ، الأؽشاف اٌّغزف١ذح )إٌّ ّبد(

 .شٌّٛٗ ٌغٛ٘ش اٌع١ٍّخ اٌزع١ّ١ٍخ ٚ٘ذفٙب اٌؾبوُ لارغب٘بد الأداء ف١ٙب

 .(0663، اٌعٍٟ)



 
 65  2015 (16) 6، ِغٍخ الأوبد١ّ٠خ الأِش٠ى١خ اٌعشث١خ ٌٍعٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب -أِبراببن

 

٠ّٚىٓ رعش٠ا ٔٛع١خ خش٠ظ اٌع١ٍّخ اٌزع١ّ١ٍخ عٍٝ أٔٙب7 لبعذح اٌّعشفخ اٌزٟ ثبِىبٔٗ  

ٟ ٚ٘، اعزخذاِٙب فٟ ؽً اٌّغبئً اٌّزعٍمخ ثّشبوً ؽمً اٌعٍُ ِٓ خلاي ٚظبئا اٌع١ٍّخ الإداس٠خ

 (.2111، اٌزخط١ؾ ٚاٌزٕ ١ُ ٚاٌّزبثعخ ٚارخبر اٌمشاس )إٌغبس

ٚلذ عشف سٚدص اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ اٌزع١ٍُ عٍٝ أٔٙب7 ع١ٍّخ اداس٠خ اعزشار١غ١خ  

رغزّذ ؽبلخ ؽشوزٙب ِٓ اٌّعٍِٛبد اٌزٟ رزّىٓ فٟ اؽبس٘ب ِٓ ، رشرىض عٍٝ ِغّٛعخ ِٓ اٌم١ُ

ُٙ اٌفىش٠خ فٟ ِخزٍا ِغز٠ٛبد اٌزٕ ١ُ عٍٝ ٔؾٛ اثذاعٟ رٛظ١ا ِٛا٘ت اٌعب١ٍِٓ ٚاعزضّبس لذسار

 ٌزؾم١ك اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش.

فٟٙ ِغئ١ٌٛخ ع١ّ  ، ُِٕٚٙ ِٓ عشفٙب ثبعزجبس٘ب اعزشار١غ١خ ِزىبٍِخ ٌٍزط٠ٛش اٌّغزّش 

عٕبطش ِٕ ِٛخ اٌغبِعخ ِٓ وُزت ِٚىزجخ ٚؽلاة ٚأعبرزح ِٚجبٟٔ ِٚعبًِ ٚؽٛاعت اٌىزش١ٔٚخ 

ٌغ١ّ  ِٓ ل١بداد اداس٠خ ٚأعبرزح فٟ إٌغبػ اٌزٕ ١ّٟ ٚرؾم١ك أ٘ذاف ٠ٚغت ِشبسوخ ا، ٚغ١ش٘ب

 عبثك(.، فؤٞ خًٍ عٛف ٠ئصش عٍٝ فشص اٌزط٠ٛش ٚاٌمذسح اٌزٕبفغ١خ )اٌعٍٟ، اٌغبِعخ

، ٚاٌغٛدح فٟ اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ رعٕٟ اٌزط٠ٛش اٌّغزّش ٚالأداء اٌىُاء ٌّئعغبد اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ 

 أعبط آ١ٌخ رم١١ُ ِعزشف ثٙب ِؾ١ٍبً ٚعب١ٌّبً.ٌىغت صمخ اٌّغزّ  فٟ خش٠غٙب عٍٝ 

ٚرغعٝ اٌّئعغبد اٌزع١ّ١ٍخ " اٌغبِعبد " اٌٝ رذس٠ت ٚرؤ١ً٘ ِٛظف١ٙب الإداس١٠ٓ ٚأعؼبء  

١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٌؼجؾ ٚرغ٠ٛذ الأداء ِٓ خلاي اعزخذاَ اٌٛعبئً اٌزع١ّ١ٍخ إٌّبعجخ فٟ اٌع١ٍّخ اٌجؾض١خ 

ٕٚ٘بن خّغخ  بً ٌٍّعب١٠ش اٌّعزّذح ٌٍغٛدح د١ٌٚبً ِٚؾ١ٍبً.ٚاٌزذس٠غ١خ ٌؼّبْ اٌغٛدح ٚالاعزّـبد ٚفم

  7ٟٚ٘اٌعبٌٟ  ِفب١ُ٘ ٌغٛدح اٌزع١ٍُ

 . اٌغٛدح رعٕٟ رؾم١ك ٚػّبْ اٌذلخ ٚالاسرمبء ِٓ خلاي اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌٍغبِعخ أٚ اٌى١ٍخ.0

 ظشٚف ِؾذدح. ظً فٟ فمؾ ٠زؾمك ٞاٌفش٠ذ اٌز ٔٛعبً ِٓ الأداء . رعزجش اٌغٛدح2

ٚاػبفخ ل١ُ عذ٠ذح اٌٝ ِعبسفُٙ ، ٌغٛدح فٟ اٌمذسح عٍٝ اٌزغ١١ش اٌّغزّش فٟ اٌطلاة. رعٕٟ ا2

 ُّٚٔٛ٘ اٌشخظٟ.

 شعج١خ. رىْٛ اٌّغئ١ٌٛخ ثؾ١ش، اٌّبي خرمذ٠ش ل١ّ فٟ اٌمذسح عٍٝ . رعٕٟ اٌغٛدح1

١ُ ثبٌزبٌٟ ارا وبْ اٌزعٍ، . اعزجبس اٌغٛدح ش١ئبً ِب ٠فٟ ثبٌغشع أٚ ِٕزغبً أٚ خذِخ ِطٍٛة رمذ٠ّٙب2

 ثّب ٌٍغٛدح اٌّطٍٛثخ اٌّغز٠ٛبد ٠زٛافك ِ  أْ ع١ذ ثششؽ اٌّمذَ ٠فٟ ثبٌغشع ؽ١ٕئز ٠مبي أٗ رع١ٍُ

 ٌٍّغزّ . اٌعبِخ الأ٘ذاف ِ  ٠زٛافك

 

عٍٝ أٔٗ اٌزع١ٍُ اٌزٞ ٠زُ فٟ ِئعغبد رع١ّ١ٍخ  ٠Higher Educationعشف اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ

فخ ٔٛعبً عب١ٌبً ِٓ اٌزع١ٍُ ِٚغزٜٛ سف١عبً ِٓ ٠ٚز١ؼ ٌٍىجبس ٚاٌشاغج١ٓ ٚاٌجبؽض١ٓ عٓ اٌّعش، عب١ٌخ

اٌّعشفخ عٓ ؽش٠ك اٌؾٍمبد اٌزٟ ٠ٍزمٟ ف١ٙب الأعزبر ِ  ؽلاثٗ ِؾبٚساً ف١ٙب ِٕٚبلشبً 

 (.2113، )اٌخط١تِٚٛػؾبً.

فلاثذ ، ٚارا وبْ اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ ٠ش٠ذ أْ ٠مَٛ ثذٚسٖ اٌٍّمٝ ع١ٍٗ فٟ خٍك ِغزّعبد اٌّعشفخ 

 ٚؽزٝ لا رزشن، اٌزمذَ اٌغش٠  فٟ اٌّغزّ  ٠زظشف ٚثغشعخ أِبَ لأْ ٌٗ أْ ٠ىْٛ ِغزعذاً 

فلاثذ ِٓ اششان ، رؾذ٠ذ ٚرمش٠ش اٌّغزمجً ِّٙخ بٚرٛوً ا١ٌٙ، ثّفشد٘ب اٌذٌٚخ عٍٝ عبرك اٌّغئ١ٌٚخ

 اٌع١ٍّخ ٚاٌّعشف١خ. حثؤ١ّ٘خ اٌضٛسالأفشاد ٚالٕبع اٌّغزّ  

 خاٌىفبءح الاخزظبط١سح اٌز١ّض الأوبد٠ّٟ ٚفشص اٌزٛظ١ا7 أٞ ػشٚ ٠ٚغت اٌشثؾ ث١ٓ 

ٚرؾف١ض اٌطلاة ٔؾٛ اٌزؾظ١ً  ٚص١مخ ثبٌزمذَ ٚر١ّٕخ اٌّغزّ  علالخ فٟ اٌزٛظ١ا ٚاٌزشل١خ راد

 اٌعٍّٟ.

 

 :الاػخّبد الأوبدًٌّ بّؤصضبث اٌخؼٍٍُ اٌؼبًٌ :اٌّبحث اٌثبًٔ

٠عزجش الاعزّبد ٚع١ٍخ ِٓ ٚعبئً ػّبْ اٌغٛدح اٌزٟ رزعذٜ ؽذٚد اٌّؤٌٛف فٟ ؽ١ٓ ػّبْ 

ٚلذ ، دح وع١ٍّخ رم١١ُ رزخطٝ رؾم١ك اٌغٛدح ٚرّضً ٔٛع ِٓ اٌزم١١ُ اٌّئعغٟ اٌشبًِ ٚاٌّٛعٗاٌغٛ

٠ٕ ش اٌٝ الاعزّبد عٍٝ أٔٗ ٔٛعبً ِٓ اٌّشاععخ اٌشبٍِخ ٚاٌزم١١ُ اٌّغزّش ٌٍجشاِظ اٌذساع١خ )اعزّبد 



 

 ععفش ادس٠ظ... رطج١ك اٌّعب١٠ش اٌٛؽ١ٕخ ١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٟ ظً ءٚاعٙبَ أعؼبِذٜ اٌّبَ   62

 

ٌٝ الإعبثخ ثٕعُ اٌجشاِظ( أٚ اٌّئعغ١خ ِضً )الاعزّبد اٌّئعغٟ(. ٚفٟ وٍزب اٌؾبٌز١ٓ ٠ئدٞ الاعزّبد ا

 (.2101، ، أٚ لا ؽٛي ِذٜ الأؽم١خ فٟ ع١ٍّخ اٌزشخ١ض )علاِخ

 عٛأت فٟ ِخزٍا رٛافش٘ب ٠ٕجغٟ اٌّٛاطفبد ٚاٌششٚؽ اٌزٟ رٍه ٚرعشف اٌّعب١٠ش ثؤٔٙب 

 ٚؽذاد اٌزع١ٍُ. عٍٝ عٛدح اٌؾىُ فٟ ػٛئٙب ٠زُ اٌزع١ٍّٟ. أٚ ٟ٘ اٌّٛاطفبد اٌزٟ اٌعًّ

رؾذ٠ذ  ثؤٔٙب ٌٍزع١ٍُ خاٌّعب١٠ش اٌم١ِٛ فٟ ٌّب عبء ٚفمبً  اٌشبٍِخ ٛدحِعب١٠ش اداسح اٌغ وّب رعشف 

 اداسح اٌغٛدح ِعب١٠ش عٕبطش٘ب. ٌٚزا فبْ ثىً فٟ ِٕ ِٛخ اٌزع١ٍُ ٚاٌزعٍُ اٌغٛدح إٌّشٛدح دٌّغز٠ٛب

 رم١١ُ ادثشٔبِظ ٚاعشاء فٟ وً ِٚذح اٌذساعخ ٚاؽبس٘ب اٌزع١ٍُ ٌع١ٍّخ اٌّلاِؼ اٌشئ١غ١خ رؾذد اٌشبٍِخ

 اٌؼشٚس٠خ. ٚالإِىبٔبد بٌت ٚاٌّٛاسداٌط

ِع١بسٞ  اٌٝ ِغزٜٛ ِع١ٕبً ٠ظً ثشٔبِغبً  ٘ٛ الاعزشاف ثؤAccreditationْٚالاعزّبد  

 ٔؾٛ إٌٙٛع ٚالاسرمبء. عٓ ؽش٠ك اعشاءاد ٚأٔشطخ ِئعغ١خ ِٛعٙخCertain Standardِؾذد 

عٓ  رّٕؼ رم٠ُٛ ٟٚ٘ فٟ عٛ٘ش٘ب ع١ٍّخ، اٌزشخ١ض أٚ الإرْ ِٕؼ ثع١ٍّخ ٠ٚشرجؾ الاعزّبد 

 ِزطٍجبد أٚ اعشاءاد أٚ ششٚؽ ِؾذدح  ثبٌغبء ٌم١بِٙب ِب اٌزشخ١ض ٌّئعغخ ؽش٠ك ١٘ئخ

الاؽّئٕبْ ِٓ ِخشعبرٗ ٌٚؼّبْ  ٌٍؾظٛي عٍٝ ٠ٚعذ الاعزّبد ؽبفضا ٌلاسرمبء ثجشٔبِظ ِب

 اوزغبة ا٠ٌٛٙخ ا١ٌّّضح ثٕبءً فٟ عٛأت ِٚمِٛبد اٌجشٔبِظ اٌّخزٍفخ. ع١ٍٗ ِٓ لذس ِزفك

 ِؼبٌٍر الاػخّبد الأوبدًٌّ: خظبئض

، ِٜٕطمخ لأخش ِٓ أخشٜ ٚوزٌه اٌٝ اعزّبد٠خ ِٓ ١٘ئخ رخزٍا ِعب١٠ش الاعزّبد الأوبد٠ّٟ

 فٟ ٘زٖ ٠غت رٛفش٘ب اٌخظبئض ِٓ عذدا الا أْ ٕ٘بن وً ِٕطمخ ؽج١عخٚ ظشٚف ثؾغت ٚرٌه

 اٌّعب١٠ش ٟٚ٘ أٔزى7ْٛ

ٚرؾمك ، ٚاٌزشث٠ٛخ ٚاٌغٍٛو١خ ١ٍخ اٌزع١ّ١ٍخثؾ١ش رزٕبٚي اٌغٛأت اٌّخزٍفخ اٌّزذاخٍخ ٌٍعّ شبٍِت: .0

 اٌشبٍِخ. ِجذأ اٌغٛدح

 اٌٛال . عٍٝ أسع زٌٍزط٠ٛش ٚاٌزٕف١ لبثٍخ رىْٛ ثّعٕٝ أْ ِىضىػٍت: .2

عٍٝ  رؾزٛٞ ٠ٚغت أْ، اٌّئعغبد اٌزع١ّ١ٍخ عٍٝ رطج١مٙب ٌٍزعذ٠ً ٠ّٚىٓ أٞ لبثٍخ ِرٔه: .2

 ِٓ اٌّشٚٔخ. ٛياٌّمج ٌىٟ رغّؼ ثبٌؾذ ٌٍؾذ الأدٔٝ ِؾذدح ل١بع١خ ِشعع١بد

 ٚظشٚفٗ ٚلؼب٠بٖ.، ِ  اؽز١بعبرٗ ٚرٍزمٟ، ٚخذِزٗاٌّغزّ   رٕبِٟ رعىظ ثؾ١ش ِجخّؼٍت: .1

 ٚاٌزطٛساد ِغبثٙزٙب ٌٍّزغ١شاد ٠ّٚىٓ، ٌفزشاد ص١ِٕخ ِّزذح رطج١مٙب ٠ّىٓ ؽزٝ ِضخّرة: .2

 اٌع١ٍّخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ.

 ٚرٌه ٌٍٛلٛف اٌّمٕٕخ ب١٠شثبٌّع اٌّئعغبد اٌزع١ّ١ٍخ ِخشعبد ِمبسٔخ ؽزٝ ٠ّىٓ ٌٍمٍبس: لببٍت .3

 ٘زٖ اٌّخشعبد. عٍٝ عٛدح

 اٌّزعذدح ٚاٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ اٌّغزّ . الأؽشاف أ٠زجٕٝ عٍٝ أعبط اشزشان :ِبذأ اٌّشبروت ححمك .4

 اٌّغزّ  عبداد اٌغبئذح ٚرشاعٟ اٌمٛا١ٔٓ ٚرخذَ، الأخلالٟ اٌغبٔت اٌٝ رغزٕذ :أخلالٍت .5

 ٚعٍٛو١برٗ.

 اٌزع١ّ١ٍخ ٚإٌٙٛع ثٙب  اٌع١ٍّخ ٌذعُ آ١ٌخ رىْٛ ٚأّب ،رارٙب فٟ ؽذ ٘ذفب فلا رّضً :داػّت .6

  .ٚرؼ  أ٠ٌٛٚبرٗ ٚأ٘ذافٗ ِٚظٍؾزٗ اٌع١ٍب فٟ اٌّمبَ الأٚي ٚلؼب٠بٖ أ٘ذاف اٌٛؽٓ رخذَ :وطٍٕت .01

اٌذساعبد  رؼبفش اٌغٙٛد ٚاعشاء طعجخ رؾزبط اٌٝ خاٌّعب١٠ش ع١ٍّْ ٘زٖ اٚٔلاؽع  

الاعزّبد  عٍٝ اٌؾظٛي ِٓ اٌّئعغخ رّىٓ اٌزٟ اٌخظبئض اٌغبثمخ رؾم١ك ِٓ أعً ٚاٌجؾٛس

 اٌغٛدح ٚالاعزّبد. ٌؼّبْ ِٓ ا١ٌٙئخ اٌم١ِٛخ الأوبد٠ّٟ

 Scrutinizeٌفؾض ، اْ ع١ٍّخ ِشاععخ اٌغٛدح اٌخبسع١خ اٌّغزخذِخ فٟ اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ 

الاعزّبد ، ِٓ أعً ػّبْ اٌغٛدح ٚرؾغ١ٕٙب ٚثّعٕٝ آخش، اٌى١ٍبد ٚاٌغبِعبد ٚثشاِظ اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ

Accreditation ٠ّٕؼ عمت اٌزم٠ُٛ ، ط١غخ سع١ّخ ِٕٚشٛسح ؽٛي عٛدح اٌّئعغخ أٚ اٌجشٔبِظ

 Statusالاعزّبد ٘ٛ ِٕؼ ِىبٔخ أٚ ٚػ  ، ٚثّعٕٝ آخش، اٌذائشٞ اٌمبئُ عٍٝ ِغز٠ٛبد ِزفك ع١ٍٙب

 ٚٔغبػ الاعزّبد ٠زّخغ عٕٗ أشبء ِئعغخ أٚ ثشٔبِظ ِعزّذ.، أٚ ٘ٛ ٔز١غخ اٌزم٠ُٛ
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 بد ِفهىَ الاػخّ

 7ِٓ دٌٚخ لأخشٜ ِضلاً ِفَٙٛ الاعزّبد ٠خزٍا 

٠ش١ش الاعزّبد اٌٝ اٌّئعغبد ٚاٌغٍطبد إٌّّٛؽخ ٌٙب ٌزمذ٠ُ ، South Africa.فٟ عٕٛة أفش٠م١ب 0

 ثشٔبِظ ِؾذد.

الاعزّبد ٌع١ٍّخ عّبع١خ ِٓ اٌذساعخ اٌزار١خ ٚاٌّشاععخ ، United States.فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح 2

ٚرؾغ١ٓ اٌغٛدح ، Accountabilitiesٚاٌّؾبعجخ أٚ اٌّغئ١ٌٛخ ، ْ اٌغٛدحِٓ أعً ػّب، اٌخبسع١خ

ِٓ أعً رؾذ٠ذ ِذٜ اٌٛفبء ثبٌّغز٠ٛبد اٌزٟ ٠ؾذد٘ب ارؾبد أٚ ، داخً اٌّئعغخ الأوبد١ّ٠خ أٚ اٌجشٔبِظ

 ١٘ئخ الاعزّبد ِٚذٜ رؾم١ك سعبٌخ اٌّئعغخ ٚأغشاػٙب.

خّبد:ولذ اصخخذِج ووبلاث الاػخّبد فً أِرٌىب طرلخٍٓ ٌلاػ
(060ص، ) صلاِت 

 

الاعزّبد ٘ٛ ع١ٍّخ الاعزشاف ثبٌّئعغخ اٌزع١ّ١ٍخ أٚ ثشاِظ الأداء ٚاٌزىبًِ ٚاٌغٛدح اٌزٟ  أوٌهّب:

 رٌٛذ اٌضمخ ٌذٜ اٌّغزّ  اٌزع١ٍّٟ ٚوبفخ إٌبط.

الاعزّبد ٘ٛ ع١ٍّخ رم١١ُ اٌجشاِظ اٌزع١ّ١ٍخ ثٙذف رؾم١ك ِغزٜٛ عبي ِٓ الأداء ِٓ أعً  ثبٍٔهّب:

غٛدح اٌزٟ ٚػعزٙب ثعغ ا١ٌٙئبد اٌخبسع١خ ِضً اٌؾىِٛخ ِٚغبٌظ ٌٚغبْ الاعزّبد ِعب١٠ش اٌ

 ٚاٌٛصاسح.

الاعزّبد ٘ٛ رم٠ُٛ ٚرم١١ُ اٌّئعغخ أٚ ثشاِغٙب فٟ ػٛء ، Western Europeٚفٟ أٚسثب اٌغشث١خ 

ٚاٌّغز٠ٛبد اٌّعزشف ثٙب ٠ٕٚ ش اٌمبئّْٛ عٍٝ ، Objectivesٚاٌخبطخ  aimsالأ٘ذاف اٌعبِخ 

أعبعبً اٌٝ ٔغبػ اٌّئعغخ فٟ رؾم١ك أ٘ذافٙب. وّب ٠ش١ش الاعزّبد أ٠ؼبً اٌٝ اٌغٍطخ اٌؾى١ِٛخ  اٌزم١١ُ

اٌشع١ّخ إٌّّٛؽخ ٌٍّئعغبد ٌّٕؼ اٌذسعبد. ٚفٟ أٌّب١ٔب رش١ش الاعزّبد اٌٝ رم٠ُٛ ٚرم١١ُ ١٘ئبد 

 الاعزّبد اٌزٟ رخزض ثبعزّبد اٌجشاِظ اٌزٟ رّٕؼ دسعزٟ اٌجىبٌٛس٠ٛط ٚاٌّبعغز١ش.

الاعزّبد ٘ٛ ع١ٍّخ رزطٍ  ثٙب ِئعغخ اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ ، United Kingdomٌٍّّىت اٌّخحذةوفً ا

ثّٛعت اٌغٍطخ اٌزٟ رّٕؾٙب اٌغبِعخ ٌٍّئعغخ ٌّّبسعخ اٌغٍطبد ٚاٌّغئ١ٌٛبد أصٕبء اٌزمذ٠ُ 

 ٚاٌّئعغخ رظجؼ ِغئٌٛخ عٓ عٛدح ِٚغزٜٛ اٌذسعخ اٌزٟ رّٕؾٙب.، الأوبد٠ّٟ

ثّب ف١ٙب وً ، ٘ٛ اعزّبد اٌّئعغ١خ وىً Institutional Accreditationفبلاػخّبد اٌّؤصضً 

دْٚ أ٠خ ِؼّْٛ ٠زعٍك ثغٛدح ثشاِظ ، اٌجشاِظ اٌزع١ّ١ٍخ ٚاٌّٛال  ٚؽشائك رمذ٠ُ اٌجشاِظ ٚرٛص٠عٙب

 اٌّئعغخ. 

، فٙٛ اعزّبد ٚؽذاد أٚ ثشاِظ فشد٠خ Specialized ACCأٚ اٌزخظ١ض  أِب اػخّبد اٌبراِج 

، أٚ ١٘ئبد اعزّبد اٌجشاِظ اٌزع١ّ١ٍخ، ثٛاعطخ ١٘ئبد الاعزّبد اٌّزخظظخ، وجشاِظ الإعذاد إٌّٟٙ

 ِطجمخ اٌّغز٠ٛبد اٌخبطخ ثٛػ  إٌّب٘ظ ِٚؾز٠ٛبد اٌّمشساد اٌذساع١خ.

٠مَٛ ، فٟٙ ارؾبد رع١ٍّٟ خبص أٚ غ١ش ؽىِٟٛ أٚ ال١ٍّٟ 7Accreditation أِب هٍئت الاػخّبد 

٠ٚمَٛ ثبٌذساعبد ا١ٌّذا١ٔخ ، ثع١ٍّبد اٌزم٠ُٛ اٌخبسع١خ ٚاٌزطٍ ، ثزط٠ٛش ِعب١٠ش ِٚغز٠ٛبد ٌٍزم٠ُٛ

ٌٍّئعغبد ٌٍٛلٛف عٍٝ ِذٜ ٚفبء اٌّئعغبد ثبٌّعب١٠ش اٌّٛػٛعخ ٚاٌّؾذدح. ١٘ٚئخ الاعزّبد 

ٚأؽ١بٔبً اٌزشخ١ض ٌٍّئعغبد اٌزع١ّ١ٍخ أٚ اٌجشاِظ ٌٍجذء ، رؾٛي ٌٙب ِٕؼ اٌٛػ  اٌمبٟٔٛٔ أٚ اٌشعّٟ

 طج١ك ٚرم٠ُٛ اٌٛؽذح اٌزع١ّ١ٍخ اٌّع١ٕخ.ثعذ اٌفؾض إٌبعؼ ٌز، فٟ اٌعًّ

ٌغبْ ، councilsِغبٌظ ، agencies)١٘ئبد ، أٔٛاع ِخزٍفخ ِٓ ١٘ئبد الاعزّبد وهٕبن

committees ،َٚالاعزّبد ، ٚالاعزّبد إٌّٟٙ، ٚالاعزّبد اٌزخظظٟ، رشرىض عٍٝ الاعزّبد اٌعب

 ٚاعزّبد اٌزع١ٍُ عٓ ثعذ.، ٚالاعزّبد اٌمِٟٛ، الإل١ٍّٟ

٘ٛ اٌع١ٍّخ اٌزٟ رؾذد أْ اٌّئعغخ رمذَ ثشاِظ ِٚمشساد دساع١خ ٠ّىٓ  ًػخّبد الأوبدٌّوالا 

ؽ١ش رشٙذ ٚوبٌخ الاعزّبد أْ ِعب١٠ش ، اعزّبد٘ب رار١بً أٚ رمذَ ِٛاد دساع١خ رخؼ  ٌٍزم١١ُ اٌّغزّش

 .ٚأْ اٌطشق اٌّغزخذِخ رزٕبعت ِ  رٍه الأ٘ذاف، اٌّمشساد رزٕبعت ِ  اٌىبفبد اٌزٟ رئدٞ ا١ٌٙب

٠ٚش١ش الاعزّبد الأوبد٠ّٟ اٌٝ ع١ٍّخ رم٠ُٛ عٛدح اٌّغزٜٛ اٌزع١ٍّٟ ٌٍّئعغخ ٚرزُ ثٛاعطخ ١٘ئخ 

ِزخظظخ فٟ ػٛء ِعب١٠ش ِؾذدح اٌّغبلاد اٌع١ٍّخ اٌزع١ّ١ٍخ اٌّزعذدح ٚ٘ٛ ثزٌه ع١ٍّخ اخز١بس٠خ 

عزشاف ٠ٚزُ ِٓ خلاٌٙب الا، ِٚزٝ رٌه آْ الاعزّبد ٘ٛ اٌع١ٍّخ اٌزٟ رزؾًّ ِغئ١ٌٛبرٙب ا١ٌٙئخ
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ثبٌّئعغخ أٚ اٌجشاِظ اٌزٟ رطشؽٙب ٘زٖ اٌّئعغبد عٍٝ اعزجبساد الأٔشطخ اٌزٟ رّبسعٙب رم  ػّٓ 

ٚ٘ٛ ٚع١ٍخ ٌؾّب٠خ اٌغّٙٛس عٓ ؽش٠ك اٌّئعغبد ، طفبد أٚ ِعب١٠ش ِع١ٕخ ٚػعزٙب ا١ٌٙئخ ومٛح

 ٚوزٌه اٌّغبعذح فٟ اٌّؾبف خ عٍٝ ِغئ١ٌٛبرٙب ٚرؾغ١ٕٙب.، ٚاٌجشاِظ اٌّمجٌٛخ

٘ذفٙب اْ رؾمك اٌّئعغخ اٌع١ٍّخ أٚ ثشٔبِظ  خغ١ش ؽى١ِٛع١ٍّخ اخز١بس٠خ  ػخّبد الأوبدًٌّوٌؼذ الا

 ف١ٙذف الاعزّبد اٌٝ رؤو١ذ اٌغٛدح فٟ، ِٚعب١٠ش ِؾذدح عٍفب دساعٟ ِع١ٓ ِٛاطفبد ل١بع١خ

 ٠ٙذف أٞ أْ الاعزّبد الأوبد٠ّٟ ٚػّبْ عٛدح اٌزع١ٍُ.، اٌّئعغبد اٌزع١ّ١ٍخ ٚاٌجشاِظ اٌذساع١خ

ِشاععخ  ِٓ خلاي اٌزع١ّ١ٍخ ٌٍجشاِظ ٚاٌّئعغبد اٌغٛدح اٌى١ف١خ ٚإٌٛع١خ ر١ّٕخ أعبعٟ اٌٝثشىً 

 ِغزّشح. ثظٛسح ٚرم١١ّٙب عٛدح ثشاِغٙب ِٚشالجخ

 

 أٔىاع الاػخّبد الأوبدًٌّ:

اٌيٝ  ٟالاعزّيبد الأويبد٠ّٚثعذ اعزعشاع ٘زٖ اٌّفب١ُ٘ عيٓ الاعزّيبد الأويبد٠ّٟ ٠ّىيٓ رمغي١ُ 

   7(2115ٓ )ؽغ١ صلاصخ أٔٛاع ٟٚ٘

 :  General Accreditation الاػخّبد اٌؼبَ )اٌخرخٍض الأوًٌ(7 أولاا 

ٚرجي١ٓ أْ ، ٠ٚطٍك ع١ٍٗ الاعزّبد اٌّئعغي7ٟ ثؤٔيٗ اعزّيبد ٠يزُ رطج١ميٗ عٍيٝ اٌّئعغيخ ثؤوٍّٙيب

فيبْ ٘يزا الاعزّيبد ، ثبلإػبفخ اٌٝ اٌّٛاد اٌذساعي١خ، ع١ّ  ِىٛٔبد اٌّئعغخ رغبُ٘ فٟ رؾم١ك أ٘ذافٙب

ِعبِيييً اٌىّج١يييٛرش ، اسح ٚاٌغٛأيييت اٌّب١ٌيييخ ٚاٌخيييذِبد اٌطلاث١يييخ ٚاٌّيييٛاسد ٚاٌّىزجيييبد٠زؼيييّٓ الإد

ٚؽظيٛي  ٚاٌٍغبد ٚاٌزؾظ١ً اٌذساعٟ ٌٍطلاة ٚاٌفعب١ٌخ اٌى١ٍخ ٌٍّئعغخ ٌزؾم١ك اٌّٙيبَ إٌّيٛؽ ثٙيب.

الاعزّيبد  ٌٍؾظيٛي ٝاٌّشؽٍيخ الأٌٚي٘يٛ  اٌعيبَ اٌزشخ١ض الأٌٟٚ أٚ الاعزّيبد عٍٝ اٌّئعغخ اٌزع١ّ١ٍخ

 خيلاي ِشؽٍييخ ًالاعزّيبد اٌىبِييعٍيٝ  ٌٍؾظييٛي ليذ ر١ٙيؤد اٌّئعغييخ ثيؤْ اعيلاْ ٚ٘يٛ ثّضبثييخ، بِيًاٌى

لا ٠عٕييٟ  ٚأْ ٘ييزا اٌزششيي١ؼ، ( عييٕٛاد ِييٓ اٌزششيي١ؼ ٌلاعزّييبد36-ثيي١ٓ ) ِييب لا رزغييبٚص عييبدح ص١ِٕييخ

 ؽغيت رعٍّٙب ثبشش ذثؤٔٙب ل ثً ٠عٕٟ فمؾ، اٌىبًِ عٍٝ الاعزشاف لذ ؽظٍذ اٌّئعغخ أْ ثبٌؼشٚسح

 اٌخطييٛح عٍييٝ ٘ييزٖ لييذ ٠طٍييك، ٚظ١فزٙيب اٌشييشٚؽ ٚاٌّعييب١٠ش الأ١ٌٚييخ لأداء ٚاعييزٛفذ ٌّزجعييخي اٛالأطي

ٌٍّئعغييخ اٌزع١ّ١ٍييخ " اٌغبِعييخ "  ٘ييزا اٌزييشخ١ض ٠ّٚييٕؼ، أٚ الأ١ٍ٘ييخ اٌؾظييٛي عٍييٝ اٌشييشع١خ ع١ٍّييخ

ِيٓ اٌزؤويذ  ِيب ريُ فيبرا، ٌٍغبِعيخ اٌشيبًِ ثبٌى١يبْ اعزشافيب ٠زؼّٓ ِٓ الاعزّبد إٌٛع أٞ أْ ٘زا وىً.

اٌىٍيٟ  ٌلاعزّيبد ِىّيً وغيضء اٌجشٔيبِغٟ أٚ الأويبد٠ّٟ الاعزّيبد اٌيٝ الأزميبي اٌّعيب١٠ش ٠يزُ ٖرٛفش ٘ز

 ٌٍّئعغخ

 

 Academic Programmatic Accreditation 7الاػخّبد الأوبدًٌّ اٌبراِجً 7ثبٍٔبا 

 لأٞ ِئعغيخ أٚ ثشٔيبِظ رع١ٍّيٟ فيٟ ػيٛء اعيز١فبء ٠ٚمظذ ثٗ الاعزشاف ثبٌىفبءح الأوبد١ّ٠يخ

ٚ٘يٛ الاعزّيبد  ِزخظظخ. أوبد١ّ٠خ ِٚئعغبد ١٘ئبد رظذس٘ب اٌزٟ ِعب١٠ش اٌغٛدح إٌٛع١خ اٌّعزّذح

ٚرٌييه ثعييذ ؽظييٛي اٌّئعغييخ أِٛس٘ييب أٚ اعز١بص٘ييب ، اٌييزٞ ٠ّييٕؼ ٌٍجييشاِظ الأوبد١ّ٠ييخ اٌّزخظظييخ

ٌيٝ ٌٍزشخ١ض الأٌٟٚ أٚ الاعزّبد اٌعبَ ٚ٘زا لا ٠ّٕؼ الا ثعذ ِشٚس عٕخ ٚاؽذح ِٓ رخيشط اٌذفعيخ الأٚ

عٍٝ الألً ٚرٌه ٌؼّبْ اٌؾظٛي عٍٝ رم٠ُٛ ِزىبًِ ٚفؾض دل١ك ٌىً ِب ٠زعٍك ثبٌجشاِظ اٌذساعي١خ 

فييٟ وبفييخ ِشاؽٍٙييب ٚلأعؼييبء ١٘ئييخ اٌزييذس٠ظ ِٚييئ٘لارُٙ الأوبد١ّ٠ييخ ٚٔشييبؽبرُٙ اٌجؾض١ييخ ٚخجييشارُٙ 

 ٚاٌطييلاة ٚعييذدُ٘ ٚأدائٙييُ اٌشييٙشٞ ٚإٌٙييبئٟ ٌلاِزؾبٔييبد ٚعييغلارُٙ الأوبد١ّ٠ييخ ٚرييٛف١ش ِظييبدس

ٚ٘ييزا  اٌزعٍيي١ُ اٌّخزٍفييخ وييبٌّخزجشاد ٚاٌّىزجييخ ٚوبفييخ اٌزغ١ٙييضاد ٚاٌّغييزٍضِبد اٌّئعغيي١خ الأخييشٜ.

إٌٛع ِٓ الاعزّبد اٌّعٕيٟ رمي٠ُٛ اٌجيشاِظ الأوبد١ّ٠يخ داخيً اٌّئعغيخ رارٙيب غبٌجيبً ِيب ٠شيزشؽ ث١ٙئيبد 

ٟٔ أٚ ١٘ئيبد ثيشاِظ اعزّبد فع١ٍٗ ٚؽ١ٕٗ ِضً ١٘ئبد اعزّبد ثشاِظ اٌزع١ٍُ إٌٙذعٟ أٚ اٌطجٟ أٚ اٌمبٔٛ

أخيشٜ وييبٌجشاِظ اٌزغبس٠ييخ أٚ اٌزشث٠ٛيخ أٚ عٍييُ اٌييٕفظ أٚ اٌعٍييَٛ الاعزّبع١يخ. وّييب ٠ئوييذ أْ اٌّئعغييخ 

 خطييؾ ٌزٕف١ييز اٌّييٛاسد رّزٍييه ثذلييخ ٚأٔٙييب ٔفييزد لييذ ثشاِغٙييب ٚأْ ثٕغييبػ أ٘ييذافٙب لييذ ؽممييذ اٌزع١ّ١ٍييخ

 الاعزّبد إٌّٟٙ. اٌٝ ٠ئدٞ ااٌّغزمجً ٚ٘ز
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 Professional Accreditation 7ّهًٕالاػخّبد ا7ٌ ثبٌثبا 

ٚٔمظييذ ثييٗ الاعزييشاف ثبٌىفب٠ييخ ٌّّبسعييخ ِٕٙييخ ِع١ٕييخ فييٟ ػييٛء ِعييب١٠ش رظييذس٘ب ١٘ئييبد  

٠ّٚييٕؼ ٘ييزا إٌييٛع ِييٓ الاعزّييبداد  ِٕٚ ّييبد ١ِٕٙييخ ِزخظظييخ عٍييٝ اٌّغييزٜٛ الإل١ٍّييٟ ٚاٌييذٌٟٚ.

١ٕييخ ٚاٌّؾبِييبح ٚاداسح ٌٍشييٙبداد الأوبد١ّ٠ييخ ٚا١ٌّٕٙييخ راد اٌظييفخ اٌّزخظظييخ وييبٌعٍَٛ اٌطج١ييخ ٚاٌّٙ

ٚرٌه ِٓ لجً ِئعغبد اعزّبد٠خ رمَٛ ثٙب الارؾيبداد ٚاٌيشٚاثؾ ٚإٌمبثيبد ا١ٌّٕٙيخ اٌخبطيخ ، الأعّبي

ٚرغييشٜ اِزؾبٔييبد الإعييبدح ٚاٌزييشخ١ض ٌؼييّبْ أْ ٠ىييْٛ اٌّششييؾْٛ ٌٍّٕٙييخ لييذ أرمٕييٛا  ثىييً ِٕٙييخ.

بسعيزٙب عٍيٝ ٔؾيٛ ِغيئٛي ٠ٚؼي  الاخزجيبساد أعؼيبء ِيٓ إٌّٙيخ عٍيٝ اٌّعشفخ اٌزٟ ٠ؾزبعٛٔٙيب ٌّّ

ٚاٌّئعغيبد  اٌّئعغيبد ا١ٌّٕٙيخ ثي١ٓ خبطيخ وّيب أْ ٕ٘يبن ارفبل١يبد ػٛء اٌّعيب١٠ش اٌٛؽ١ٕيخ ٌٍذٌٚيخ.

 اٌجييشاِظ ثّييٕؼ ٘ييزٖ الأوبد١ّ٠ييخ ٚاٌزييذس٠ت اٌعٍّييٟ اٌىف١ٍييخ ٚاٌّغييزٍضِبد اٌؼييٛاثؾ ٌٛػيي  اٌزع١ّ١ٍييخ

 ٚ٘يزا، ع١ّعٙيب ِيٓ عيذد ِيٓ الاخزجيبساد أٚ اٌخيش٠ظ اعفيبء ع١ٍيٗ ٠زشريت اٌزؤ١ً٘ ٔٛعب ِٓ الأوبد١ّ٠خ

عٓ الاعزّبد الأوبد٠ّٟ  اٌّغئٌٛخ ِٓ اٌغٙخ اؽذّ٘ب اعزّبد١٠ٓ اٌٝ رؾزبط الأوبد١ّ٠خ أْ اٌجشاِظ ٠عٕٟ

 إٌّٟٙ اٌّزخظض. الاعزّبد ٚا٢خش ِٓ اٌغٙخ اٌّغئٌٛخ عٓ

 

 ِؤصضبث اٌخؼٍٍُ اٌؼبًٌ ِؼبٌٍر إدارة اٌجىدة اٌشبٍِت فً  اٌّبحث اٌثبٌث:

ٌّب ٠ٕجغٟ أْ ٠ىْٛ ع١ٍٗ  اٌّؾمك غ١شٖ ٚ٘ٛ إٌّٛرط ِب ٠مبط ثٗ، فٟ اٌٍغخ ٘ٛ عّ  ِع١بس اٌّؼبٌٍر

، ٠ٚعٕٟ ّٔٛرعبً أٚ ِم١بعبً ِبد٠بً أٚ ِع٠ٕٛبً Normأٌّٚٙب ٘ٛ ، فٟ الأغ١ٍض٠خ اٌشٟء ٌٚٗ ِظطٍؾبْ

ِٓ اٌغٛاثك  ذ ثٗ اٌمبعذح اٌزٟ رغزخٍض٠ٚمظ Standardٚصب١ّٔٙب7، ع١ٍٗ اٌشٟء ٠ٕجغٟ أْ ٠ىْٛ ٌّب

، أٚ اٌم١بط ع١ٍٗ، ٌٍّطبثمخ أٚ اٌّمبسٔخ فٟ اٌزٕف١ز ٚرٛػ  وؤعبط، ٚاٌّّبسعخ أٚ اٌذساعخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ

 .(2114، )سعلاْ اٌى١ّخ أٚ اٌّذٜ أٚ اٌم١ّخ أٚ إٌٛع ثّمزؼبٖ عٍٝ اٌمذسح أٚ أٚ اٌؾىُ

 ِغّٛعخ اٌزع١ّ١ٍخ ٚٚطا فٟ اٌّئعغخ ٘ٛ اٌّذخً ٌزشخ١ض ِٛاؽٓ اٌمٛح ٚاٌؼعا والاػخّبد 

 الاعزّبد حلإطذاس شٙبد اٌغٛدح إٌّشٛدح اٌٝ ِغزٜٛ ثبٌّئعغخ ٌٍٛطٛي اٌعلاع١خ ِٓ الإعشاءاد

ٟ٘  الأوبد٠ّٟ دِعب١٠ش الاعزّبٌٍّئعغخ اٌزع١ّ١ٍخ. ٚرعذ  ا١ٌّلاد اٌؾم١م١خ ثّضبثخ شٙبدح ٌٙب اٌزٟ رعذ

اٌّئعغخ أٚ  ٠زُ رم١١ُ ٘زٖ ٗثٕبء ع١ٍرع١ٍّٟ ٚاٌزٞ  اٌضا٠ٚخ لأٞ ِئعغخ رع١ّ١ٍخ أٚ ثشٔبِظ ؽغش

فزشىً ، ٠زُ رم١١ُ ٘زٖ اٌّئعغخ أٚ اٌجشٔبِظ ٌم١بط ِذٜ عٛدرٙب ثشٔبِظ رع١ٍّٟ ٚاٌزٞ ثٕبء ع١ٍٗ

ِٕٗ ِ  اٌزؤو١ذ  ِطٍٛة إٌ بَ ِٚب ٘ٛ فٟٙ رؾذد ِزطٍجبد، فٟ الاعزّبد الأعبع١خ اٌّعب١٠ش اٌمبعذح

 عٍٝ ثشاِظ اٌغٛدح اٌعب١ٌخ.

ِٓ اٌذساعخ اٌزار١خ ٘ٛ ل١بط الإٔغبصاد ؽغت ارجبع اٌّئعغخ لأ٘ذافٙب اٌع١ٍّخ ٚاٌفٍغف١خ  اٌهذفإْ 

٠ٚعزّذ عٍٝ ِذٜ لذسح اٌّئعغخ عٍٝ سثؾ اعبصارٙب ١ِّٚضارٙب ِٓ خلاي عذد ِٓ أعؼبء ١٘ئخ 

ف اٌزذس٠ظ ٚعذد ِٓ اٌطٍجخ اٌغذد ٚاٌخش٠غ١ٓ ٚاٌجؾٛس إٌّشٛسح ٚالإٔغبصاد اٌزم١ٕخ..اٌخ ثبلأ٘ذا

اٌع١ٍب اٌزٟ سعّزٙب ٌٕفغٙب. ٠ٚمزؼٟ ٘زا أْ ٠مَٛ وً اٌعب١ٍِٓ ثبٌّئعغخ ثزم١١ُ رارٟ لأعّبٌُٙ 

هٕبن  ثً اٌزخط١ؾ ٌٍّغزمجً ٌزط٠ٛش اٌزاد.، ٚخذِبرُٙ ٚثؾٛصُٙ ِّب ٠غبُ٘ فٟ رط٠ٛش ٘زٖ اٌغٛأت

حً: اَ حظرهب فً ػذداا ِٓ ِؼبٌٍر إدارة اٌجىدة اٌشبٍِت فً ِؤصضبث اٌخؼٍٍُ اٌؼبًٌ ٌّىٓ

 )اٌهٍئت اٌىطٍٕت اٌضؼىدٌت(

٠غت أْ رىْٛ سعبٌخ اٌجشاِظ ِزفمخ ِ  سعبٌخ  :اٌرؤٌت واٌرصبٌت اٌّؼٍبر الأوي: جىدة وضىح

٠ٚزُ رطج١ك ٘زٖ اٌشعبٌخ عٍٝ اٌغب٠بد ٚاٌّزطٍجبد اٌخبطخ ثبٌجشٔبِظ ، اٌّئعغخ اٌزع١ّ١ٍخ

٘ذاف ٚالأغشاع ٠ٚغت أْ رؾذد سعبٌخ اٌجشٔبِظ ثٛػٛػ ربَ ٚثشىً ِٕبعت ٌلأ، اٌّعٕٟ

الأعبع١خ ٌٍجشاِظ ٚأ٠ٌٛٚبرٗ وّب ٠غت أْ رىْٛ ِئصشح فٟ رٛع١ٗ اٌزخط١ؾ ٚاٌعًّ فٟ 

 رٛػؼ ٚاػؾخ ٚسعبٌخ ٌشإ٠خ ثبٌغبِعخ اٌغٛدح ٔ بَ ٚػ  اٌجشٔبِظ. ٠ٚش١ش ٘زا اٌّع١بس اٌٝ

 عًّ عٛدح ثبلإػبفخ اٌٝ، عٛدح الأداء ٚاٌعًّ ٌٍطلاة ٚاٌعب١ٍِٓ ٚأعؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ

 ؽٛي ٘زٖ اٌشإ٠خ ٚاٌشعبٌخ. ٔؾٛ اٌزٛاطً وىً ٚاٌغعٟ الإداسٞ ٚاٌغبِعخ َإٌ ب

٠غت أْ رمَٛ اداسح اٌجشٔبِظ ثم١بدح اٌجشٔبِظ ل١بدح  :واٌخٕظٍٍّتاٌفؼبٌٍت اٌّؤصضٍت  اٌّؼٍبر اٌثبًٔ:

فبعٍخ رعىظ رٛاصٔبً ِٕبعجبً ٠ج١ٓ رؾم١ك اٌّغبّ٘خ أِبَ وجبس اٌّغئ١ٌٛٓ ثبلإداسح اٌع١ٍب ٚاٌّغٍظ 
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ٚرج١ٓ رؾم١ك اٌّشٚٔخ اٌزٟ رغّؼ ثبٌٛفبء ، ئبعٟ ٌٍّئعغخ اٌزع١ّ١ٍخ اٌزٟ رمذَ اٌجشٔبِظاٌش

٠ٚغت أْ ٠شًّ اٌزخط١ؾ ٌٍجشٔبِظ اشزشان رٚٞ ، ثبٌّزطٍجبد اٌخبطخ ثبٌجشٔبِظ اٌّعٕٟ

 فٟ ٚػ  اٌجشاِظ (١٘ٚئخ اٌزذس٠ظ، ِّضٍٟ اٌظٕبعخ، اٌغٙبد ا١ٌّٕٙخ، ِض7ً اٌطلاة)اٌعلالخ 

 ِظ ٚأ٘ذافٗ ِٚشاععزٙب ٚرعذ٠ٍٙب ثٕبءً عٍٝ ٔزبئظ اٌّشاععخ.وّب ٠ؤرٟ اٌجشٔب

٠غت أْ رمَٛ ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٚاٌّٛظفْٛ ثبٌجشٔبِظ  اٌّؼٍبر اٌثبٌث: إدارة ضّبْ جىدة اٌبرٔبِج:

وّب ٠غت  أداءُ٘ ثشىً دٚسٞ ٚأْ ٠ٍزضِٛا ثزؾغ١ٓ أدائُٙ ٚرؾغ١ٓ اٌغٛدح فٟ اٌجشٔبِظ وىً.

ح ثظفخ دٚس٠خ فٟ وً ِمشس دساعٟ ثٕبءً عٍٝ أدٌخ ٚثشا١٘ٓ أْ ٠زُ اعشاء ع١ٍّبد رم٠ُٛ اٌغٛد

طؾ١ؾخ. ٚاٌزشو١ض عٍٝ ٔٛارظ رعٍُ اٌطبٌت فٟ وً ِمشس دساعٟ ٚاٌزٟ رغُٙ ثذٚس٘ب فٟ 

 رؾم١ك الأ٘ذاف اٌعبِخ ٌٍجشٔبِظ.

رعٍُ اٌطٍجخ ِؾذدح  (اٌؾظ١ٍخ، اٌّخشعبد)٠غت أْ رىْٛ ٔٛارظ  اٌّؼٍبر اٌرابغ: اٌخؼٍُ واٌخؼٍٍُ:

ِزفمخ ِ  الإؽبس اٌٛؽٕٟ ٌٍّئ٘لاد ِٚزطٍجبد اٌزٛظ١ا أٚ ِب رزطٍجٗ ِّبسعخ إٌّٙخ. ٚ، ثذلخ

وّب ٠غت أْ ٠زُ رم١١ُ ِغز٠ٛبد اٌزعٍُ ٚاٌزؾمك ِٕٙب ِٓ خلاي ِعب١٠ش خبسع١خ ِٕبعجخ ٚراد 

 ِغزٜٛ سف١ .

٠غت أْ رىْٛ ع١ٍّبد لجٛي اٌطٍجخ  اٌّؼٍبر اٌخبِش: إدارة شئىْ اٌطلاة واٌخذِبث اٌّضبٔذة:

ٚعبدٌخ ِٚزغبٚثخ ِ  اؽز١بعبد اٌطلاة اٌّمج١ٌٛٓ فٟ اٌجشٔبِظ ٠ٚغت أْ رىْٛ ، فعبٌخ

٠ٚغت أْ ٠زُ ٚطا آ١ٌبد ، اٌّعٍِٛبد اٌخبطخ ثّزطٍجبد اٌجشٔبِظ ٚششٚؽ اٌمجٛي ل١ّخ

 اٌز ٍُ ٚالاعزئٕبف ٚؽً إٌضاعبد ثٛػٛػ ٚأْ ٠زُ اعلأٙب ٚرطج١مٙب ثعذاٌخ.

٠غت أْ رىْٛ ِظبدس اٌزعٍُ ٚاٌخذِبد ثٙب وبف١خ (:اٌخذرٌش طرق)اٌّؼٍبر اٌضبدس: ِظبدر اٌخؼٍُ 

٠ّٚىٓ اٌٛطٛي ا١ٌٙب ثغٌٙٛخ عٕذ ؽبعخ اٌطٍجخ ، ٌزٍج١خ اؽز١بعبد اٌجشٔبِظ ِٚمذسارٗ اٌذساع١خ

وّب ٠غت أْ رمَٛ ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثزمذ٠ُ ِعٍِٛبد ثبؽز١بعبد ِظبدس اٌزعٍُ ثٛلذ وبف ، ٌٙب

 اٌؾبعت..اٌخ.، عذ اٌج١بٔبد الإٌىزش١ٔٚخ" اٌّٛاد اٌّشعع١خ لٛا، ١ٌزُ رٛف١ش٘ب

ِعبسف ِٚٙبساد  رطٛس الإداس٠خ خرذ٠ش ا١ٌٙئ٠مظذ ثٗ و١ا  اٌّؼٍبر اٌضببغ: اٌّرافك واٌخجهٍزاث:

 ٚعٍٝ ِغزٜٛ عًّ، اٌفشدٞ عٍٝ اٌّغزٜٛ لذسارُٙ ِب رّىُٕٙ اٌٝ ألظٝ اٌعب١ٍِٓ ٚلذساد

 ٌزذع١ُ ع١بعبرٙب ٌٚزؾم١ك خٌٙزٖ الأٔشط ٚو١ا ٠خطؾ، اٌّئعغخ وىً اٌفش٠ك ٚعٍٝ ِغزٜٛ

 .ٌع١ٍّبرٙب اٌفعبي اٌزٕف١ز

٠غت أْ رىْٛ اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ وبف١خ ٌؼّبْ رمذ٠ُ  اٌّؼٍبر اٌثبِٓ: اٌخخطٍظ والإدارة اٌّبٌٍت:

ٚثٛلذٍ وبف ٠ّىٓ ِٓ ، ٠ٚغت أْ رىْٛ ِزطٍجبد اٌجشٔبِظ ِعشٚفخ ِمذِبً ، اٌجشٔبِظ ثفعب١ٌخ

٠ٚغت أْ ٠ىْٛ اٌزخط١ؾ ٌفزشح لا رمً عٓ ، زع١ّ١ٍخادساعٙب ػّٓ خطخ ١ِضا١ٔخ اٌّئعغخ اٌ

 وّب ٠غت رٛفش اٌّشٚٔخ فٟ ا١ٌّضا١ٔخ ٌّمبثٍخ اٌزطٛساد ٚالأؽذاس. ، صلاس عٕٛاد

٠غت أْ ٠ىْٛ ٌذٜ ١٘ئخ اٌّؼٍبر اٌخبصغ: ػٍٍّبث اٌخىظٍف )أػضبء هٍئت اٌخذرٌش واٌؼبٍٍِٓ(:

ثّٙبُِٙ اٌزذس٠غ١خ ِٚغئ١ٌٛبرُٙ اٌزذس٠ظ ٚاٌّٛظف١ٓ فٟ اٌجشٔبِظ اٌّعشفخ ٚاٌخجشح ٌٍم١بَ 

٠ٚغت رم٠ُٛ أداء ع١ّ  أفشاد ، وّب ٠غت اٌزؾم١ك ِٓ ِئ٘لارُٙ ٚخجشارُٙ لجً رع١ُٕٙ، الأخشٜ

 ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٚغ١شُ٘ ِٓ اٌّٛظف١ٓ ثشىً دٚسٞ. 

٠غت ٚػ  اعزشار١غ١خ ٌٍجؾش اٌعٍّٟ رزفك ِ  ؽج١عخ اٌّئعغخ  اٌّؼٍبر اٌؼبشر: اٌبحث اٌؼًٍّ:

ٌزٙب ٚعٍٝ ع١ّ  أعؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ اٌّشبسوخ فٟ اٌجؾش اٌعٍّٟ. اٌزع١ّ١ٍخ ٚسعب

 ٠ٚغت رٛفش اٌذعُ ٚاٌزغ١ٙضاد ٌٍجشٔبِظ.، ٚالإششاف عٍٝ أثؾبس ؽٍجخ اٌذساعبد اٌع١ٍب

٠غت الإعٙبَ اٌّجبشش فٟ خذِخ اٌّغزّ  ِٓ لجً  اٌّؼٍبر اٌحبدي ػشر: اٌؼلالبث ِغ اٌّجخّغ:

اٌّع١بس  ٠ٚش١ش ٘زا شٛسح اٌع١ٍّخ ٌٍّغبلاد اٌّخزٍفخ.ِضً رمذ٠ُ إٌّ، أعؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ

 .خاٌّشبسوخ اٌّغزّع١خطؾ  ٚٚػ  خاٌّئعغخ اٌزع١ّ١ٍِٓ لجً  اٌّغزّ  ددساعخ اؽز١بعب ٝاٌ
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 :اٌذراصت اٌٍّذأٍت

 اٌذراصت: أولاا: ِجخّغ وػٍٕت

 ُ٘عييذد ٚاٌجييبٌ  ثش١ٔييخ اٌطييبئا عبِعييخ ثفييشع اٌزييذس٠ظ ١٘ئييخ ِييٓ أعؼييبء اٌذساعييخ ِغزّيي  ٠زىييْٛ 

اٌٍغيخ ، اٌش٠بػي١بد، ٚاٌّؾبعيجخ ياداسح الأعّيب) 7اٌزب١ٌيخ بلألغيبَث ِٛصع١ٓ اٌزذس٠ظ (عؼٛ ١٘ئخ52)

 اعيزج١بْ 31ؽ١ضزّزٛص٠ي ، اٌؾبعيت ا٢ٌيٟ(، اٌذساعيبد الإعيلا١ِخ، خاٌٍغخ اٌعشث١، اٌف١ض٠بء، خالإٔغ١ٍض٠

 (اٌييي0ٝ)سليييُ  ٠ٚشييي١ش اٌغيييذٚي، ثبٌى١ٍيييخ لأعؼيييبء ١٘ئيييخ اٌزيييذس٠ظ %ِيييٓ اٌعيييذد اٌىٍييي42.2ٟرّضيييً 

 ِٕٙب. ٚاٌعبئذ اٌّٛصعخ الاعزج١بٔبد

 ( الاعزج١بٔبد اٌّٛصعخ عٍٝ ِغزّ  اٌذساعخ ٚاٌعبئذ ٚاٌفبلذ 0عذٚي سلُ )
 لالخاضعة للتحلي المستبعد العائد  الاستبيانات الموزعة الفئة

 %5.65بنسبة  54  3  54 %54بنسبة  54 أعضاء رجال

 %4366بنسبة  53 4 53 %44بنسبة  54 أعضاء نساء

 اٌعبئيذ %ٚع١ّي 60.4ٔغيجخ  ٠ّضيً اعيزج١بْ 22ِيٓ الاعيزج١بٔبد اٌعبئيذ ٔلاؽع ِٓ اٌغذٚي أعلا٘يـ أْ 

 ِعمٌٛخ. %ٟٚ٘ ٔغجخ5.2ثٕغجخ2ٚعذد٘ب  اٌّغزجعذح ٌٍزؾ١ًٍ ٚالاعزج١بٔبد خبػعخ ِٓ الاعزج١بٔبد

 

 اٌخذرٌش: هٍئت اٌؼًٍّ لأػضبء ثبٍٔبا: اٌّؤهً

 اٌّجؾٛص١ٓ ٚفمبً ٌٍّئً٘ اٌع7ٍّٟ ( رٛص٠  ع١ٕخ اٌذساعخ 2ِٓعذٚي سلُ )
 نسبة  العدد "ك" المؤهل 

 %48 54 الدكتوراه 

 %5563 5 الماجستٌر

 %465 4 أخرى 

 %588 44 المجموع

 

 % ِيٓ أعؼيبء ١٘ئيخ اٌزيذس٠ظ ِيٓ ؽٍّيخ دسعيخ اٌيذوزٛسا51ٖٚٔلاؽع ِٓ اٌغذٚي أعلا٘ـ أْ ٔغيجخ  

 %.5.4% ٚأخشٜ ثٕغجخ 00.2ث١ّٕب دسعخ اٌّبعغز١ش رّضٍٕغجخ

 

 اٌخذرٌش: تلأػضبء هٍئ اٌىظٍفٍت اٌذرجت

 ( رٛص٠  ع١ٕخ ٚفمبً ٌٍذسعخ اٌٛظ١ف١خ لأعؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ 2عذٚي سلُ )
 النسبة العدد "ك" الوظيفة 

 %5564 4  أستاذ مشارك 

 %5465 58 أستاذ مساعد 

 %5465 5 محاضر

 %588 44 المجموع 

أعؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ِٓ شيبغٍٟ ٚظ١فيخ أعيزبر ِغيبعذ ْ أوجش ٔغجخ ِٓ ألاؽع ِٓ اٌغذٚي أعلا٘ـ 

 ألً ِٓ شبغٍٟ ٚظ١فخ ِؾبػش.ٔغجخ ٚ

 

 اٌخذرٌش  لأػضبء هٍئت اٌخخظض اٌؼًٍّ

 ( رٛص٠  ع١ٕخ ٚفمبً ٌٍزخظض لأعؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ1عذٚي سلُ )
 النسبة العدد "ك"  التخصص 

 %4.65 .5 إدارة الأعمال والمحاسبة

 %48 55 رٌاضٌات

 %5564 4 لانجلٌزٌة اللغة ا 

 %563 5 اللغة العربٌة 

 %.586 . الثقافة الإسلامٌة 

 %563 5 فٌزٌاء 

 %464  3 الحاسب اَلً 



 

 ععفش ادس٠ظ... رطج١ك اٌّعب١٠ش اٌٛؽ١ٕخ ١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٟ ظً ءٚاعٙبَ أعؼبِذٜ اٌّبَ   66

 

 %588 44 المجموع

 اٌخذرٌش  لأػضبء هٍئت صٕىاث اٌخبرة

 لأعؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ( رٛص٠  ع١ٕخ ٚفمبً ٌغٕٛاد اٌخجشح2عذٚي سلُ )
 ة %النسب العدد " ك"  سنوات الخبرة 

5-4  53 436.% 

.-58 44  5464% 

 %.386 55 فأكثر 58

 %588 44 المجموع

 

، %21.6فيؤوضش( ثٕغيجخ  01%ٚ)12.2( ثٕغيجخ01-3عيٕٛاد اٌخجيشح) ٔلاؽع ِيٓ اٌغيذٚي أعلا٘يـ أْ

 ١٘ئخ اٌزذس٠ظ. ءخجشح أعؼب٠ٛػؼ ِذٜ 

 :اٌذراصت . أداة5

ْٛ اٌغضء الأٚي ف١ٙب ِٓ ث١بٔبد شخظ١خ ؽ١ش ٠زى، فٟ عّ  اٌج١بٔبد جبٔخأعزّذ اٌجبؽش عٍٝ الاعز 

عئالاً ؽٛي اٌّعب١٠ش اٌٛؽ١ٕخ ٌغٛدح اٌزع١ٍُ  21ٚاٌغضء اٌضبٟٔ ٠زؼّٓ الأعئٍخ اٌذساعخ ٚعذد٘ب 

ِزغ١شاد  ِعٙب ادخبي اٌذساعخ ٠ٚغًٙ رؾمك أ٘ذاف ثطش٠مخ خأداح اٌذساع شأعذ اٌجبؽاٌعبٌٟ. 

غ١ش  الاعزج١بٔبد اعزجعبد ثعذ SPSS ثشٔبِظ ثٛاعطخ رؾ١ٍٍٙب ٠زغٕٝ ٌٍؾبعٛة ؽزٝ خاٌذساع

 ٌّعب١٠ش اٌذساعخ. اٌّغزٛف١خ

 

 اٌعبٌٟ ٌُغٛدح اٌزع١ٍ اٌّعب١٠ش اٌٛؽ١ٕخ يالاعزجبٔخ ؽٛ أعئٍخ ٔزبئظ (3) عذٚي

 الفقرة
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 48654 36.5 6 الجودة فً مؤسسات التعلٌم العالً ذات أهمٌة كبٌرة6 5

 54644 4692 ارة العلٌا تطبٌق إدارة الجودة الشاملة66 مدى اقتناع الإد4

 4655 4635 6 مدى توفٌر المناخ التنظٌمً الملائم لتولٌد الأفكار الإبتكارٌة ؟3

 53635 3630 6 إلى أي مدى ٌلبً فرع الجامعة احتٌاجات المجتمع المحلً فً التنمٌة المستدامة ؟5

 58644 3655 لٌة66إحساس أعضاء هٌئة التدرٌس بتحمل المسؤو4

 5654 46.5 6 وعً أعضاء هٌئة التدرٌس بمكونات ومتطلبات ضمان الجودة فً التعلٌم العالً.

 المنهجٍة الجوانب جمٍع بتغطٍة ٍسمح الذي الحد إلى وكفاٍتهم، التدرٍس ةأعضاااااااء هٌئااااااحجم6 5

 للتخصص6

4692 58645 

 46.3 56.5 رٌس بفرع الجامعة برنٌة66 درجة وضوح رسالة الجامعة وأهدافها لأعضاء هٌئة التد4

 6.4. 4691 6 طبٌعة العلاقات وإمكانٌات التعاون بٌن الأقسام المختلفة6 .

 54654 3654 6 مستوى الخدمات التعلٌمٌة المقدمة بالفرع وإمكانٌة تطوٌرها وتحسٌنها586

 54654 3622 الجودة6 6 ٌتصف أعضاء هٌئة التدرٌس بالكفاءة العلمٌة والتربوٌة الكفٌلة بتحقٌق55

 3645 56.5 6 ٌتم استخدام الوسائل التعلٌمٌة الحدٌثة والتكنولوجٌا فً العملٌة التعلٌمٌة6 54

 5645 4655 6 تتوفر القاعات التدرٌسٌة الملائمة لعدد الطلاب بفرع الجامعة53

تٌاجااات المرحلٌااة 6 المناااها الدراسااٌة تتساام بالمرونااة وإمكانٌااة تعاادٌلها وفقااالا للمتطلبااات والاح55

 والمستقبلٌة6 

4645 5654 

 ..56 5645 6 وجود مكتبة مركزٌة متخصصة تضم أحدث المراجع العلمٌة فً مجال التخصص546

 5683 56.5 6 تتم عملٌة قبول الطلاب وفق معاٌٌر واضحة ومحددة6 حسب إمكانٌات الفرع6 .5

 5655 4655 داء66 تستخدم مناها وأسالٌب حدٌثة فً التقوٌم وقٌاس الأ55

 58655 3600 6 ٌساهم أعضاء هٌئة التدرٌس فً براما خدمة المجتمع546

 55634 3688 6 للإدارة علاقات جٌدة وبناءة مع كل من الأساتذة والطلاب والمجتمع6 .5

 536.4 4653 6 ٌجري التعاون بٌن أعضاء الهٌئة التدرٌسٌة لإجراء البحوث المشتركة486

لف لكل مساق ٌتضمن بٌانات كاملة حول المساق )خطته الدراسٌة ونماذج عن 6 ٌجري إعداد م45

 الامتحانات666(6

3643 5565. 

 5.644 3655 6 ٌسلم كل عضو هٌئة تدرٌس الإجابات النموذجٌة بعد كل امتحان من الامتحانات الفصلٌة446

 556.4 3646 متحانات النهائٌة66 ٌسلم كل عضو هٌئة تدرٌس الإجابات النموذجٌة بعد كل امتحان من الا43
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6 ٌجري تحفٌز أعضاء الهٌئة التدرٌسٌة على إجراء البحوث والمشااركة فاً الجمعٌاات العلمٌاة 45

 والمهنٌة6

4653 .65. 

 

 : وِٕبلشخهب ٔخبئج اٌذراصت ػرع

 اٌغيٛدح أ١ّ٘يخ عٍيٝ ثشيذح ٠ئويذْٚ اٌز٠ٓ شٍّزُٙ اٌذساعخ أعؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ 52.2ِٓ%

لا خيلاف  ٠ٛافميْٛ أ٠ؼيبً عٍيٝ رٌيه. ٚ٘يزا ِيب ٠ئويذ أْ %01.2ٚٔغيجخ  اٌعيبٌٟ زعٍي١ُفيٟ ِئعغيبد اٌ

 فٟ اٌغبِعبد. ؽٛي أ١ّ٘خ اٌغٛدح

ِعييب١٠ش اٌغيييٛدح  ثزطج١يييك اٌع١ٍييب الإداسح لٕبعيييخ ٠ئوييذْٚ ُ٘إ%ِييٓ اٌيييز٠ٓ رييُ اعزمظيييب25.2

غيٛدح فيٟ ِعيب١٠ش اٌ رطج١يك ثغيذٜٚ اٌع١ٍيب الزٕيبع الإداسح ٠ئويذ أ١ّ٘يخ ٚ٘يزا %٠يشْٚ غ١يش رٌيه.0,5ٚ

فييٟ  %لأ١ّ٘ييخ دٚس الإداسح اٌع١ٍييب٠51فييٛق ٔغييجخ  ٠غييت أْ ار ٘ييزٖ إٌغييجخ ػييع١فخ.ٚ، اٌزعٍيي١ُ اٌعييبٌٟ

 فٟ اٌغٛدح. عٍٝ اٌّشبسوخ رشغ١  اٌعب١ٍِٓ

ٍجيييٟ ٠ ثش١ٔيييخ فيييشع اٌغبِعيييخ عٍيييٝ أْ ثشيييذح ٛافمييي٠ْٛ % ِيييٓ أعؼيييبء ١٘ئيييخ اٌزيييذس٠ظ21.2

غ١يش  %٠يشْٚ أْ اٌج١ئيخ21.2ٚأليً.  ثذسعيخ % أ٠ؼيبً ٠ٛافميْٛ عٍيٝ رٌيه23.1اٌّغزّي  ٚ اؽز١بعبد

  .ِعب١٠ش ا١ٌٙئخ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍغٛدح ٌزطج١ك ِلائّخ

 ٠زؾٍّييييْٛ اٌزييييذس٠ظ عٍييييٝ أْ أعؼييييبء ١٘ئييييخ %٠ٛافميييي21.2ْٛثشييييذح ٚ ٠ٛافمييييْٛ 12.2%

 ِغئ١ٌٚبرُٙ.

اٌغييئاي اٌّؾييٛسٞ عييٓ ٚعييٟ أعؼييبء ١٘ئييخ اٌزييذس٠ظ ثّزطٍجييبد ػييّبْ ٓ ٚفييٟ الإعبثييخ عيي

 ػع١فخ عذاً  ٘زٖ إٌغت، %ِؾب٠ذ23.1ْٚ% ٠ٛافمْٛ 26ٚشذحٚ% ٠ٛافمْٛ ث05.2اٌغٛدح فبْ ٔغجخ 

 اٌغٛدح. ّزطٍجبدث وبفٍ  ٚعٟ ٌذ٠ُٙ ١ٌغذ اٌزذس٠ظ خأعؼبء ١٘ئ ٠ئوذ أْ ِّب

 ٌزغط١ييخ ِٕبعييت اٌزييذس٠ظ ؽغييُ أعؼييبء ١٘ئييخ ٠ييشْٚ أْ اٌزييذس٠ظ % ِييٓ أعؼييبء ١٘ئييخ21 

 غ١ش رٌه. ٠شْٚ %2.2اٌّمشساد اٌذساع١خ ٚٔغجخ 

%ِٛافمييييْٛ 21.6ثٕغييييجخ  عييييبءد اعبثييييبرُٙ، ػ اٌشعييييبٌخٚػييييٛ ِييييذٜ عييييٓ ٚفييييٟ الإعبثييييخ

رزعييبْٚ ف١ّييب ث١ٕٙيييب  ٠ييشْٚ أْ الألغيييبَ اٌع١ٍّييخ %14.2% ِؾب٠ييذْٚ. 22ٚٚ، %٠ٛافميي20ْٛثشييذحٚ

٠ٛافمييْٛ ثشييذح عٍييٝ أْ اٌخييذِبد اٌزع١ّ١ٍييخ اٌّمذِييخ ع١ييذح  %25% ٠ييشْٚ غ١ييش رٌييه. ٚٔغييجخ 2.2ٚ

 عٍٝ رٌه. ٠ٛافمْٛ لا %02.4ث١ّٕب ، رط٠ٛش٘ب ٠ّٚىٓ

% ِٓ أعؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٠ٛافمْٛ ثشذح 31فبْ ، ِذٜ وفبءح أعؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظٚعٓ 

اٌّلائّيخ.  اٌزذس٠غي١خ اٌمبعيبد ريٛفش عٍيٝ ثشيذح ٠ٛافميْٛ %11رٌيه. ٚ % ٠شْٚ غ١يش2.2ٚعٍٝ رٌه 

 %٠شْٚ غ١ش رٌه.2.3ٚٔغجخ 

 ٠شيىْٛ %22.4غ١يش ِشٔيخٚ اٌذساعي١خ ٠يشْٚ أْ إٌّيب٘ظ اٌزيذس٠ظ ١٘ئيخ % ِٓ أعؼبء26

% ِيييٓ ٚ 22.4% ِؾب٠ييذْٚ. 25.2%٠ييشْٚ غ١ييش رٌييه 2.2ٚاٌّشوض٠يييخ ٚ اٌّىزجييخ رييٛفش ذَِييٓ عيي

 فيٟ خذِيخ ٠غيبّْ٘ٛ اٌزذس٠ظ خأعؼبء ١٘ئعٍٝ أْ  ثشذح ٠ٛافمْٛ ١ٓاٌّغزمظ اٌزذس٠ظ ١٘ئخ أعؼبء

 %٠شْٚ غ١ش رٌه.2.2ٚ، اٌّغزّ 

 %30.5ٚٔغييجخ ، %٠ييشْٚ أْ ٌيرداسح علالييخ ع١يذح ِيي  أعؼيبء ١٘ئييخ اٌزيذس٠ظ14.2ٚٔغيجخ 

 رغ١ٍُ %٠ئوذ42.4ْٚٚاٌجؾٛس اٌع١ٍّخ.  فٟ اعشاء اٌزذس٠ظ خأعؼبء ١٘ئث١ٓ  اٌزعبْٚعٍٝ  ئوذ٠ْٚ

الاخزجيييبساد فيييٟ  ٌرعبثيييبد %21.2إٌّٛرع١يييخ ٚ الإعبثيييبد ٠غيييٍّْٛ %36.2ِغيييبق ٚ ويييً ٍِيييا

 اٌغّع١يبد فٟ ٚاٌّشبسوخ اٌجؾٛس عٍٝ اعشاء الأعؼبء رؾفض لا اٌغبِعخ %٠شْٚ أ24.2ْ.ٚخإٌٙبئ١

 ١ٌّٕٙخ.اٌع١ٍّخ ٚا

 

 :الإجابة على أسئلة الدراسة 
 ٌضدّبْ ببٌّؼدبٌٍر اٌىطٍٕدت وبِدً ٌدذٌهُ إٌّدبَ تاٌطدبئف برٍٔد تاٌخدذرٌش بجبِؼد.هً أػضبء هٍئت 0

  إٌى اٌجىدة اٌشبٍِت.؟ اٌؼبًٌ وطىلاخذِبث اٌخؼٍٍُ  جىدة



 

 ععفش ادس٠ظ... رطج١ك اٌّعب١٠ش اٌٛؽ١ٕخ ١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٟ ظً ءٚاعٙبَ أعؼبِذٜ اٌّبَ   40

 

 اٌغئاي اٌّؾٛسٞ عٓ ٚعٟ أعؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثّزطٍجبد ػّبْ اٌغٛدح فبْٓ ٚفٟ الإعبثخ ع

٠ئوذ  ِّب ػع١فخ عذاً  ٘زٖ إٌغت، %ِؾب٠ذ23.1ْٚ% ٠ٛافمْٛ 26ٚ% ٠ٛافمْٛ ثشذح05.2ٚٔغجخ 

 اٌغٛدح. ّزطٍجبدث وبفٍ  ٚعٟ ٌذ٠ُٙ ١ٌغذ اٌزذس٠ظ خأعؼبء ١٘ئ أْ

اٌىطٍٕدت ِؼدبٌٍر اٌهٍئدت  حطبٍدك ٌضدبهّىْ فدً برٍٔدت بجبِؼت اٌطبئف . هً أػضبء هٍئت اٌخذرٌش5

 اٌجىدة اٌشبٍِت.؟ وطىلاا إٌى اٌخؼٍٍُ اٌؼبًٌ ةٌجىد

فٟ  اٌغٛدح أ١ّ٘خ عٍٝ ثشذح ٠ئوذْٚ اٌز٠ٓ شٍّزُٙ اٌذساعخ أعؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ 52.2ِٓ%

لا خلاف ؽٛي  ٠ٛافمْٛ أ٠ؼبً عٍٝ رٌه. ٚ٘زا ِب ٠ئوذ أْ %01.2ٚٔغجخ  اٌعبٌٟ ِئعغبد اٌزع١ٍُ

 فٟ اٌغبِعبد. أ١ّ٘خ اٌغٛدح

ؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٠ٛافمْٛ ثشذح % ِٓ أع31فبْ ، ٚعٓ ِذٜ وفبءح أعؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ

اٌّلائّخ. ٚٔغجخ  اٌزذس٠غ١خ اٌمبعبد رٛفش عٍٝ ثشذح ٠ٛافمْٛ %11رٌه. ٚ % ٠شْٚ غ١ش2.2ٚ

 %٠شْٚ غ١ش رٌه.2.3

%ِٛافمْٛ 21.6ثٕغجخ  عبءد اعبثبرُٙ، ٚػٛػ اٌشعبٌخ ِذٜ عٓ ٚفٟ الإعبثخ

رزعبْٚ ف١ّب ث١ٕٙب  ٠شْٚ أْ الألغبَ اٌع١ٍّخ %14.2% ِؾب٠ذْٚ. 22ٚٚ، %٠ٛافم20ْٛثشذحٚ

٠ٛافمْٛ ثشذح عٍٝ أْ اٌخذِبد اٌزع١ّ١ٍخ اٌّمذِخ ع١ذح  %25% ٠شْٚ غ١ش رٌه. ٚٔغجخ 2.2ٚ

 عٍٝ رٌه. ٠ٛافمْٛ لا %02.4ث١ّٕب ، رط٠ٛش٘ب ٠ّٚىٓ

فٟ رطج١ك اٌّعب١٠ش  ػع١فخ ٔلاؽع ِٓ الإعبثبد أعلا٘ـ أْ أعؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٠غبّْ٘ٛ ثٕغجخ 

  .ع١ٍُ اٌعبٌٟخذِبد اٌز اٌٛؽ١ٕخ ٌغٛدح

 

بٍٓ أػضبء هٍئت اٌخذرٌش  اٌجىدة تٔشر ثمبف حؼًّ ػٍى اٌشبٍِت اٌجىدة ةوحذة لإدار. هً هٕبٌه 2

 بفرع جبِؼت اٌطبئف برٍٔت.؟

رٛعذ ٚؽذح لإداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ثبٌفشع ٌٚىٕٙب لا رمذَ دٚساد رذس٠ج١خ ِٚؾبػشاد ثٙذف ٔشش 

 ع.صمبفخ اٌغٛدح ث١ٓ أعؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثبٌفش

 

 :الاصخٕخبجبث

 اٌّعب١٠ش رطج١ك ثشذح أ١ّ٘خ ٠ئوذْٚ اٌز٠ٓ شٍّزُٙ اٌذساعخ أعؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ 52.2ِٓ%

 اٌعبٌٟ. اٌزع١ٍُ خذِبد عٍٝ عٛدح اٌٛؽ١ٕخ

 ِعب١٠ش اٌغٛدح. رطج١كفٟ  اٌع١ٍب الإداسح لٕبعخ ٚدعُ عٍٝ ٠ئوذْٚ ُ٘إ%ِٓ اٌز٠ٓ رُ اعزمظب25.2 

 ٍجٟ اؽز١بعبد٠ ثش١ٔخ فشع اٌغبِعخ عٍٝ أْ ثشذح افم٠ْٛٛ % ِٓ أعؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ21.2

 اٌّغزّ . 

 ِغئ١ٌٚبرُٙ الأوبد١ّ٠خ ٚاٌّغزّع١خ. ٠زؾٍّْٛ ٠شْٚ أُٔٙ اٌزذس٠ظ ١٘ئخ % ِٓ أعؼبء51.2

 خذِبد اٌزع١ٍُ ثبٌّعب١٠ش اٌٛؽ١ٕخ ٌغٛدح ٌذ٠ُٙ ٚعٟ وبفٍ  %ِٓ أعؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ١ٌظ45.2

 رٕف١ز٘ب. فٟ ذ٠ُٙ الاعزعذاد عٍٝ الإعٙبَاٌعبٌٟ ٚثّزطٍجبد ػّبْ اٌغٛدح. ٌٚ

اٌّمشساد  ٌزغط١خ ِٕبعت اٌزذس٠ظ ؽغُ أعؼبء ١٘ئخ ٠شْٚ أْ اٌزذس٠ظ % ِٓ أعؼبء ١٘ئخ33.1

 اٌذساع١خ.

 % ِٓ أعؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٠شْٚ أْ اٌشعبٌخ غ١ش ٚاػؾخ ٌُٚ ٠شبسوٛا فٟ ٚػعٙب.50.2

 اٌزذس٠ظ. وفبءح أعؼبء ١٘ئخ عٍٝ ٠ئوذْٚ 40.3%

 ثبٌغبِعخ. ِشوض٠خ رٛفش ِىزجخ عذَ ٠شىْٛ ١ٓاٌّغزمظ اٌزذس٠ظ خأعؼبء ١٘ئٓ % 52.0ِ

 % ٠شْٚ غ١ش رٌه.2.2رزعبْٚ ف١ّب ث١ٕٙب ٚ %٠شْٚ أْ الألغبَ اٌع١ٍّخ14.2

 لا %02.4ث١ّٕب ، رط٠ٛش٘ب %٠ٛافمْٛ ثشذح عٍٝ أْ اٌخذِبد اٌزع١ّ١ٍخ اٌّمذِخ ع١ذح ٠ّٚى25ٓ 

 عٍٝ رٌه. ٠ٛافمْٛ

 . خذِخ اٌّغزّفٟ  اٌزذس٠ظ خأعؼبء ١٘ئبّ٘خ ِغعٍٝ  %٠ئوذ52.0ْٚ

 اٌزذس٠ظ. ١٘ئخ ِ  أعؼبء ع١ذح علالخ ٌرداسح ٠شْٚ أْ اٌزذس٠ظ خأعؼبء ١٘ئ% ِٓ 30.5



 
 45  2015 (16) 6، ِغٍخ الأوبد١ّ٠خ الأِش٠ى١خ اٌعشث١خ ٌٍعٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب -أِبراببن

 

 ِغبق. ٌىً اٌّبدح ٍِفبد رغ١ٍُ %٠ئوذ42.4ْٚ

 اٌفظ١ٍخ. إٌّٛرع١خ الإعبثبد %٠غ36.2ٍّْٛ

 % ٌرعبثبد إٌّٛرع١خ ٌلاخزجبساد إٌٙبئ١خ.32.1

فٟ  اٌّزّضٍخ اٌغبِع١خ اٌج١ئخ ٠شْٚ أْ ُ٘إرُ اعزمظب اٌز٠ٓ اٌزذس٠ظ ١٘ئخ عؼبء% ِٓ أ43.3

 ١ِٙئخ. غ١ش اٌزع١ّ١ٍخ اٌزذس٠غ١خ ٚاٌٛعبئً اٌمبعبد

اٌّعب١٠ش  رطج١ك ٘زٖ ِع ُ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِعب١٠ش اٌغٛدح سوضد عٍٝ اِىب١ٔخ 

 ِذٜ اٌّبَ ٚاعٙبَ أعؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ عٍٝ ث١ّٕب سوضد ٘زٖ اٌذساعخ، ثّئعغبد اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ

 ثش١ٔخ. ثفشع عبِعخ اٌطبئا ثبٌغبِعبد اٌغعٛد٠خ ٚرؾذ٠ذاً 

اٌّعب١٠ش  عٍٝ ث١ّٕب سوضد ٘زٖ اٌذساعخ، رٕبٌٚذ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌّفب١ُ٘ الأعبع١خ ٚاٌّجبدة

 ٛد٠خ.اٌغع ثبٌٍّّىخ اٌعشث١خ ٌؼّبْ عٛدح اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ اٌٛؽ١ٕخ اٌخبطخ ثب١ٌٙئخ اٌٛؽ١ٕخ

رطج١ك اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ ِئعغبد اٌزع١ٍُ  ِ  اٌذساعبد اٌغبثمخ فٟ أ١ّ٘خ رزفك ٘زٖ اٌذساعخ

 اٌعبٌٟ ٚػشٚسح اٌّبَ ٚاعٙبَ أعؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ف١ٙب.

ِٚعب١٠ش٘ب ث١ٓ أعؼبء ١٘ئخ  صمبفخ اٌغٛدح رئوذ ٘زٖ اٌذساعخ ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ عٍٝ ػشٚسح ٔشش

 ٟ رطج١مٙب.اٌزذس٠ظ ٌىٟ ٠غّٙٛا ف

 

 :اٌخىطٍبث

 7ًٌٍ بّب ٔٛطٟ اٌغبثمخ اٌج١بٔبد رؾ١ًٍ ٔزبئظ عٍٝ ثٕبءً 

 اٌٛؽ١ٕخ خٌّعب١٠ش ا١ٌٙئ فٟ ِئعغبد اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ "اٌغبِعبد "ٚفمبً  اٌغٛدح صمبفخ ٔشش .ػشٚسح0

 اٌزذس٠ظ. ١٘ئخ ٌغٛدح خذِبد اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ ثبٌٍّّىخ اٌعشث١خ اٌغعٛد٠خ ث١ٓ أعؼبء

اٌزع١ّ١ٍخ  ٚاٌٛعبئً ٚاٌّشافك ٚاٌّىزجخ اٌزذس٠غ١خ فٟ اٌمبعبد اٌّزّضٍخ اٌغبِع١خ اٌج١ئخ .ر١ٙئخ2

 اٌؾذ٠ضخ.

 .بٚالاٌزضاَ ثٙاٌغعٛد٠خ  اٌٛؽ١ٕخ اٌّعب١٠ش عٍٝ اٌزذس٠ظ .رذس٠ت أعؼبء ١٘ئخ2

ٚالألغبَ اٌع١ٍّخ  أعؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٚاٌعب١ٍِٓ فٟ ٚػ  سعبٌخ اٌى١ٍخ . ِشبسوخ ع١ّ 1

 آسائُٙ ف١ٙب ٚفٟ ع١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد.ِٕٚبلشزٙب ٚاثذاء 

 .ٗٚاٌزشو١ض ع١ٍ اٌّغزّ  . ٠غت اٌزعشف عٍٝ اؽز١بعبد2

 ث١ٓ أوضش ِٓ ِشزشوخ لؼب٠ب رعبٌظ اٌج١ٕ١خ اٌزٟ اٌجؾٛس عٍٝ اعشاء اٌزذس٠ظ ١٘ئخ . رشغ١  أعؼبء3

 رخظض.

ح عٍٝ ِشىلارُٙ . رؾغ١ٓ اٌعلالخ ث١ٓ الإداسح ٚأعؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٚرٌه ِٓ خلاي رعشف الإداس4

 ٚا٠غبد اٌؾٍٛي ٌٙب.

 . رٛف١ش ِىزجخ ِشوض٠خ شبٍِخ ٌىً اٌزخظظبد اٌع١ٍّخ ٚاٌضمبف١خ.5

 .اعشاء اٌّض٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌّغزمج١ٍخ ؽٛي عٛدح خذِبد اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ "اٌغبِعبد".6

 

 اٌّراجغ ببٌٍغت اٌؼربٍت
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داس اٌّغ١شح ، عُّبْ، بٌٟاداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ ِئعغبد اٌزع١ٍُ اٌع –أغبد٠ش عشفبد ، ِؾّذ عٛع، اٌزشرٛس8ٞ.

 ٘ـ.1430 -َ 2009

عبٌُ اٌىزت  –اٌمب٘شح  -اٌعبٌٟ ِعغُ ِظطٍؾبد الاعزّبد ٚػّبْ اٌغٛدح فٟ اٌزع١ٍُ –اٌغ١ذ عجذ اٌعض٠ض، .اٌٙٛا ش6ٟ

 َ ص.2007

 َ.2009اطذاسح ، اٌٍّّىخ اٌعشث١خ اٌغعٛد٠خ، .ا١ٌٙئخ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍزم٠ُٛ ٚالاعزّبد الأوبد01ّٟ٠

اٌغّع١خ اٌّظش٠خ ، ِغٍخ اٌغٛدح، اٌغٛدح فٟ اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ ِٚفَٙٛ إٌّبفغخ، علاي عجذ اٌؾ١ّذ، . عجذ الإ11ٌٗ

 .3َ ص 2003ٌٍغٛدح اٌعذد اٌخبِظ أثش٠ً 

ٚسلخ عًّ لذُِذ فٟ اٌّئرّش ، رط٠ٛش اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ ثبعزخذاَ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ، عجذ اٌغزبس ِؾّذ، .اٌع12ٍٟ

 َ.1996ِبسط  01-02 –اٌع١ٓ ، عبِعخ الإِبساد، ٚاٌزغبسٞ –سٞ الأٚي ٌٍزع١ٍُ اٌعبٌٟ الإدا

 َ. 2000اٌمب٘شح -اشزشان ٌٍٕشش، سإٜ اٌز١ّٕخ اٌّزٛاطٍخ، اداسح اٌغبِعبد ثبٌغٛدح اٌشبٍِخ، فش٠ذ، إٌغبس13.

 .16َ ص 2006عبٌُ اٌىزت ، عّبْ، اٌغبِعبد الافزشاػ١خ ّٔبرط ؽذ٠ضخ، أؽّذ، اٌخط١ت 14.

 .01َ ص  1986اٌّئعغخ اٌغبِع١خ، ث١شٚد، ى٠ٛٓ اٌّعٍُ اٌعشثٟ ٚاٌضٛسح اٌع١ٍّخ اٌزىٌٕٛٛع١خر، عجش٠ً، ثشبسح15.

 َ. 2003، ِغّٛعخ ا١ًٌٕ اٌعشث١خ، اٌمب٘شح، رشعّخ ش٠ٛىبس صوٟ، اٌزذس٠ت عٍٝ عٛدح اٌخذِخ، . رٟٛٔ ١ٔٛثب03ٞ

 .42َ ص 1998، اٌعج١ىبْ، ش٠بعاٌ، اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ اٌّغبي اٌظؾٟ، خبٌذ ثٓ ععذ عجذ اٌعض٠ض، .عع١ذ04

، )لشاءاد ؽٛي اٌعبٌُ، رؾغ١ٓ الأداء الإداسٞ فٟ ِئعغبد اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ فٟ اٌذٚي اٌعشث١خ –عّش ِؾّذ، .خٍا18

 19 .1993اٌعذد اٌغبدط ، ِىزت ا١ٌٛٔغىٛ الإل١ٍّٟ ٌٍذٚي اٌعشث١خ أثٛٔذثبط( عُّبْ

، 2113َ -اٌذاس اٌظٛر١خ –اٌش٠بع  – فٟ اٌزع١ٍُػّبْ اٌغٛدح ٚالاعزّبد  –علاِخ عجذ اٌع ١ُ ، .ؽغ06ٓ١

 .25٘ـ ص0123

 1975(عجزّجش 8عذد )، ِغٍخ ارؾبد اٌغبِعبد اٌعشث١خ، دٚس اٌغبِعبد فٟ اٌز١ّٕخ، عجذ اٌجبعؾ ِؾّٛد، . ؽغ20ٓ

 .15ص 

 2011س اٌفغش دا، اٌمب٘شح، اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚالاعزّبد الأوبد٠ّٟ فٟ اٌّئعغبد اٌزشث٠ٛخ، ٔج١ً ععذ، . خ21ً١ٍ

َ 

ٌّٛاعٙخ اٌمشْ اٌؾبدٞ اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ ٚاٌجؾش اٌعٍّٟ ، " اٌغبِعخ إٌّزغخأثٛثىش ، ع١ّش، أثٛ ععبدح، سش١ذ22- 

- 267ِض  2000، رٛٔظ، إٌّ ّخ اٌعشث١خ ٌٍزشث١خ ٚاٌضمبفخ ٚاٌعٍَٛ، ٚاٌعشش٠ٓ )اٌذساعبد اٌّشعع١خ(

294). 

 2007، داس اٌضمبفخ، اٌمب٘شح، ١٠ش اعزّبد اٌّئعغبد اٌزع١ّ١ٍخسإٜ ِعبطشح فٟ ِعب، ِظطفٝ سعلاْ، . سعلا22ْ

.َ 

، د١ًٌ عٛدح اٌّذاسط اٌّظش٠خ فٟ ػٛء اٌّعب١٠ش اٌم١ِٛخ ٌٍزع١ٍُطفبء ، عجذ اٌعض٠ض، عع١ذ أؽّذ، . عٍّب21ْ

 َ. 2006، ٚصاسح اٌزشث١خ ٚاٌزع١ٍُ، اٌمب٘شح، ثشٔبِظ عٛائض الاِز١بص اٌّذسعٟ

، اٌذ١ًٌ اٌعٍّٟ ٌزطج١ك اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ ششوبد ِٚششٚعبد اٌزش١١ذ، ّٛدعجذ اٌفزبػ ِؾ، . ع١ٍّب25ْ

 َ. 2001ا٠زشان ٌٍٕشش، اٌمب٘شح

 2009، داس اٌعٍُ، وفش اٌش١خ، اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٚعٛدح اٌزع١ٍُ ٚاعزّبدٖ، أعبِخ ِؾّذ، . ع١ذ ع23ٍٟ

ِغٍخ و١ٍخ ، ِٚزغ١شاد عب١ٌّخ ٌٛال  فٟ ِظشخظبئض اٌغبِعخ ث١ٓ ا، طفبء ِؾّٛد عجذ اٌعض٠ض، .عجذ اٌعض٠ض27

 .032ص 1995اٌزشث١خ ثجٕٙب عذد أثش٠ً 

 َ. 2001داس ٚائً ، عّبْ، إٌّٙغ١خ اٌّزىبٍِخ لإداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚعٙخ ٔ ش –عّشٚ ط١فٟ، عم١ٍٟ 28.

َ 2005مبفخ داس اٌض، عّبْ، 2000، 9001اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ِٚزطٍجبد الا٠ضٚ  –لبعُ ٔب٠ا ، . عٍٛا29ْ

 .21ص

داس اٌٛفبء ، الإعىٕذس٠خ، رم١ُ أداء الإداسح اٌغبِع١خ فٟ ػٛء اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ، سِضٞ أؽّذ، عجذ اٌؾٟ 30.

 .32ِض 2007

داس اٌٛفبء ، الإعىٕذس٠خ، " اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ الإٌىزشٟٚٔ " ِؾذدارٗ ِٚجشسارٗ ٚٚعبئطٗ، سِض٠ؤؽّذ، .عجذ اٌؾ31ٟ

2005.َ 

داس اٌغؾبة ٌٍٕشش ، اٌمب٘شح، الاعزّبد الأوبد٠ّٟ ٚإٌّٟٙ ٌٍّئعغبد اٌزع١ّ١ٍخ، أؽّذ ؽغ١ٓ، عجذ اٌّعطٟ -22

2008 .َ 

 َ  2113 -داس اٌششٚق -عّبْ  –اداسح اٌغٛدح فٟ اٌخذِبد  –لبعُ ٔب٠ا ، . عٍٛا33ْ

، اٌّفشداد ٌٍٕشش -اٌش٠بع ، اٌّمذِخ اٌىبٍِخ فٟ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ِٚشالجخ اٌغٛدح، ثذس ثٓ عٛاد، فٍغٟ 34.

 .31٘ـ ص0126 –َ 2115

 َ. 2008، داس اٌششٚق، عّبْ، اٌغٛدح فٟ اٌزع١ٍُ، ع١ٍٙخ ِؾغٓ، . وبظ22ُ

)دساعخ رطج١م١خ ٌى١ٍبد اٌعٍَٛ اداسح اٌغبِعبد اٌعشث١خ فٟ ػٛء اٌّٛاطفبد اٌعب١ٌّخ، ثغّبد ف١ظً، ِؾغٛة36.

 .012َ ص2001لإداس٠خ الإداس٠خ ٚاٌزغبسح( اٌمب٘شح7 إٌّ ّخ اٌعب١ٌّخ ٌٍز١ّٕخ ا



 
 48  2015 (16) 6، ِغٍخ الأوبد١ّ٠خ الأِش٠ى١خ اٌعشث١خ ٌٍعٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب -أِبراببن

 

 .16ص  1997، عبٌُ اٌىزت، اٌمب٘شح، 2ؽ  أطٌٛٙب ٚرطج١مبرٙب، الإداسح اٌزع١ّ١ٍخ، ِؾّذ ١ِٕش، .ِشع37ٟ

 .39ص  2009، اٌذاس اٌٍجٕب١ٔخ اٌّظش٠خ، اٌمب٘شح، سإٜ عذ٠ذح ٌزط٠ٛش اٌزع١ٍُ اٌغبِعٟ، ٠ٛعا ع١ذ، . ِؾّٛد38

اٌزع١ٍُ عٓ اٌجعذ داخً ِٕطمخ اٌششق الأٚعؾ  ضخ ٌخذِخ ٔ بَرٛظ١ا اٌزم١ٕخ اٌؾذ٠، خبٌذ ِؾّٛد، . ِٕظٛس39

 َ. 2002ٚخبسعٙب )رغشثخ اٌغبِعخ الأِش٠ى١خ اٌّفزٛؽخ( رمش٠ش 

 .2009، اٌمب٘شح اٌذاس اٌّظش٠خ اٌٍجٕب١ٔخ، سإٜ عذ٠ذح ٌزط٠ٛش اٌزع١ٍُ اٌغبِعٟ، ٠ٛعا ع١ذ، .ِؾّٛد40

 َ. 2009، اٌذاس اٌّظش٠خ، اٌمب٘شح، ٌزع١ٍُ اٌغبِعٟسإٜ عذ٠ذح ٌزط٠ٛش ا، ؽبِذ، عّبس، ٠ٛعا ع١ذ، . ِؾّٛد10

ثعٕٛاْ " ، إٌذٚح اٌع١ٍّخ، اٌٛال  ٚآفبق اٌزط٠ٛش فٟ ِئعغبد اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ، الإداسح اٌغبِع١خ، عٍٛأٟ، ٠ؾٟ 42.

 .6ِض 2005-19 -18، اٌغّب١٘ش٠خ، ؽشاثٍظ، اٌزٛعٙبد اٌّغزمج١ٍخ ٌٍزع١ٍُ اٌعبٌٟ
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