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 فاعلية التسويق الالكتروني في علاج الركود الاقتصادي

 

 (*)ريًُ يحًذ انحطٍُُ ػًا
 ضًُح ػثًاٌ يحًذ ػثذانمادر

 

ٝزْاابٗه اىجؾااش فبػيٞااخ اىزَاا٘ٝق ا٥ىنزوّٗااٜ فااٜ ػاا٦ط اىوماا٘ك ا٥قزصاابكٛ ثاابىزومٞي ػيااٚ ٍاايغ اىزَاا٘   انًهخصصض:

ماً٘ ثبىََيناخ اىؼوثٞاخ اىَاؼ٘كٝخ )اىوٝابة ٗعالح(. ٍ٘قاغ ٍا٘ .  ٜأعٖيح اىَطجـ اىَْيىٞخ( اىَؼوٗضخ فا -)اى٦َثٌ

ٕلف اىجؾش اىاٚ رقاٌ٘ٝ فؼبىٞاخ اىزَا٘ٝق ا٥ىنزوّٗاٜ مٍ٘اٞيخ لٞاو رقيٞلٝاخ ٝازٌ ٍاِ ف٦ىٖاب ىٝابكح اىطيات اىنياٚ مؼا٦ط 

 ىيوم٘ك ا٥قزصبكٛ ٗمىل ١ُ اىٍ٘بئو اىزقيٞلٝخ لٞاو فؼبىاخت راٌ اٍازقلاً اىجٞبّابد ا١ٗىٞاخ ٗاىضبّ٘ٝاخ فاٜ اىلهاٍاخ ٗمىال

ثؼَو ٍَؼ ٗر٘صٞف ىيَايغ اىَؼوٗضاخ فاٜ ٍ٘قاغ ٍا٘ . ماً٘ )كهاٍاخ ؽبىاخ( ٗا٥ػزَابك ػياٚ اىَواعاغ ماد اىصايخ 

مٍ٘ٞيخ رٌ رط٘ٝوٕب ىيٝابكح اىطيات اىنياٚ ػاِ  وٝاق ػاوة  ٜأظٖود اىلهاٍخ كٗه اىزَ٘ٝق ا٥ىنزوّٗ ثبىَ٘ض٘ع.

ٕانٓ اىٍ٘اٞيخ را٘فو ىيؼَا٦ء اىغٖال ٗاى٘قاذ اؽزٞبعبد اىؼ٦َء ٍِ ٍيغ فٜ ٍنبُ ٗاؽل ثنبٍو ٍ٘اصفبرٖب ٗثبىزابىٜ فابُ 

١ّٖب رؼَو ػياٚ رقيٞاو اىزنابىٞف ىز اغغ اىؼَا٦ء ػياٚ ارقابم قاواه اى اواءت ىٝابكح اىقا٘ح اى اوائٞخ ٗاىالفغ ثبىطيات اىاٚ 

ا١ٍبً. ٍِ إٌٔ اىْزبئظ اىزٜ ر٘صو اىٖٞب اىجؾش أُ ىيزَ٘ٝق ا٥ىنزوّٜٗ كٗه فؼبه فٜ ػ٦ط اىوم٘ك ا٥قزصبكٛ ٗرجاِٞ 

أعٖايح اىَطاجـ اىَْيىٞاخ( ٗرجاِٞ أُ  -ِ ف٦ه ٍ٘قغ ٍ٘ . مً٘ ؽٞش رياٝل اىطيت ػيٚ ٍايغ اىزَا٘  )اى٦َثاٌمىل ٍ

ضاااوٗهح رجْاااٚ  ٜاىَ٘قااغ ٝيجاااٚ ؽبعاابد اىيثااابئِ ثبٍااازقلاً أٍااي٘ة اىزَااا٘ٝق اىَزنبٍاااو. ٗرَضيااذ إٔاااٌ اىز٘صاااٞبد فاا

ظاخ ػياٌٖٞ ٗرٍ٘اٞغ قبػالح اىَ٘قاغ ىٞ اَو اٍزوارٞغٞبد اثزنبهٝخ ؽلٝضخ فٜ اىزَ٘ٝق ا٥ىنزوّٜٗ ىغنة اىؼ٦َء ٗاىَؾبف

 مبفخ ٍْب ق اىََينخ.

 .اىطيت اىنيٜت ؽبعبد اىيثبئِ تا٥قزصبكٛاىوم٘ك  ا٣ىنزوّٜٗت: اىزَ٘ٝق انكهًاخ انًفراحُح
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Abstract: This research investigated the effectiveness of e-marketing in economic 

recession treatment. The overall objective of the study was to assess the role of e-

marketing as non-conventional strategy aims to increase the aggregate demand for 

economic recession treatment. Both secondary and primary data were collected and 

used in this study. The former were obtained from the relevant sources, while the latter 

were collected through a survey of shopping goods (Kitchen machines and clothes) 

supplied by marketing professionals at the Souq.com website as a case study, in the 

Kingdom of Saudi Arabia (Jeddah and Riyadh areas). The study appears the role of e-

marketing as a mean that developed and adopted by many producers to motivate the 

aggregate demand through supplying the customer’s needs at one place and providing 

the goods specification at once. It is believed that such strategy saves the customer 

efforts and time, and money (provides goods as reasonable cost). It is also encourage 

and facilitates the customer’s decisions, increase purchasing process pushing the 

customer demand forward. The study findings reveal that e-marketing is an effective 

strategy for economic recession treatment. It was succeeded to increase the aggregate 

demand for the shopping goods supplied through the Souq.com website, in the study 

area. It is also indicated that the Souq.com website, in the Kingdom of Saudi Arabia 

uses integrated marketing strategies to meet the customer’s needs. The study 

recommended the need for development of more e-marketing relevant and creative 

strategies to meet customers’ needs. It is also recommended that the Souq.com website 

expand its activities cover all the Kingdom of Saudi Arabia areas. 

Keywords: E-marketing, economic recession, aggregate demand, customers’ needs 
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 انًمذيح:

ٝؼزجو اىوم٘ك ا٥قزصبكٛ ٍِ أفطاو اىَ ان٦د اىزاٜ رؼابّٜ ٍْٖاب ا٥قزصابكٝبد ثصافخ ػبٍاخ 

ٗاقزصبكٝبد اىلٗه اىْبٍٞخ ثصفخ فبصاخت ٗقال مضاود اىنزبثابد ؽا٘ه  جٞؼاخ ٗأثؼابك اىَ انيخ ٗ او  

 اى٘قبٝخ ٗاىؼ٦ط ٍْٖب.

. ٗٝاوٙ خفاوُٗ فجؼضٌٖ ٝوٙ أُ اىَجت اىوئٌٞ ىيوم٘ك ا٥قزصبكٛ ٕ٘ ّقص اىطيت اىفؼبه

أُ ٍِ ٍظبٕو اىوم٘ك ىٝابكح اىَقايُٗ ٍاِ اىَايغ ٗاىجضابئغ ٗػالً ٗفابء اىزغابه ثبىزياٍابرٌٖ اىَبىٞاخت 

اضاابفخ اىااٚ اؽغاابً اىَئٍَاابد اىَبىٞااخ ػااِ ٍااْؼ اىزَ٘ٝااو اىَطياا٘ة ى٢ّ ااطخ ا٥قزصاابكٝخت ٗٝضااٞف 

)ٍغالٛ  لٗىٞاخٝغوٛ ٍِ أؽلاس ػياٜ اىَابؽخ اى خفوُٗ أُ اىَجت اىوئٌٞ ىيوم٘ك ا٥قزصبكٛ ٕ٘ ٍب

 .(2002ٍيَٞبُت 

ٗأٝب مبُ اىَجت فٜ ٗع٘ك ٕنٓ اىظبٕوح ا٥قزصبكٝخ فبُ ا١ٌٕ ٕ٘  و  ػ٦عٖب ٗاىزٜ رومي 

ػيٚ رؾوٝل اىطيت ٗكفؼٔ ى٢ٍبً ىٞزؾقق اىز٘اىُ ثْٞٔ ٗثِٞ اىؼوةت ٗمىل ثبٍزقلاً اؽالٙ اىٍ٘ابئو 

ٍٜ٘ت أٗ رقفٞض اىضاوائتت أٗ ىٝابكح اىزقيٞلٝخ اىزٜ رئكٛ اىٚ ىٝبكح اىطيت ٍْٖٗب ىٝبكح ا٥ّفب  اىؾن

 (.2010مَٞخ اىْق٘ك )أؽَل اىْغبهت 

 ٗثابىولٌ ٍاِ أُ ريال اىٍ٘اابئو رائكٛ اىاٚ ىٝاابكح اىطيات اىنياٜ ا٥ أّاأ فاٜ ثؼاض اىؾااب٥د ٥

َٝنِ اٍزقلاٍٖب  اما مبّذ اىلٗىخ رؼبّٜ ٍِ ظوٗف اقزصبكٝخ لٞو ػبكٝخ مؾبه لبىجٞخ اىلٗه اىْبٍٞاخ 

مابُ ٥ثال ٍاِ اىجؾاش ػاِ ٍٗاٞيخ لٞاو رقيٞلٝاخ ىيٝابكح اىطيات اىنياٜ ٕٗا٘ ٍاب  فٜ اى٘قذ اىوإِ. ىنىل

(ت ٗاىانٛ ٖٝالف اىاٚ اٍازقلاً اىؾبٍات 2012ٝؼوف ثبىزَ٘ٝق ا٥ىنزوّٜٗ )ػاياً ٗؽَاّ٘خ ٗاى اٞـ 

د ىزَ٘ٝق اىَيغ ٗاىقلٍبدت ٕٗ٘ اٍي٘ة رغبهٛ ؽلٝش ٝجؾش فٜ اىؾبعاخ اىزاٜ ا٥رصب٥ٗرنْ٘ى٘عٞب 

زغاابه ٗاىََاازٖينِٞ ػيااٜ ؽاال ٍاا٘اء ٍااِ ؽٞااش راا٘فٞو اىَْاازظ ٗرؾَااْٞٔ ر ااؼو ثٖااب مااو اى ااومبد ٗاى

كفغ اىجبؽضِٞ ٣عواء ٕنا اىجؾاش ىَؼوفاخ ٍاب اما مابُ  ٗففض رنبىٞفٔ ٍٗوػخ اىؾص٘ه ػيٞٔ. ٕٗ٘ ٍب

 ىيزَ٘ٝق ا٥ىنزوّٜٗ كٗه فؼبه فٜ ػ٦ط اىوم٘ك ا٥قزصبكٛ؟ أً ٥؟ 

 

 يشكهح انثحث:

لٍااخ أٗ ّبٍٞااخ ثؼاالح ٍواؽااو رؼااوف ثبىاالٗهاد رَااو اقزصاابكٝبد مااو اىاالٗه ٍاا٘اء مبّااذ ٍزق

ا٥قزصبكٝخ. ٍْٖٗب ٍوؽيخ اىوم٘ك ا٥قزصبكٛت ٗاىزٜ ٝؼابّٜ فٖٞاب ا٥قزصابك ٍاِ ّقاص اىقا٘ح اى اوائٞخ 

ٍَب ٝئكٛ اىٚ رغٞٞو ا١َّب  اى اوائٞخ ىيََازٖينِٞ ٗاىزؾا٘ه اىاٚ  اواء ٍْزغابد أٍبٍاٞخ ماد أٍاؼبه 

يااالفوت ػااا٦ٗح ػياااٜ ػااالً رااا٘فو ا٥ئزَبُ.) يؼاااذ ٍْقفضاااخ. مْزٞغاااخ ٥ّقفااابة اىقَٞاااخ اىؾقٞقٞاااخ ى

 (2014ػجلاىؾَٞل 

ىنىل رزَضو ٍ نيخ اىجؾش فٜ مٞفٞخ ر٘ظٞف اىزَ٘ٝق ا٥ىنزوّٜٗ فٜ اىَؾبفظاخ ػياٜ ا١َّاب  

اى وائٞخ ا٣ٝغبثٞخ ىيََزٖينِٞ فاٜ ؽبىاخ اىوما٘ك ا٥قزصابكٛت ٍاِ فا٦ه ٍاب ٝقلٍأ ٕانا ا٥ٍاي٘ة ٍاِ 

 ٝل ٍٗؼو ٍْبٍت ٗففض فٜ رنيفخ اىؾص٘ه ػيٖٞب.روٗٝظ اىَْزغبد ٗرقلَٖٝب ث نو عل

 

 انهذف يٍ انثحث:

مٍ٘اٞيخ لٞاو رقيٞلٝاخ ٝازٌ ٍاِ ف٦ىٖاب ىٝابكح  ٜٖٝلف اىجؾش اىٚ رقٌٞٞ كٗه اىزَ٘ٝق ا٣ىنزوّٗ

 اىطيت اىنيٜ ىؼ٦ط اىوم٘ك ا٥قزصبكٛت ٗمىل ١ُ اىٍ٘ابئو اىزقيٞلٝاخ لٞاو فؼبىاخت ػا٦ٗح ػياٜ أّأ ٥

 ىؾب٥د ّظوا ىظوٗف اىلٗىخ اىزٜ رؼبّٜ ٍِ ؽبىخ اىوم٘ك.َٝنِ اٍزقلاٍٖب فٜ ثؼض ا

 

 فروع انثحث:

اُ اىزَ٘ٝق ا٥ىنزوّٜٗ ٍٗٞيخ لٞو رقيٞلٝخ ىؼ٦ط اىوما٘ك ا٥قزصابكٛت ٗثبىزابىٜ َٝناِ اٍازقلأٍ  -1

 فٜ ؽبىخ ػلً اىقلهح ػيٜ اٍزقلاً اىٍ٘بئو اىزقيٞلٝخ. 

خ اىزاٜ رائكٛ اىاٚ ىٝابكح اىطيات اىنياٜت أُ اىزَ٘ٝق ا٥ىنزوّٜٗ أمضو فبػيٞاخ ٍاِ اىٍ٘ابئو اىزقيٞلٝا -2

 ىٖب خصبه ٍيجٞخ ٍ٘اء ػيٚ ٍٞياّٞخ اىلٗىخ أٗ ػيٜ مبٕو اىََزٖيل. ٙؽٞش أُ اىٍ٘بئو ا١فو
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اىؾفاابظ ػيااٚ ا١َّااب  اى ااوائٞخ ا٣ٝغبثٞااخ ىيََاازٖينِٞ ػااِ  وٝااق  ٜكٗه فاا ٜىيزَا٘ٝق ا٣ىنزوّٗاا -3

 .ٗا٥ٍز٦ًو اىز٘صٞ ٜاىؾص٘ه ػيٚ اىَْزظ ثغ٘كح ػبىٞخ ٗثَؼو أقو ٍٗوػخ ف

 

 يُهح انثحث:

 رٌ اٍزقلاً اىَْٖظ اى٘صفٜ اىزؾيٞيٜ ثب٣ضبفخ اىٚ ٍْٖظ كهاٍخ اىؾبىخ.

 

 أضثاته وؽرق ػلاخه -انركىد الالرظادٌ  (2

اىومااا٘ك ا٥قزصااابكٛ ػجااابهح ػاااِ ٍوؽياااخ ؽزَٞاااخ ٥ثااال ىناااو اقزصااابك أُ َٝاااو ثٖاااب فبصاااخ 

صابكٛ ىَا٘  ٍؼاِٞ ّابثغ ٍاِ أُ ا٥قزصبكٝبد اىؾوح. ٕٗ٘ ٍصطيؼ ٝؼجاو ػاِ ٕجا٘  فاٜ اىَْا٘ ا٥قز

ا٥ّزبط ٝف٘  ا٥ٍز٦ٖك ٍَاب ٝائكٛ اىاٚ مَابك اىجضابػخت ٗاّقفابة ا١ٍاؼبهت ٗػالً قالهح اىَْزغاِٞ 

ػيٜ ثٞغ اىَقيُٗ. فٞاْقفض ٍؼاله ا٥ّزابط ٗرَاوػ ا٥ٝالٛ اىؼبٍياخت ٍَاب ٝائكٛ اىاٚ ىٝابكح اىجطبىاخت 

قالهح اىَْزغاِٞ ػياٜ اى٘فابء  ٗىٝبكح ٍؼل٥د اىزضاقٌت ٗػالً ا٥ٍازقواه فاٜ أٍاؼبه اىصاوفت ٗػالً

ٗظٖا٘ه اىؼلٝال  . فض٦ ػيٚ ػالً قالهرٌٖ ػياٚ ا٥قزاواة.ى٤ف٦ًثبىزياٍبرٌٖ اىَبىٞخ ٍَب ٝؼوضٌٖ 

ٍِ اىَ ن٦د ا١فوٙ ٍْٖب ظبٕوح اىَيغ اىَؾوٗقخ. أٛ ثٞغ اىَيغ ثؤقو ٍِ رنيفزٖب. ثَؼْٜ أ َو أّٔ 

ٚ اىصفو. ٕٗنٓ ٍِ اىؾب٥د ا٥قزصبكٝخ فٜ ؽبىخ اىوم٘ك ا٥قزصبكٛ ٝصو ٍؼله اىَْ٘ ا٥قزصبكٛ اى

اىقطٞاوح اىزااٜ رَاازلػٜ اىزاالفو ىيقااوٗط ٍْٖااب ث اازٜ اىطاو . ٗفااٜ ٕاانا اىغاايء ٍاا٘ف ّزؼااوف ػيااٚ 

ٍبٕٞخ اىوم٘ك ا٥قزصبكٛ ٗا١ٍجبة اىزٜ رئكٛ اىٚ ؽلٗصٔ. صٌ ّؼاوة اٟصابه اىَزورجاخ ػياٜ ؽلٗصأ. 

 ٗأفٞوا ّؼوة اىطو  اىَقزيفخ اىََزقلٍخ ىؼ٦عٔ.

 

 هىو انركىد الالرظادٌ وأضثاته( يف2\2

 :ٌيفهىو انركىد الالرظاد 

 ٍْٖٗب: (،Economic recessionرؼلكد اىزؼبهٝف اى٘اهكح ث ؤُ اىوم٘ك ا٥قزصبكٛ )

  اىَوؽيخ اىزٜ رزجب ؤ فٖٞب ٍؼل٥د اىَْ٘ ا٥قزصبكٛ ٗٝؼبّٜ فٖٞاب ا٥قزصابك ٍاِ ٍ ابمو اقزصابكٝخ

اىزضقٌت ٗػلً اٍازقواه أٍاؼبه اىصاوف )قَاً٘  مضٞوح مبهرفبع ٍؼل٥د اىجطبىخ ٗرياٝل ٍؼل٥د

 (.2005ث٦ه 

   ؽبىخ رَو ثب٥قزصبك ٝؼبّٜ فٖٞب ٍاِ اّقفابة فاٜ اىطيات اىنياٜ )اّفاب  اٍاز٦ٖمٜ فاب  ٗاّفاب

اٍااز٦ٖمٜ ؽنااٍٜ٘ ٗفااٜ ا٥ٍاازضَبه ٗفااٜ اىطياات اىقاابهعٜ( ٍَااب ٝاائكٛ اىااٚ رناالً اىَاايغ فااٜ 

فابة ا١ٍاؼبه. ْٗٝازظ ػاِ مىال رالٕ٘ه ٍقبىُ اى ومبد ٗمَبكٕب فٜ ا١ٍ٘ا ت ثبىولٌ ٍاِ اّق

 (2013فٜ ٍؼله اىَْ٘ ا٥قزصبكٛ ٗاّز به اىجطبىخ )ػجلاىوؽَِ اىَيطبُ 

  . اّقفبة فاٜ اىطيات اىنياٜ اىفؼياٜ ٝائكٛ اىاٚ ثاصء فاٜ رصاوٝف اىَايغ ٗاىجضابئغ فاٜ ا١ٍا٘ا

ٍٗااِ صااٌ رقفااٞض راالهٝغٜ فااٜ ػاالك اىؼَبىااخ فااٜ اى٘ؽاالاد ا٥ّزبعٞااخ ٗرناالٌٝ فااٜ اىَؼااوٗة 

ُ ٍِ اىَايغ ٗاىجضابئغ ٗرف اٜ ظابٕوح ػالً اّزظابً اىزغابه فاٜ ٍالاك اىزياٍابرٌٖ اىَبىٞاخ ٗاىَقيٗ

 ( 2002ٗ ٞ٘ع ا٥ف٦ً ٗاىجطبىخ )ٍغلٛ ٍيَٞبُ 

ٍٗغ افز٦ف اىزؼبهٝف اىَبثقخ فٜ ا١ىفبظ ا٥ أّٖاب ارفقاذ فاٜ اىَضاَُ٘ت ٍاِ ؽٞاش رؼوٝاف 

د ّبعَاخ ػاِ اّقفابة اىطيات ػاِ اىوم٘ك ا٥قزصبكٛ ػيٜ أّٔ ؽبىخ ؽزَٞخ رَاو ثٖاب ماو ا٥قزصابكٝب

اىؼوةت ٗػلً قلهح اىَْزغِٞ ػيٜ روٗٝظ ٍْزغابرٌٖ ٍَاب ٝزورات ػيٞأ ظٖا٘ه اىؼلٝال ٍاِ اىَ ان٦د 

ا٥قزصبكٝخ إَٖٔب ىٝبكح اىجطبىخت ٗ ٞ٘ع ؽب٥د ا٥ف٦ًت ٗػلً ا٥ٍزقواه فٜ ٍؼو اىصوفت ٗػلً 

ثَؼااله اىَْا٘ ا٥قزصاابكٛ اىااٚ اىقالهح ػيااٜ ٍاْؼ ا٥ئزَاابُ. ٗمااو ٕانٓ اىَ اان٦د راائكٛ اىاٚ اى٘صاا٘ه 

 اىصفو.

 

 :ٌأضثاب انركىد الالرظاد 
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( ّزٞغااخ ىؼغااي اىطياات اىنيااٜ ػااِ Recession Economicٝؾاالس اىوماا٘ك ا٥قزصاابكٛ )

 واء اىَيغ ٗاىقلٍبد اىَؼوٗضخ فٜ ا١ٍ٘ا . ٗٝوعغ اىَجت فٜ مىل اىٚ ػلح قطبػابد رزَضاو فاٜ 

ؾناٍٜ٘ )اىغابهٛ ٗا٥ٍازضَبهٛ( اٍاب ىؼالً را٘فو ّزٞغخ ٥ّقفبة ؽغاٌ ا٥ّفاب  اى -اىقطبع اىؾنٍٜ٘ 

ٗقطاابع ا١ػَاابه ٍااِ  –ٍصاابكه اىزَ٘ٝااو ئضااوائت أٗ قااوٗةئ ٗاٍااب ٥ٍاازقلاً ٍٞبٍااخ اّنَب ااٞخ 

ّزٞغاخ ٥ّقفابة ؽغاٌ ا٥ٍازضَبه اىقاب  ثَاجت اهرفابع  –اىََزضَوِٝ ٍ٘اء ٍِ اىلافو أٗ اىقابهط 

ٗقطااابع  –زواعاااغ ؽغاااٌ اىزَ٘ٝاااو ى -ٗاىقطااابع اىَصاااوفٜ  –ٍاااؼو اىفبئااالح ٍقبهّاااخ ثؾغاااٌ ا٥هثااابػ 

 (2005ّزٞغخ اىزغٞو فٜ اىَْص ا٥ٍز٦ٖمٜ ى٢فواك )قًَ٘ ث٦ه  –اىََزٖينِٞ 

ٍٗاا٘ف ّزْاابٗه فَٞااب ٝيااٜ كٗه مااو قطاابع ٍااِ رياال اىقطبػاابد فااٜ اىََاابَٕخ فااٜ ؽاالٗس اىوماا٘ك 

 ا٥قزصبكٛ. 

 :ٍانمطاع انحكىي  

اكاهح اقزصابكٕبت ا٥ أّٖاب ( فاٜ Governmentػيٚ اىولٌ ٍِ اىلٗه اىانٙ ريؼجأ اىؾنٍ٘اخ )

رقاااغ فاااٜ اىؼلٝااال ٍاااِ ا١فطااابء اىزاااٜ ٝااائكٛ روامَٖاااب ٗػااالً اصااا٦ؽٖب اىاااٚ رناااوٌٝ ؽبىاااخ اىومااا٘ك 

 (:2009ا٥قزصبكٛت ٍِٗ ٕنٓ ا١فطبء ٍب ٝيٜ )ؽَِٞ  ؾبرٔ 

رياٝاال اىَلّٝ٘ٞااخ اىقبهعٞااخ ىيؾنٍ٘ااخ: فؾَْٞااب ريغااؤ اىؾنٍ٘ااخ اىااٚ اىَاا٘هكِٝ ٗ ااومبد اىَقااب٥ٗد  -1

ثااب٥ٟد ٗاىَؼاالاد ىزْفٞاان ٍ ااوٗػبد اٍاازضَبهٝخ  ٘ٝيااخ ا١عااو. فٖااٜ رقااً٘  ب٣ٍاالاكٕا١عْجٞااخ 

اىْقااال ا١عْجاااٜ فااابهط اىلٗىاااخ فاااٜ اى٘قاااذ اىااانٛ ٝزاااؤفو فٞااأ اىؼبئااال اىَز٘قاااغ ٍاااِ ريااال  ثااابفواط

 اىَ وٗػبد ّظوا ىطجٞؼخ ا٥ٍزضَبه فٖٞب فٞؾلس ؽبىخ هإْخ ٍِ اىوم٘ك ا٥قزصبكٛ.

رقو قلهح اىؾنٍ٘خ ػيٜ ا٥قزواة ٍاِ اىقابهطت ىاٌ ٝصاجؼ رياٝل اىلِٝ اىلافيٜ ىيؾنٍ٘خ: فؾَْٞب  -2

أٍبٍٖااب ٍاا٘ٛ اىيغاا٘ء اىااٚ ا٥قزااواة ٍااِ اىاالافو ػااِ  وٝااق  ااوػ أمُٗ فياّااخ ى٦مززاابة أٗ 

 ا٥قزواة ٍجب وح ٍِ اىجْ٘ك اىزغبهٝخ.

ٗعا٘ك ػغاي فاٜ اىَٞااياُ اىزغابهٛ ّابعٌ ػاِ ىٝاابكح ؽغاٌ اىا٘اهكاد ث انو ٍجاابى  فٞأت فاٜ ّفااٌ  -3

 فٞٔ قَٞخ اىصبكهاد ث نو مجٞو.اى٘قذ اىنٛ رْقفض 

رز٘قااغ اىؾنٍ٘اابد فبصااخ فااٜ اىاالٗه اىْبٍٞااخ ؽاالٗس ؽبىااخ اّزؼاابُ مجٞااوح ثؼاال ٍواؽااو ا٥صاا٦ػ  -4

ا٥قزصابكٛ ٗثبىزاابىٜ راالفق اىؼلٝاال ٍااِ هإًٗ ا١ٍاا٘اه ا١عْجٞاخ ٍَااب ٝاائكٛ ثٖااب اىااٚ اىزٍ٘ااغ فااٜ 

ػيٞأ ؽالٗس ػغاي فاٜ  ا٥ّفب  اىؼابًت ثَْٞاب ٥ راؤرٜ هإًٗ ا١ٍا٘اه ثبىقاله اىَز٘قاغ ٍَاب ٝزورات

 ٍٞياُ اىَلف٘ػبد.

اىزٖاااوة اىضاااوٝجٜ: ثااابىولٌ ٍاااِ أُ اىضاااوائت اؽااالٛ اىٍ٘ااابئو اىََااازقلٍخ ىؼااا٦ط اىومااا٘ك  -5

 ا٥قزصبكٛت ا٥ أُ ْٕبك ػلح ٍَبهٍبد رقوعٖب ػِ اىلٗه اىَْ٘  ثٖب ٍْٖب:

  ػاالً مفبٝااخ ا٥عااواءاد ا٥كاهٝااخ اىزااٜ رزجؼٖااب ٍصاايؾخ اىضااوائت ىيز٘صااو اىااٚ ؽقٞقااخ

 اىزٜ ٝياٗىٖب اىََ٘ىِٞ. ا٥ّ طخ 

  ػاالً ٗعاا٘ك  ااجنبد ىااوثص اىَؼيٍ٘اابد ثااِٞ ٍصاايؾخ اىضااوائت ٗاىؼلٝاال ٍااِ اىغٖااابد

 اىؾنٍ٘ٞخ.

  ٜضااؼف اىؼق٘ثااخ اىَفوٗضااخ ػيااٜ اىزٖااوة اىضااوٝجٜ ٍاا٘اء ىيَاا٘ه أٗ ٍااِ ٝؼبّٗاأ ػياا

 اففبء ؽقٞقخ أهثبؽٔ.

  ِٞثابىزٖوة اهرفبع ٍؼله اىضوٝجخ ٗػلً ٦ٍئَزأ ىيظاوٗف اىَؼٞ اٞخت ٍَاب ٝالفغ اىََا٘ى

 ٍِ أكاء اىضوٝجخ.

 

 :ٍانمطاع انًظرف 

( ١ٛ The banking systemػيٚ اىولٌ ٍِ اىلٗه اىفؼبه اىنٛ ٝيؼجٔ اىغٖبى اىَصاوفٜ )

كٗىخ ىيْٖ٘ة ثٖب ٗرَْٞزٖب اقزصبكٝب. ا٥ أّٔ َٝنِ أُ َٝبٌٕ فٜ رؼوة اىلٗىخ ىيؼلٝل ٍِ اىَ ن٦د. 

 ٗاىزٜ َٝنِ ٍوكٕب فَٞب ٝيٜ: ٍْٖٗب اىوم٘ك ا٥قزصبكٛ ػِ  وٝق ثؼض اىََبهٍبدت



 

 ٍْٚ ػَبه ٍَٗٞخ ػجل اىقبكه.... فبػيٞخ اىزَ٘ٝق ا٥ىنزوّٜٗ فٜ ػ٦ط اىوم٘ك ا٥قزصبكٛ      88

 

قٞبً اىجْ٘ك اىزغبهٝخ ثبىََبَٕخ فٜ اىَ وٗػبد اىؼقبهٝخ هلٌ أّٔ ىاٌٞ ٍاِ  جٞؼاخ ّ اب ٖبت  -1

رؼَاو ػياٜ ٍاؾت قاله مجٞاو ٍاِ اىَاٞ٘ىخ ٗاؽزجبٍاٖب  فبّٖابّٗظوا ىطجٞؼخ ريال اىَ اوٗػبد 

 كافيٖب.

اىَصاوفٜ ٗثاِٞ هعابه  ائزَبّٞخ صبثزخ ٗٗاضؾخ ىزؾلٝل اىؼ٦قخ ثِٞ اىغٖابى لػق٘اػلً ٗع٘ك  -2

رورات  ا١ػَبهت ٍَب أكٛ اىٚ اىزٍ٘غ فٜ ٍْؼ قوٗة ضقَخ كُٗ اىزؤمل ٍِ اىضَبّبد ٍٗب

 ػيٞٔ ٍِ ٕوٗة هإًٗ ا١ٍ٘اه ىيقبهط.

 ػلً ٍؼٜ اىجْ٘ك اىٚ علٗىخ ٍلّٝ٘ٞخ ػ٦َئٖب اىَزؼضوِٝ. ٍَب رورت ػيٞٔ رؼضو اىَلِْٝٞ. -3

 مجٞو ػيٜ اىصبكهاد. صجبد ٍؼو اىصوف فٜ مضٞو ٍِ اىلٗه. ٍَب أصو ث نو -4

 

 :لطاع الأػًال  

أمجاااو ٍَااابٌٕ فاااٜ ؽبىاااخ اىومااا٘ك ا٥قزصااابكٛت ىنّ٘ااأ ( Businessٝؼزجاااو قطااابع ا١ػَااابه )

اىََئٗه ا١مجو ػِ هإًٗ ا١ٍ٘اه اىََزضَوح فٜ اىَ٘ . ٗثبىزبىٜ فؤٛ أفطبء ٝقغ فٖٞب ٕنا اىقطابع 

اىزااٜ أكد اىااٚ رفاابقٌ ؽبىااخ اىوماا٘ك اىٖاابً ٝنااُ٘ ىاأ رااؤصٞو ثاابى  ػيااٜ ا٥قزصاابك. ٍٗااِ ٕاانٓ اىََبهٍاابد 

 ا٥قزصبكٛ:

اىَي٘ك لٞو اىو ٞل ٍِ ثؼض هعبه ا١ػَبه فَٞب ٝزؼيق ثب٥ٍازضَبه اىؼقابهٛ. فٞازٌ اىزومٞاي  -1

ػيٜ ثْبء ػقبهاد ر جغ هلجبد اىطجقخ اىؼيٞب ٍِ اىَغزَغت ٗاىزٜ رزَٞي ثَؾت قله مجٞو ٍِ 

اىاٚ ؽبىاخ اىز اجغ ٝائكٛ اىاٚ ٗعا٘ك ا١ٍ٘اه ّظوا ٥هرفبع رنيفزٖب. ٍٗاغ ٗصا٘ه ريال اىطجقاخ 

 ٍقيُٗ ػقبهٛ هامل.

ا٥رغاابٓ اىَجاابى  فٞاأ ّؾاا٘ ا٥ٍاازٞواكت ٗاىاانٛ رقطااٜ اىَاايغ اىضااوٗهٝخ ىٞصااو اىااٚ اٍاازٞواك  -2

اىنَبىٞبد ٗاىزوفٖٞٞبد. ٍَب أكٛ اىٚ ىٝبكح مجٞوح فٜ ؽغٌ اى٘اهكاد ٗٗعا٘ك ٍقايُٗ ٍايؼٜ 

 هامل.

لاد اىقبصاخ ثاِٞ اىَْزغاِٞ ٗاىََاز٘هكِٝ. ػل ا٥ىزياً ث وٗ  اىغ٘كح فٜ اىَْزغابد ٗاىزؼبقا -3

 ٍَب رورت ػيٞٔ هفض اىصبكهاد ىؼلٝل ٍِ اىلٗه اىْبٍٞخ ٗثبىزبىٜ اّقفبة قَٞزٖب.

لٞبة اىزَْٞق فٜ اىقطبع اىقب  ثاِٞ اىَ اوٗػبد ا٥ٍازضَبهٝخ اىَقزيفاخ. ؽٞاش ّغال ْٕابك  -4

 ر جغ فٜ ثؼض اىقطبػبد فٜ ؽِٞ ْٕبك ّقص فٜ قطبػبد أفوٙ.

 

 لطاع انًطرههك:ٍُ  

ٕا٘ اىضاؾٞخ ا١ٗىاٜ ىؾبىاخ اىوما٘ك ا٥قزصابكٛت ا٥ ( consumerثبىولٌ ٍِ أُ اىََزٖيل )

أّٔ ثبىولٌ ٍِ مىل فٖ٘ اىََبٌٕ ا١مجو فٜ اؽلاصٔ. ٗمىل ٍِ فا٦ه ارجبػأ ١ٍاي٘ة اٍاز٦ٖمٜ لٞاو 

 ه ٞلت فض٦ ػِ رغٞو أَّب ٔ اىَي٘مٞخ ٗاػزجبه ٍيغ مَبىٞخ ٍِ اىضوٗهٝبد.  

 د الالرظادٌ وؽرق ػلاخه( آثار انركى1\2

اىوم٘ك ا٥قزصبكٛ ظبٕوح ؽزَٞخ فٜ اىَغزَؼبد اىْبٍٞخ ٗاىَزقلٍاخ. ٕٗاٜ ّزٞغاخ ىيفغا٘ح ثاِٞ 

اىطيت اىنيٜ ٗاىؼوة اىنيٜ. ىانىل فابُ خصابهٓ ٥ رقزياف ٍاِ كٗىاخ ١فاوٛ. ٗفاٜ ٕانا اىغايء ٍا٘ف 

اىزقيٞلٝاخ ٗلٞاو اىزقيٞلٝاخ  ّزْبٗه ريل اٟصبه اىْبعَاخ ػاِ اىوما٘ك ا٥قزصابكٛت مَاب أّْاب ّزْابٗه اىطاو 

 اىزٜ اٍزقلٍذ ىؼ٦عٔ.

 

 



 
 84  2014 (15) 5ت عٞبٍغيخ ا١مبكَٝٞخ ا١ٍوٝنٞخ اىؼوثٞخ ىيؼيً٘ ٗاىزنْ٘ى٘ -أياراتان

 

 :ٌآثار انركىد الالرظاد  

( ظاابٕوح ٍاايجٞخ ٗثبىزاابىٜ فاابُ اىْزاابئظ اىَزورجااخ ػيااٜ ؽلٗصاأ ٍاايجٞخ recessionاىوماا٘ك ا٥قزصاابكٛ )

 أٝضب ٗرزَضو فٜ:

ٜ ٍااجق ٗأُ مموّاب أُ اىوماا٘ك ا٥قزصابكٛ ّاابرظ ٍاِ رواعااغ اىطيات اىنياا زَصادج يؼصصذلاخ انثطانصح: (2

ثبىولٌ ٍِ اّقفبة ا١ٍؼبهت ٍَب ٝئكٛ اىٚ قٞبً اىَْزغِٞ ثزقيٞو ا٥ّزبط ٗثبىزابىٜ رَاوٝؼ اىؼلٝال 

( مَاب أُ ٍؼال٥د َّا٘ unemploymentٍِ اىؼَبىخت ٗاىزٜ رزَضاو فاٜ ىٝابكح ٍؼال٥د اىجطبىاخ )

ا٥ٍاازضَبه ر ااٖل رواعااغ مجٞااو فااٜ ؽبىااخ اىوماا٘ك ا٥قزصاابكٛ ٗمىاال ّزٞغااخ ففااض ؽغااٌ ا٥ّفااب  

 ٍٜ أٗ ا٥ٍزضَبه اىقب ت ٍَب ْٝزظ ػْٔ ىٝبكح ٍؼل٥د اىجطبىخ.اىؾن٘

فٜ ؽبىخ اىوم٘ك ا٥قزصبكٛ ٝزواعغ ٍَاز٘ٛ اىْابرظ اىَؾياٜ. Inflation  زَادج يؼذلاخ انرؼخى: (1

ٗمىل ثَجت اّقفبة اىقلهح اى وائٞخ ىيََزٖينِٞت ٗرنلً ا٥ّزبط فاٜ ٍقابىُ اىَْزغاِٞ. ٍَاب ٥ 

ىولٌ ٍِ اّقفبة ا١ٍؼبه فٜ ريل اىفزوحت ا٥ أُ اىََازٖينِٞ ٥ ٝ غؼٌٖ ػيٜ ىٝبكح ا٥ّزبطت ٗثب

ٝقجيااُ٘ ػيااٜ اى ااواء ر٘قؼااب ٍااٌْٖ ثبّقفاابة ا١ٍااؼبه أمضااو فااٜ اىََاازقجو. ٕٗاانٓ اىؾبىااخ رَااَٜ 

ٗرؾلس ػْلٍب ٝنُ٘ ْٕبك ىٝبكح فٜ اىطيات اىنياٜ أمضاو ٍاِ  (Stagflationثبىزضقٌ اىوم٘كٛ )

يكاك ا١عا٘ه ىيٝابكح اىطيات ػياٜ ا١ٝالٛ اىؼبٍياخت ٗرورفاغ اىطبقخ ا٥ّزبعٞاخ اىَزبؽاخ ى٦قزصابك فزا

فزورفاغ رنابىٞف ا٥ّزابط ثصا٘هح ػبٍاخت ٗٝيغاؤ أصاؾبة ا١ػَابه  ٙأٍؼبه ػ٘اٍو ا٥ّزابط ا١فاو

اىٚ ففض ا٥ّزبط ٗىٝابكح أٍاؼبه اىَايغ. أٛ أُ اىزضاقٌ اىوما٘كٛ ٕا٘ ػجابهح ػاِ ا٥هرفابع فاٜ 

 فؼخ ٍِ اىجطبىخ.اىََز٘ٛ اىؼبً ى٢ٍؼبه ٗاىَصؾ٘ة ثَؼل٥د ٍور

( ٕا٘ ػَيٞاخ Rate of exchangeٝقصال ثَاؼو اىصاوف ) ػصذو الاضصرمرار فصٍ ضصؼر انظصرف: (8

رؾ٘ٝو ػالك ٗؽالاد ٍاِ ػَياخ ٍؼْٞاخ ثؼالك ٗؽالاد ٍاِ ػَياخ أفاوٛ. ْٕٗابك ّا٘ػِٞ ٍاِ ٍاؼو 

اىصوف ا١ٗه: ٍؼو اىصوف ا٥ٍَٜ ٕٗا٘ ٍقٞابً ىقَٞاخ ػَياخ كٗىاخ ٍابت ٗاىزاٜ َٝناِ ٍجبكىزٖاب 

خ أفوٛ ٗٝزٌ رؾلٝل ٍؼو اىصوف ا٥ٍَٜ ىؼَيخ ٍب رجؼاب ىيطيات ٗاىؼاوة ػيٖٞاب ثقَٞخ ػَيخ كٗى

فٜ ٍ٘  اىصوف فٜ ىؾظخ ٍؼْٞخ. أٍب اىضبّٜ: فٖا٘ ٍاؼو اىصاوف اىؾقٞقاٜ ٕٗا٘ ػالك اى٘ؽالاد 

ى اواء ٗؽالح ٗاؽالح ٍاِ اىَايغ اىَؾيٞاخ. ٍٗاِ اىؼ٘اٍاو اىَائصوح ػياٜ  اى٦ىٍخٍِ اىَيغ ا١عْجٞخ 

اىَْاا٘ ا٥قزصاابكٛ ئاىوماا٘ك ا٥قزصاابكٛئ ٗاىَزَضيااخ فااٜ إٔااٌ ٍااؼو اىصااوف ٕاا٘ اّقفاابة ٍؼااله 

ٍظبٕوٓ ٕٗ٘ اىزغٞو فٜ اىلفو اىؾقٞقٜ. فزؼزجو اىزغٞواد فٜ اىالفو اىؾقٞقاٜ ىيلٗىاخ ٍاِ اىؼ٘اٍاو 

اىٖبٍخ اىزٜ رئصو ػيٜ ٍؼو اىصوف ىؼَيزٖبت ٗمىل ١ُ ىٝبكح اىلفو اىؾقٞقٜ ىلٗىخ ٍب رئكٛ اىٚ 

 (.1987ء ٍَب ٝئكٛ اىٚ ىٝبكح اى٘اهكاد ٗاىصبكهاد ) بثوا ىٝبكح اٍنبّٞخ اىلٗىخ ػيٜ اى وا

 

( Bankruptcy commercialٝقصال ثاب٣ف٦ً اىزغابهٛ ) زَصادج حصالاخ الافصلاش نهًُردصٍُ: (4

ٕ٘ ر٘قف اىزبعو اىَلِٝ ػِ كفغ كّٝ٘ٔ اىزغبهٝخ اىََزؾقخت ثَاجت ظاوٗف ٍٞبٍاٞخ أٗ اقزصابكٝخ 

ّبرظ ػِ مَبك اىَ٘  أٗ ٍجت خفو. ٝغؼو   بهئخ رئكٛ اىٚ ّقص أٗ ضؼف فٜ قَٞخ ٍ٘ع٘كارٔ

اىَْزظ لٞاو قابكه ػياٜ رصاوٝف ٍْزغبرأ. ّٗزٞغاخ ٥ىزاياً اىؼلٝال ٍاِ اىَْزغاِٞ ثبىزياٍابد ٍبىٞاخ 

ٍزَضيخ فٜ قوٗة ٍِ اىجْ٘كت أٗ ٍقبثاو ر٘هٝالاد ىؼْبصاو ا٥ّزابط. ٗفاٜ ظاو ػالً اىقالهح ػياٜ 

ٜئ فٞصااجؼ ٕاائ٥ء اىَْزغااِٞ لٞااو ثٞاغ اىَْزغاابد ّزٞغااخ اىوماا٘ك ا٥قزصاابكٛ ئرواعااغ اىطيات اىنياا

 قبكهِٝ ػيٜ ٍلاك اىزياٍبرٌٖ اىَبىٞخ ٗرَلٝل كٌّٖٝ٘ فٞؼيُْ٘ اف٦ٌٍٖ ٗفوٗعٌٖ ٍِ اىَ٘ .

( ٥The granting of credit َٝنااِ ٍااْؼ ا٥ئزَاابُ ) ػصصؼا انمصصذرج ػهصصً يصصُن الا رًصصاٌ: (5

 اوٗع ثبى انو ٗاىقوٗة ١ٛ فوك أٗ ٍ وٗع. ثو ٥ ثل ٍِ را٘افو ٍؼابٝٞو ٍؼْٞاخ فاٜ اىفاوك ٗاىَ

اىنٛ ٝؾفي ٗٝلفغ ٍئٍَخ اىزَ٘ٝو اىٚ اىضقخ فٜ اىفاوك ٗاىَ اوٗع ٍْٗؾَٖاب ا٥ئزَابُ ٗاىقاوٗة. 

ٍٗااِ ضااَِ ٕاانٓ اىَؼاابٝٞو قاالهح اىَقزااوة ػيااٜ اىَاالاك ٍٗااٞورٔ ا٥ئزَبّٞااخ. ثَؼْااٜ أُ رطَااؤُ 
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َابُ ٍا٘ف رازَنِ ٍاِ ٍالاك اىقاوٗة ِ أُ اىَْ ؤح اىزاٜ رؾصاو ػياٜ ا٥ئزاىَئٍَخ اىزَ٘ٝيٞخ ٍ

ىََْ٘ؽخ ىٖب ٍغ ف٘ائلٕب فٜ اىَ٘اػٞل اىَؾالكح ىٖاب. ْٕابك ٍؼٞابه خفاو ٕٗا٘ اىظاوٗف اىَؾٞطاخت ا

ثَؼْااٜ أُ راالهً اىَئٍَااخ ا٥ئزَبّٞااخ ٍاالٛ رااؤصٞو اىظااوٗف اىؼبٍااخ ٗاىقبصااخ اىَؾٞطااخ ثبىؼَٞااو 

 بىاات ا٥ئزَاابُ. ٗٝقصاال ثاابىظوٗف اىؼبٍااخ اىَْاابؿ ا٥قزصاابكٛ اىؼاابً فااٜ اىَغزَااغت ٍْٖٗااب ؽبىااخ 

٘اء مبُ هٗاط أٗ هم٘ك. فجطجٞؼخ اىؾبه ؽبىخ اىوما٘ك رائصو ٍايجٞب ػياٜ ٍاْؼ ا٥ئزَابُ ا٥قزصبك ٍ

 ثقج٘ه فٜ ثبقٜ اىَؼبٝٞو. ظٚؽزٜ ٗاُ مبُ اىَ وٗع ٝؾ

( ٕا٘ ثٞاغ Goods scorchedٝقصل ثظبٕوح اىَيغ اىَؾوٗقخ ) شُىع ظاهرج انطهغ انًحرولح: (6

فاٜ اىَا٘ . ٗٝيغاؤ اىزغابه اىاٚ مىال  اىَيغ ثؤٍاؼبه رقاو ػاِ رنيفزٖاب أٗ رقاو ػاِ ا١ٍاؼبه اىَابئلح

ّزٞغااخ ظااوٗف فبهعااخ ػااِ اهاكرٖااٌت إَٖٔااب اىاازقيص ٍااِ اىَقاايُٗ اىواماال ىاالٌٖٝ ٗاىْاابرظ ػااِ 

ؽبىزٜ اىنَابك ٗاىوما٘ك ا٥قزصابكٛ اىيزاِٞ رَاٞطواُ ػياٜ اىَا٘ . مَاب أُ ْٕابك صا٘هح أفاوٛ 

ىاٚ ٍاٞ٘ىخت اٍاب ىؾو  اىَيغ ٕٜٗ  اواء ثضابػخ ثب١عاو ٗثٞؼٖاب ّقالا ثَاؼو أقاو ىؾبعاخ اىزغابه ا

ىَلاك أقَب  أٗ  واء ٍ٘اك فبً. ٗميزب اىؾبىزِٞ رَض٦ُ ظبٕوح ؽو  اىَايغت ٕٗانٓ اىظابٕوح رْ اؤ 

ّزٞغااخ ؽبىااخ اىوماا٘ك ا٥قزصاابكٛ اىزااٜ رْاازظ ػْٖااب اّقفاابة اىطياات اىنيااٜ ػااِ اىؼااوة ٗرناالً 

٘ىخ اىٚ اٍزقلاً اؽلٛ اىص٘هرِٞ ىيؾص٘ه ػيٜ ٍاٞ ٝلفؼٌٖاىَْزغبد فٜ ٍقبىُ اىَْزغِٞت ٍَب 

 (.2000ّقلٝخ )ٍؾَل ػجل اىؾيٌٞ 

 

 :ٌؽرق ػلاج انركىد الالرظاد 

ٕا٘ رقيٞالٛ ٍْٖٗاب  رؼلكد اىطو  اىََزقلٍخ ىيقوٗط ٍِ ؽبىخ اىوم٘ك ا٥قزصابكٛ. ٍْٖاب ٍاب

 ٕ٘ لٞو رقيٞلٛ مَب ٝيٜ:  ٍب

 

 نطرق انرمهُذَح نؼلاج انركىد الالرظادٌ:ا

َااب ٗضااؼٔ ا٥قزصابكٛ اى ااٖٞو ئمْٞاايئ رزَضاو اىطااو  اىزقيٞلٝاخ ىؼاا٦ط اىوماا٘ك ا٥قزصابكٛ فٞ

اىزا٘اىُ ثْٞأ ٗثاِٞ  ٣ؽالاسمٍ٘اٞيخ  ى٢ٍابًىيؼَو ػيٜ اىزؤصٞو فٜ ؽغاٌ اىطيات اىنياٜ اىفؼياٜ ٗكفؼأ 

 اىؼوةت ٗرزَضو ٕنٓ اىطو  فٜ: 

( Monetary policyٍااؼو اىفبئاالح ٕاا٘ اؽاالٛ أكٗاد اىَٞبٍااخ اىْقلٝااخ )خفصصغ ضصصؼر انفا صصذج:  (1

صٞو فٜ اىَؼوٗة اىْقلٛ. ٗريغؤ اىٞأ اىؾنٍ٘ابد ىزْظاٌٞ مَٞاخ اىْقا٘ك ٗإَٖٔبت ؽٞش ٝزٌ ٍِ ف٦ىٔ اىزؤ

فااٜ اىَغزَااغت ٗفااٜ ؽبىااخ اىوماا٘ك ا٥قزصاابكٛ ٝقااً٘ اىجْاال اىَوماايٛ ثزقفااٞض ٍااؼو اىفبئاالح ثٖاالف 

اىََاابَٕخ فااٜ ؽفااي اىَْاا٘ ا٥قزصاابكٛ ٍااِ فاا٦ه راا٘فٞو ا٥ئزَاابُ ١ّ ااطخ اىقطاابع اىقااب  اىَقزيفااخ 

ؼو اىفبئلح اىٚ رقفاٞض رنيفاخ ا٥قزاواة ىيقطابع اىؼابً ٗاىقاب  ٗرؼيٝي ا٥ٍزضَبه. ٗٝئكٛ ففض ٍ

ثَب ْٝؼنٌ اٝغبثٞب فٜ رؾفٞي اىطيت اىنيٜ ىٞزقبهة اىٚ ؽغٌ اىؼوة اىنيٜ ٗٝزؾقق اىز٘اىُ مطوٝقاخ 

ىؼ٦ط اىوما٘ك ا٥قزصابكٛ ٗرَاَٜ ٕانٓ اىَٞبٍاخ ثبىَٞبٍاخ اىْقلٝاخ اىزٍ٘اؼٞخ. ؽٞاش رٖالف اىاٚ ىٝابكح 

ٗثبىزاابىٜ رْ ااٞص اىَْاا٘ ا٥قزصاابكٛ. مَااب أُ ففااض ٍااؼو اىفبئاالح ٝقيااو  اىطياات ػيااٜ اىَاايغ ٗاىقاالٍبد

ٗكفاغ  ى٢ٍابًعبمثٞخ ا٥كفبه ىلٛ اىقطبع اىقب  ٍَب ٝوفغ َّجخ ا٥ٍز٦ٖك ىالٌٖٝ ٍَاب ٝالفغ ثبىطيات 

 (.1999اىَ٘  ّؾ٘ َّ٘ اقزصبكٛ )ضٞبء ٍغٞل 

اؽاالٛ أكٗاد اىَٞبٍااخ ا٥ّفااب  اىؾنااٍٜ٘ ٕاا٘ زَصصادج الاَفصصاق انحكصصىيٍ الاضصصرهلاكٍ والاضصصرثًارٌ:  (2

اىَبىٞااخ اىزااٜ رَاازقلٍٖب اىؾنٍ٘ااخ ىؼاا٦ط ؽااب٥د اىوماا٘ك ٗاىزضااقٌ. ففااٜ ؽبىااخ اىوماا٘ك ا٥قزصاابكٛ 

رَزقلً اىلٗىخ ٍٞبٍخ ٍبىٞخ رٍ٘ؼٞخ ٍزَضيخ فٜ ىٝبكح ؽغٌ ا٥ّفب  اىؾنٍٜ٘ ثٖلف كفاغ اىطيات اىنياٜ 

زصابكٛ. ٍٗا٘اء مابُ ا٥ّفاب  اىٚ اىيٝبكح ىٞزْبٍت ٍغ اىؼوة اىنيٜت ٗمىال ىؼا٦ط ؽبىاخ اىوما٘ك ا٥ق
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ىلفغ اىطيت اىنياٜ ى٢ٍابً  أكاحاىؾنٍٜ٘ ٕنا ػيٜ اىَيغ ا٥ٍز٦ٖمٞخ أٗ ا٥ٍزضَبهٝخ ففٜ اىْٖبٝخ ٝؼزجو 

 (.1996)ثبٍقوٍخ ٗاىؼصَٜٞ 

( Financial policyرؼزجااااو اىضااااوائت اؽاااالٛ أكٗاد اىَٞبٍااااخ اىَبىٞااااخ )ذخفصصصصُغ انؼصصصصرا ة:  (3

. ٍْٖٗب ؽبىخ اىوم٘ك ا٥قزصبكٛت ففٜ ٕانٓ اىؾبىاخ رؼَاو اىلٗىاخ اىََزقلٍخ ىؼ٦ط اىزقيجبد ا٥قزصبكٝخ

ػيٜ ففض اىضوائت ىنٜ ريٝل ٍِ اىقلهح اى وائٞخ ى٢فواك فٞيٝل اىطيات ا٥ٍاز٦ٖمٜ ٗثبىزابىٜ ٝيٝال 

ا٥ّفب  اىنيٜ ىٞزْبٍت ٍغ اىؼوة ٗٝزٌ اىقضبء ػيٜ اىفغ٘ح اىوم٘كٝخ. ٗرََٜ ٕنٓ اىَٞبٍخ ثبىَٞبٍخ 

 (.Expansionist policyاىزٍ٘ؼٞخ )

فٜ ؽبىخ اىوم٘ك ا٥قزصبكٛ رقً٘ اىؾنٍ٘خ ثبٍزقلاً ٍٞبٍبد ػ٦عٞخ ىٖنٓ اىؾبىخ زَادج كًُح انُمىد:  (4

ٍ٘اء مبّذ ٍٞبٍخ ٍبىٞخ ٗاىَزَضيخ فٜ ا٥ّفب  اىؾناٍٜ٘ت ٗاىضاوائت. أٗ ٍٞبٍاخ ّقلٝاخ ٗاىَزَضياخ فاٜ 

قلٝاخ أفاوٛ رَازطٞغ اىزاؤصٞو ٍاِ ٍؼو اىفبئلح. ٗاىزٜ ٍجق اىؾلٝش ػْٖابت فاٜ ؽاِٞ أّٖاب رَيال أكٗاد ّ

ف٦ىٖااب ػيااٜ ػااوة اىْقاا٘ك. ففااٜ ؽبىااخ اىوماا٘ك رَاازقلً اىلٗىااخ ٍَضيااخ ثبىجْاال اىَوماايح ٍٞبٍااخ ّقلٝااخ 

رٍ٘ااؼٞخ رٖاالف اىااٚ ىٝاابكح ا٥ّفااب  أٗ اىطياات اىنيااٜ ٗمىاال ثيٝاابكح مَٞااخ اىْقاا٘ك اىَؼوٗضااخ. ٍااِ ٕاانٓ 

 اىجْل اىَوميٛ ث واء اىَْلاد فٞقً٘ Open Marketٝؼوف ثَٞبٍخ اىَ٘  اىَفز٘ؽخ ) ا١كٗاد ٍب

اىؾنٍ٘ٞخ اىزٜ ٍجق ثٞؼٖب ىيغَٖ٘ه ٍِ اىَ٘  اىَفز٘ؽاخ. ثغاوة اىزٍ٘اغ فاٜ ؽغاٌ ا٥ئزَابُ ٗىٝابكح 

 أفوٛ ٕٜٗ َّجخ ا٥ؽزٞب ٜ اىْقلٛ ػياٜ اى٘كائاغ ٕٗا٘ ٍاب أكاحؽغٌ اىْق٘ك اىَؼوٗضخ. مَب أُ ْٕبك 

بؽزٞب ٜ ثَْجخ ٍؾلكح ٍاِ قَٞاخ اى٘كائاغ. ٝفوضٔ اىجْل اىَوميٛ ػيٜ اىجْ٘ك اىزغبهٝخ ى٦ؽزفبظ ثٔ م

ففٜ ؽبىخ اىوما٘ك ا٥قزصابكٛ ٝقاً٘ اىجْال اىَومايٛ ثزقفاٞض َّاجخ مىال ا٥ؽزٞاب ٜ ٍَاب ٝؼَاو ػياٜ 

اىاٚ أُ  ثب٣ضابفخ(.  Eugene 1997 تDiulioىٝبكح ػوة اىْق٘ك ٍِ ف٦ه اىزٍ٘غ فاٜ ا٥ئزَابُ )

ٕٗاا٘ ( Rediscount rateىقصااٌ )أفااوٛ رؼااوف ثبٍااٌ ٍااؼو اىقصااٌ أٗ ٍااؼو اػاابكح ا أكاحْٕبىاال  

اىَاااؼو اىااانٛ ٝزقبضااابٓ اىجْااال اىَومااايٛ ّظٞاااو فصاااٌ ا١ٗها  اىزغبهٝاااخ ٗا١مُٗ اىؾنٍ٘ٞاااخ ىيجْااال 

اىزغبهٛت ٕٗ٘ َٝضو أٝضب ٍؼو اىفبئلح اىنٛ ٝزقبضبٓ اىجْل اىَوميٛ ٍِ اىجْ٘ك اىزغبهٝخ ّظٞاو رقالٌٝ 

زاٜ َٝازقلٍٖب اىجْال اىَومايٛ ىيازؾنٌ اىقوٗة ىٖب. ٗٝؼزجو ٍؼو اػبكح اىقصٌ ٍِ ا١ٍيؾخ اىٖبٍخ اى

فٜ ؽغٌ ا٥ئزَبُ. ففٜ ؽبىخ اىوم٘ك ا٥قزصبكٛ ٝؼَل اىجْل اىَوميٛ اىٚ ففض ٍاؼو اػابكح اىقصاٌ 

ٍَب ٝؼَو ػيٜ ىٝبكح ٍقلهح اىجْ٘ك اىزغبهٝخ ػيٜ ىٝبكح ا٥ئزَبُ. ٕانا ٍاِ ّبؽٞاخت ٍٗاِ ّبؽٞاخ أفاوٛ 

ْا٘ك اىزغبهٝاخ ىيؾصا٘ه ػياٜ ا١ٍا٘اه ٍاِ اىجْال فبُ ٍؼو اػبكح اىقصٌ ٕ٘ ثَضبثخ رنيفاخ رزؾَيٖاب اىج

اىَومايٛ. فؼْاالٍب ٝاْقفض ٕاانا اىَاؼو فبّاأ ٍاِ اىضااوٗهٛ أُ ٝاْقفض ٍااؼو اىفبئالح اىاانٛ رزقبضاابٓ 

اىجْ٘ك اىزغبهٝخ ٍِ اىَقزوضاِٞ فٞيٝال ؽغاٌ ا٥ئزَابُ ٗريٝال مَٞاخ اىْقا٘ك فٞيٝال ا٥ّفاب  ا٥ٍازضَبهٛ 

 (.2007ٗٝيٝل ا٥ّفب  اىنيٜ )فبٝي اىؾجٞت 

 

 نطرق غُر انرمهُذَح نؼلاج انركىد الالرظادٌ:ا

ثبىولٌ ٍِ قٞبً اىلٗه ثبٍازقلاً اىطاو  اىزقيٞلٝاخ اىَابثقخ ىؼا٦ط ؽاب٥د اىوما٘ك ا٥قزصابكٛ 

اىزٜ رَو ثٖبت ا٥ أُ ريل اىطو  ىٌ رؾقق فوٗعب خٍْب ٍِ ؽبىاخ اىوما٘كت فضا٦ ػاِ أّأ ٝصاؼت فاٜ 

خ اىظاوٗف ا٥قزصابكٝخ ىزطجٞقٖاب. ىانىل ارغٖاذ ثؼض ا١ؽٞبُ اٍزقلاً ثؼض ريل اىطو  ىؼلً ٦ٍئَ

 ثؼض اىلهاٍبد ىيجؾش ػِ ٍٗبئو لٞو رقيٞلٝخ ىؼ٦ط اىوم٘ك ا٥قزصبكٛ ّنمو ٍْٖب:

 :ٌدور انسكاج فٍ ػلاج انركىد الالرظاد 

ىييمبح كٗه فؼبه فٜ اىؾل ٍِ اىوما٘ك ا٥قزصابكٛ ٍاِ فا٦ه ػالح ٍؾابٗه. أٗىٖاب كٗهٕاب فاٜ 

ىَؼطيخت ٗاىَزَضو فٜ رؾوٌٝ ا٥مزْبى ٗاىلفغ ثؼْبصو ا٥ّزبط ىيز غٞو. اىزضٞق ػيٜ ػْبصو ا٥ّزبط ا
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ٗثبىزاابىٜ اّؼاابُ ا٥قزصاابك. فبىيماابح كافااغ ى٢ٍاا٘اه ّؾاا٘ ا٥ٍاازضَبهت ّٗظااوا ١ُ ا٥ٍاا٦ً ٥ ٝزؼبٍااو 

ثبىفبئالح. فابُ ٕانٓ ا٥ٍازضَبهاد ٍازنُ٘ فاٜ أصا٘ه اّزبعٞاخ رؾازفع ثبىقَٞاخ اىؾقٞقٞاخ ىاوأً اىَابه فااٜ 

 ئٞخ ؽقٞقٞخ.ص٘هح ق٘ح  وا

ٗاىَؾا٘ه اىضاابّٜ ٝزَضااو فااٜ ٍؾبهثاخ اىيماابح ىيجطبىااخ. ام أٗعاات ا٥ٍا٦ً ػيااٜ ا٥َّاابُ اىقاابكه 

مو ٍِ ٕ٘ قبكه ػيٜ ا٥ّزبط. ٗمىل ٣ٝغبك  ٣ػبّخرَ٘ٝيٞخ  أكاحاىؼَو ٗ غؼٔ ػيٜ مىل ٗعؼو اىيمبح 

ػياٜ اىجطبىاخ )ٍغالٛ   بقبد اّزبعٞخت اضبفخ اىٚ ر غٞو اىطبقبد اىؼب يخ ٗثنىل ٝزٌ اىقضبء رالهٝغٞب

 (.2002ٍيَٞبُ 

اىَؾاا٘ه اىضبىااش فٖاا٘ ٝظٖااو أصااو اىيماابح فااٜ ر٘ىٝااغ اىاالفو ٗاىضااوٗح فٖااٜ رئفاان ٍااِ ا١لْٞاابء 

ٗرؼطااٜ ىيفقااواءت أٛ ٝاازٌ رؾ٘ٝااو قاا٘ح  ااوائٞخ أٗ كفااو ٍااِ ا١لْٞاابء اىااٚ اىفقااواء ٍَااب ٝضااَِ رااؤٍِٞ 

علٝاالح ٗعاانة ػاالك مجٞااو ٍااِ اٍاازضَبهاد  ثبضاابفخثبىقٞاابً  ى٤لااواءٍَااز٘ٛ ٍااِ اىطياات اىفؼاابه ٝنفااٜ 

 اىؼَبىخ ٍَب ٌَٖٝ فٜ اىؾل ٍِ اىوم٘ك ا٥قزصبكٛ.

اىَؾ٘ه اىواثغ ٗا١فٞو ٕٗ٘ أُ ثؼض أؽنبً اىيمبح ىٖاب راؤصٞو كائاٌ فاٜ اىؾال ٍاِ اىوما٘ك ا٥قزصابكٛ 

 ٍْٖب ػيٜ ٍجٞو اىَضبه:

ٍِ ضَِ ٍصبهف اىيمبح ٍصوف اىغابهٍِٞ: ٗاىغابهً ٕا٘ اىانٛ ػيٞأ كٝاِ ٗػغاي ػاِ ٍالاكٓ.  -

ىزَنااِٞ ا٥فااواك ٍااِ اٍاازغ٦ه  بقاابرٌٖ  أكاحرؼزجااو اىيماابح ٍصااوف ٍااِ فاا٦ه ٍااٌٖ اىغاابهٍِٞ ٗ

ا٥ّزبعٞااخ ٗرؼٞاالٌٕ اىااٚ ٍياٗىااخ أّ ااطزٌٖ ثؼاال فااوٗعٌٖ ٍْٖااب ثَااجت أػجاابء اىاالِٝت أٗ ؽااب٥د 

ا٥ف٦ً. مَب أُ اىلف٘ه اىزٜ ٝؾققٖب ا٥فواك ٍِ ٍياٗىخ ؽوفٌٖ ٗاّ طزٌٖ ثفض ٍاٌٖ اىغابهٍِٞ 

فٞبت أٛ ىٝبكح فٜ ا٥ّفب  رئكٛ اىاٚ ىٝابكح ا٥ّزابط ا١ٍاو اىانٛ ٝائكٛ اىاٚ اّؼابُ ر٘عل  يجب اضب

 ا٥قزصبك ٗاىؾل ٍِ اىوم٘ك ا٥قزصبكٛ.

كٗاً كفغ اىيمبح  ٘اه اىؼبً : ٍٗؼْٜ مىل أُ رؤصٞو اىيمبح فٜ اىؾل ٍِ اىوم٘ك ا٥قزصبكٛ َٝزَو  -

 ا٥قزصبكٛ. ػيٜ ٍلاه اىؼبً ثبىنبٍو. ٦ٝٗؽقٔ اىٚ أُ رقزفٜ ٍ نيخ اىوم٘ك

اٍنبّٞخ كفغ اىيمبح فٜ صْف ٗاؽل ٍاِ اىضَبّٞاخ ٍصابهف: فقال رؾالس مبهصاخ ىَلْٝاخ صاْبػٞخ أٗ  -

ٍِ ْٕب أعبى اىفقٖبء صوف اىيمابح فاٜ صاْف ٗاؽال أٗ أمضاو ؽَات اىؾبعاخ. ام  ٍغَ٘ػخ رغبه.

أُ ٍَبّلح فئخ ثؤمَيٖب ٍَِ أضٞوٗا عواء اىوم٘ك ا٥قزصابكٛ ٍاٞئكٛ اىاٚ اىزقفٞاف ٍاِ  اوٗه 

وم٘ك ٍٗزؼَو ٕنٓ اىق٘ٛ ثنبٍو  بقبرٖب ٍِ علٝال ٗاٝغابك فاو  ػَاو علٝالح ٗاّؼابُ اىَا٘  اى

 ا٥قزصبكٛ ىيقوٗط ٍِ أىٍخ اىوم٘ك ا٥قزصبكٛ.

َٝنااِ اىزؼغٞااو ثاالفغ اىيماابح: اما مبّااذ ٍاا٘اهك اىيماابح لٞااو قاابكهح ػيااٜ ٍغبثٖااخ ؽبىااخ اىوماا٘ك  -

ٌ ىمبرأ قجاو ؽيٖاب ثاض٦س ٍاْ٘اد ا٥قزصبكٛت فبُ ثؼض اىفقٖبء ٥ٝوٛ ثؤٍب فٜ أُ ٝقوط اىََاي

١ّٔ رؼغٞو ىٖب ثؼل ٗع٘ة اىْصبةت فَٞنِ رؼغٞو كفغ اىيمبح اما مبّذ ؽبىخ اىَغزَغ ٍبٍاخ اىاٚ 

ا٥ٍ٘اه. ٗفص٘صاب اىَضاوٗهِٝ ٍاِ ا١ىٍابد ا٥قزصابكٝخ ٥ٗ ال أُ مىال ثغاوة اىَؾبفظاخ 

 ػيٜ ا٥ٍزقواه ا٥قزصبكٛت ٗمنىل اىزقفٞف ٍِ ؽلح اىوم٘ك ا٥قزصبكٛ.

  

 -انًفاهُى وانًراحم – ٍانرطىَك الإنكرروَ (1

. ٗقال أصاجؼ ٕانا اىَصاطيؼ ٜقبً اىؼلٝل ٍِ اىجابؽضِٞ ثزؾلٝال ٍاب ٝؼاوف ثبىزَا٘ٝق ا٣ىنزوّٗا

رؼاااب٦ٍد أٗ ٍؼاااب٦ٍد  ٛرَااابهً أ ٍٜصاااطيؾبم َّطٞااابم أٗ ٍؼٞبهٝااابم ثبىَْاااجخ ىَْظَااابد ا١ػَااابه اىزااا

 ا٣ّزوّذ ىزَ٘ٝق ٍْزغبرٖب أٗ فلٍبرٖب. ثبٍزقلاً
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 ٍذؼرَا وأهذاف انرطىَك الإنكرروَ( 1\2

 ٍَذؼرَا انرطىَك الإنكررو: 

ا٣ّزوّاذ ٗاىزقْٞابد اىوقَٞاخ اىَورجطاخ ثأ ىزؾقٞاق  اٍازقلاًثؤّأ  ٜٝؼوف اىزَ٘ٝق ا٣ىنزوّٗا

اىؾلٝش. ٕنا ٝؼْٚ أُ قٞابً ا١فاواك ثَاب َٝاَٚ ثبىزَا٘ٝق  ٜا١ٕلاف اىزَ٘ٝقٞخ ٗرلػٌٞ اىَفًٖ٘ اىزَ٘ٝق

 ٜٗ واء اىؼ٦ٍبد اىزغبهٝخ اىزا ٥فزٞبه ١ٜعٖيح اىؾبٍت اٟى اٍزقلاٌٍٖ ٕ٘ ػجبهح ػِ ٜا٣ىنزوّٗ

 ً(.2008)ٍؾَل ٜ ا٣ىنزوّٗ ٛٝولجُ٘ اىؾص٘ه ػيٖٞب. ػيٚ أُ رزٌ ٕنٓ اىؼَيٞخ ثبىزؾ٘ٝو اىْقل

ػياٚ أّأ اكاهح اىزفبػاو ثاِٞ اى اومخ ٗاىََازٖيل ضاَِ  َٜٗٝنِ رؼوٝف اىزَا٘ٝق ا٣ىنزوّٗا

( ٍااِ أعااو رؾقٞااق اىزجاابكه اىَ اازوك ٍااِ ٍْاابفغ ٍ اازومخ. أٍااب اىجٞئااخ ٞخا٥فزواضاااىجٞئااخ اىَز٘قؼااخ )

رؼزَل ػيٚ صقبفخ ٗرنْ٘ى٘عٞاب ا٣ّزوّاذ. ٗىانىل فابُ ػَيٞاخ اىزَا٘ٝق  ٜىيزَ٘ٝق ا٣ىنزوّٗ ا٥فزواضٞخ

٥ روماي فقاص ػياٚ ػَيٞابد اىجٞاغ ٗاى اواء ٗاَّاب ػياٚ رطجٞاق ٗرْفٞان ا١كٗاد اىزَا٘ٝقٞخ  ٜا٣ىنزوّٗ

ٍا٘اء  ٜٗرومي ػيٚ اكاهح اىؼ٦قبد ثِٞ اى ومخ ٗاىََازٖيل ٍاِ عبّات ٗاىزنٞاف اىجٞئا اىنزوّٗٞبم. مَب

 ً(.2012 فٜاىجٞئخ اىلافيٞخ أٗ اىقبهعٞخ ٍِ اىغبّت اٟفو.)ىمٚ ٗػجلاىجبٍص ٍٗصط

ٝ جٔ اىنضٞو ٍِ اىنزبة  جنخ ا٣ّزوّذ ثؤّٖب ٍاْغٌ مٕات ىَؼيٍ٘ابد اىؼَا٦ء اىَاورقجِٞ فؤّاذ 

ٗفوامت ؽٞش رضغ اىنضٞاو ٍاِ اى اومبد ثٞبّابد رفصاٞيٞخ ػاِ أّ اطزٖب  رؾصو ػيٚ ٍؼيٍ٘بد ٍغبّٞخ

ؽبىاخ  يجٖاب أٗ ػاِ  وٝاق اىزؾابكس  فاٍْٜٗزغبرٖب ٗرَنْل ٍِ اىؾص٘ه ػيٚ اىَيٝل ٍِ اىَؼيٍ٘بد 

اىَجب و ٍؼٌٖ ػجو ا٣ّزوّذ. ٗثٖنا اىَفٖاً٘ فابُ ا٣ّزوّاذ أمجاو  اجنخ ريٞفّ٘ٞاخ ػبىَٞاخ ٗأمجاو  اجنخ 

اىؼبىٌ ٍقالٍبم ػاوٗة ٗ بىجابم  فٍٜئٍَبد  ٛثؤ ا٥رصبه٘اُ ٍؼلٗكح َٝنْل ف٦ه ص فٜثوٝل ٍجب و. 

ىَؼيٍ٘بد ٗروك ػيٚ ٍواٍا٦د ٗرقب ات اى٦َٝاِٞ ثضاغطخ ٗاؽالح ػياٚ ىه ؽبٍاجل اٟىاٜ ) يؼاذ 

2014.)ً 

 

 ٍَأهذاف انرطىَك الإنكررو: 

قٞاق ا١ٕالاف ٍؼٚ اىََ٘قُ٘ ٍِ  ومبد أٗ أفواك اىاٚ اىقٞابً ثابىغٖ٘ك اىزَا٘ٝقٞخ ػجاو ا٣ّزوّاذ ىزؾ

 ً(.2012 فٜا١ٍبٍٞخ اىزبىٞخ: )ىمٚ ٗػجلاىجبٍص ٍٗصط

 رؾَِٞ اىص٘هح اىنْٕٞخ ىي ومخ أٗ اىَْظَخ.  -1

 رقلٌٝ اىقلٍبد ٗرؾَِٞ اىؼْبٝخ ثبىيثبئِ. -2

 اىجؾش ػِ ٍَزٖينِٞ علك ٗفيق فو  رَ٘ٝقٞخ علٝلح. -3

ٗ اىالٗىٚ ىٝبكح ٍؼله اى٘ص٘ه اىٚ أمجو ػلك ٍَناِ ٍاِ اىََازٖينِٞ ػياٚ اىصاؼٞل اىَؾياٚ أ -4

 ٗىٝبكح ّطب  اىَ٘  اىَؾيٞخ ٗاىؼبىَٞخ.

 أكاء ا١ػَبه. فٜرقفٞض اىزنبىٞف ٗرؾقٞق اىَوػخ  -5

 رقلٌٝ قَٞخ ٍضبفخ ٗفبئلح ؽقٞقٞخ ىيََزٖينِٞ. -6

 

 انًراحم وػُاطر انًسَح -ٍ( انرطىَك الإنكررو1َ\1

 :ًَيراحم انرطىَك الإنكررو 

 فٜٚ ٗػجلاىجبٍاااص ٍٗصاااطاىزَااا٘ٝق ػجاااو ا٣ّزوّاااذ ٝ ااازَو ػياااٚ ػااالح ٍواؽاااو ٕاااٜ )ىمااا

2012:)ً 

ٕنٓ اىَوؽيخ ثلهاٍخ اىَ٘  ٍِ ؽٞش ؽبعبد ٗهلجبد  ٜٝقً٘ اىجبئغ أٗ اىَْزظ فيرحهح الإػذاد:  -1

َٝازطٞغ اّزبعٖاب ؽَات  يات اىَ ازوِٝ ٗاىطيات  ٜاىََزٖينِٞ ىٞزٌ ػوة ٍايؼزٔ أٗ اىقلٍاخ اىزا
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ىَوؽياخ. اُ اىزؾلٝال اىالقٞق ىٖانٓ ا اى٦ىٍاخىز٘فٞو قبػلح اىجٞبّابد  ٜاىَ٘  اىَؾيٚ أٗ اىقبهع فٜ

ىولجاابد ٗؽبعاابد اىََاازٖينِٞ اىَؾيٞااِٞ أٗ اىَااورقجِٞ أٗ اىفؼيٞااِٞ ٗؽغااٌ ا١ٍاا٘ا  ٗاىَْبفَااخ 

ا١ٍا٘ا   فاٜاّزابط ٍايغ ٗفالٍبد رزَب اٚ ٍاغ ؽبعابرٌٖ ٗهلجابرٌٖ ٗ وؽٖاب  فاٜرَبػل اى ومخ 

ٖب ٗرَْؾٖاب اىصافخ ا٣ىنزوّٗٞخ ػجو ا٣ّزوّذ ىنٚ رؾقق إٔلاف اىَْظَخ ثفؼبىٞخ أمجو ٍاِ ٍْبفَاٞ

 اىلٗىٞخ.

اىَقزيفااخ  ا٥رصاابهٕاانٓ اىَوؽيااخ رَاازقلً اى ااومبد اىؼلٝاال ٍااِ ٍٗاابئو  فااٜ: الاذظصصاليرحهصصح   -2

اى٘قذ ّفَٔ ىيزوٗٝظ ػاِ ٍْزغابد اى اومخ ٍاِ فا٦ه ٍٗابئو ا٣ػا٦ُ  فٜىيز٘اصو ٍغ اىيثُ٘ ٗ

ٚ اى اواء. اىَقزيفخ ثطوٝقاخ ٍاٖيخ ٗٗاضاؾخ ٍٗفٍٖ٘اخ ىيََازٖينِٞ ٍٗؾبٗىاخ اقْابػٌٖ ٗؽاضٌٖ ػيا

ٍااِ فاا٦ه ٍااب ٝؼااوف  ػَيٞااخ ا٣ػاا٦ُ ٗاىزااوٗٝظ فااٜٗرَاازقلً اى ااومبد اىٍ٘اابئو ا٣ىنزوّٗٞااخ 

 فاٜرؾَيٖاب اىٍ٘ابئو ا٣ىنزوّٗٞاخ  اىزاٜمَب َٝنِ ىيََزٖيل ٍؼبىغاخ اىَؼيٍ٘ابد  ثصفؾخ ا٣ّزوّذ

ٗٝزنااُ٘ ٍااِ  AIDAػَيٞااخ ا٣ػاا٦ُ ٗاىزااوٗٝظ اىَزؼيقااخ ثَْزغاابد اى ااومخ ٍااِ فاا٦ه َّاا٘مط 

 اىزبىٞخ: اىَواؽو

 ٍوؽيخ عنة ا٣ّزجبٓ. - أ

 .اى٦ىٍخٍوؽيخ ر٘فٞو اىَؼيٍ٘بد  - ة

 ٍوؽيخ اصبهح اىولجخ. -ط

 .ٍٜوؽيخ اىفؼو ٗاىزؼوف اىَي٘م -ك

 

ٕٗٚ ٍوؽيخ اىقج٘ه ٗا٥رفب  ٍاب ثاِٞ اى اومخ أٗ اىجابئغ ٗاىََازٖيلت أٙ ٝناُ٘ قال  يرحهح انرثادل: -8

 اواء اىنزوّٗٞابم ٍاِ فا٦ه اىالفغ ثؤٍاي٘ة اىزقٚ اىؼوة ثابىقج٘ه ٍٗاِ صاٌ ٝصاله اىَ ازوٙ قاواهٓ ثبى

رنفاو اٍٟابُ ٗاىؾفابظ ػياٚ اىَاوٝخ ٗمانىل اىَصالاقٞخ ٗاما  اىزاٜاىجطبقبد ا٣ئزَبّٞخ ػجو ا٣ّزوّذ ٗ

رؾقق مىال قال ٝصابؽت ا١ٍاو ثبى اواء اصالاه أٍاو ثبىالفغ ٗمىال ثبٍازقلاً اىْقا٘ك اىوقَٞاخ/ ػَيٞابد 

 ف ة )ا٣ّزوّذ ثْل(.اىزجبكه اىْقلٙ ٗلٞو اىْقلٝخ ٍِ ف٦ه ٍب ٝؼو

ثؼل ػَيٞخ اىزْفٞن ٍِ ٗع٘ك فلٍبد اٍْبك ٗكػاٌ اضابفٞخ فبىؼَيٞاخ اىزَا٘ٝقٞخ  يرحهح يا تؼذ انثُغ: -4

ظااو اىَْبفَااخ  فاا٥ٜ رز٘قااف ػْاال اٍاازقطبة ىثاابئِ عاالك ثااو أٝضاابم اىَؾبفظااخ ػيااٚ ٕاائ٥ء اىيثاابئِ 

 اىَ٘ع٘كح ٍِ ف٦ه:

 (Chat rooms) اٝغبك لوف ٍؾبكصخ أٗ ٍغزَؼبد افزواضٞخ. -1

 اىَزبثؼخ ٗاىز٘اصو ػِ  وٝق اىٍ٘بئو ا٣ىنزوّٗٞخ ٗريٗٝل اىَ زوٙ ثَب ٕ٘ علٝل. -2

 FAQ Frequently Ask Questionا٣عبثخ ٗر٘فٞو ػيٚ قبئَخ ا١ٍئيخ اىَزنوهح.  -3

 :ػُاطر انًسَح انرطىَمً ػثر الإَررَد 

 ً(2001ٞو ٗؽَٞل : )ث ٜػجو ا٣ّزوّذ ػيٚ اىْؾ٘ اىزبى َٜٝنِ رط٘ٝو ػْبصو اىَيٝظ اىزَ٘ٝق 

رزضَِ ػَيٞخ اىزط٘ٝو اىَوُ ىيَْزظ اىقالهح ػياٚ ا٣ٍازضَبه ا١ٍضاو  :ذطىَر انًُرح ػثر الإَررَد -أ

اىَْزظ ّفَأ ؽزاٚ َٝازغٞت  فٜىنو اىَزغٞواد اىَزؼيقخ ثبىَْزظ ٍٗب ؽ٘ىٔ ٍِ ػ٘اٍو ثٞئٞخ ٗرضَْٖٞب 

ػ٘اٍو اىجٞئخ اىلافيٞاخ ٗاىقبهعٞاخت  فٜرؾلس ؽ٘ىٔ عواء اىزغٞو اىََزَو  اىزٜاىَْزظ ىنبفخ اىزغٞواد 

ىزط٘ٝو اىَْزغابد ٕا٘ رقصاٚ أٗ رؾَاٌ ؽبعابد اىؼَٞاو ٗافزٞابه اىؾيا٘ه اىفْٞاخ  ٜأُ اىٖلف ا١ٍبٍ

ىلٍظ ؽبعبد اىؼَا٦ء ٍؼٖاب ٗٗضاغ اىَوّٗاخ قٞال ا٣فزٞابه ٗاىؼَاو ػياٚ ا اجبع اىؾبعابد ٍاِ فا٦ه 

 ىيؾبعبد ٗاىولجبد ىلٙ اىؼ٦َء. ر٘فٞو اىَْزظ اىنٙ ٍٞؼَو ػيٚ رؾقٞق أقصٚ ٍب َٝنِ ٍِ ا جبع
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ػصاو ا٣ّزوّاذ ٕٗا٘ ٍاب ٝطياق  فاٜثلأ ٝؤفن اىزَؼٞو ٍْؾْٚ أفاو علٝال  انرطؼُر ػثر الإَررَد: -ب

ػيٞٔ اىزَؼٞو اىَوُ ؽٞش ٝغل رطجٞقبرأ ٍاِ فا٦ه ا٣ّزوّاذ اىانٙ أضابف قْابح رَا٘ٝقٞخ علٝالح ىؼابىٌ 

نِ اىَ زوٙ ٍِ اٍازقلاً رقْٞاخ أٗ ثاواٍظ ا١ػَبه ٗاىزَ٘ٝق ؽٞش رز٘فو رطجٞقبد ٍزط٘هح ٕٗبئيخ رَ

اىجؾااش ػااِ أفضاو ا١ٍااؼبه اىَزاا٘فوح ػجااو ا٣ّزوّااذ اضابفخ اىااٚ مىاال فاابُ اىَْبقصاابد  فااٜىزَابػلٓ 

ػاابىٌ اىزَااؼٞو. ٗرزَضااو اعااواءاد اىزَااؼٞو ػجااو  فااٜٗاىَااياكاد اىؼيْٞااخ ػجااو ا٣ّزوّااذ أؽاالصذ صاا٘هح 

 :ٜاٟر فٜا٣ّزوّذ 

 كهاٍخ ٗفؾص اىجٞئخ اىزَ٘ٝقٞخ. -

 ص اىزَؼٞو ثبىَ٘  اىََزٖلفخ ٗاىَنبّخ اىزْبفَٞخ ٗاىَْزظ.هث -

 كهاٍخ اىزنبىٞف ٗػ٦قزٖب ثبىطيت ػيٚ اىَْزظ. -

 اعواء علٗه ىَؼوفخ ىٝبكح أٗ اّقفبة اىَجٞؼبد ٗفقبم ى٢ٍؼبه -

 افزٞبه اىَؼو ٗفقبم ىيزنبىٞف ٍٗوّٗخ اىَؼو ٗا٣ٍزوارٞغٞخ ا١فضو.  -

 

ّاابد ػجااو ا٣ّزوّااذ ثقصاابئص فوٝاالح ٍقبهّااخ ثب٣ػ٦ّاابد رزَٞااي ا٣ػ٦ الإػصصلاٌ ػثصصر الإَررَصصد: -ج

 اىزقيٞلٝخ ٕٗٚ:

 فاٜرؤفن  ان٦م ٍؼْٞابم ٝظٖاو  اىزٜاُ ا٣ػ٦ّبد ػجو ا٣ّزوّذ أ جٔ ثبىي٘ؽخ ا٣ػ٦ّٞخ اىصغٞوح ٗ -

أػيٚ اى ب خ أٗ أٍفيٖب ٗٝزضَِ ص٘ه ٗهٍٍ٘بد أٗ م٦َٕب ٍؼبمت ام ٝزطيت ٍِ اىيثُ٘ اىضغص 

 ٝجؾش ػْٖب اىيثُ٘. اىزٜػيٚ اىوٍٍ٘بد ىيلف٘ه ٗ

ؽاش اىيثاُ٘ ػياٚ اىالف٘ه ػياٚ اىَ٘قاغ رؼَاو ٍاِ فا٦ه  فٜاُ اىق٘ح ا٣قْبػٞخ ىي٘ؽخ ا٣ػ٦ّٞخ  -

 رؼزَل ػيٚ اىغبمثٞخ ٗاىَ بػو. اىزٜرؼزَل ػيٚ اىَْطق ٗاىقْبح اىَؾٞطخ  اىزٜاىقْبح اىَوميٝخ 

ٗا٣فااواط ىيصاا٘ه ٝزطياات ا٣ػاا٦ُ ػجااو ا٣ّزوّااذ أػيااٚ كهعاابد ا٣ٕزَاابً ٍااِ ؽٞااش اىزصااٌَٞ  -

 ٗاىص٘د ٗاىؾومخ ٗاىْص.

اىجؾش ػِ أفضو اىَ٘اقاغ ى٘ضاغ ا٣ػا٦ُ ػيٞأ ٗمىال ىيزؤمال ٍاِ ٗعا٘ك ػالك مجٞاو ٍاِ اىايٗاه  -

 ىَضو ٕنٓ اىَ٘اقغ.

 

ر٘فو  جنخ ا٣ّزوّذ اٍنبّٞخ اٍزؾلاس أَّب  ٗأ نبه علٝلح ٍاِ اىٍ٘اب خ  انرىزَغ ػثر الإَررَد: -د

رؼَاااو اى اااجنخ ػياااٚ اٍااازؾلاس قْااا٘اد علٝااالح ىيَؼيٍ٘ااابد  ثاااِٞ ٍْظَااابد ا١ػَااابه ٗاىيثااابئِ ؽٞاااش

ٗاىقاالٍبد ٍضااو اىجؾااش ٗاىزقٞااٌٞ ٗأفضااو ا١ٍااؼبه اىَاابئلح ٗرقاالٝو اىؾبعااخ ٗرطاابثق اىَْاازظ ٗفاالٍبد 

 فاٜا٣ٍزوعبع ٗاىضَبُت ٕٗنٓ اىَؼيٍ٘بد ميٖب رَٖو ػَيٞاخ ارقابم قاواه اى اواء ٍاِ قجاو اىيثاُ٘ت 

ب وح ٍب ثِٞ  ٘ه اىقْابح ٗػالك اىٍ٘اطبء ٗمىال ١ُ ا١ٍا٘ا  ا١ٍ٘ا  ا٣ىنزوّٗٞخ ٥ رنُ٘ اىؼ٦قخ ٍج

 ا٣ىنزوّٗٞخ رزؤىف ٍِ قْ٘اد ٍبكٝخ ٍٗؼيٍ٘برٞخ.

 

 ( دور انرطىَك الانكرروٍَ فٍ زَادج انطهة انكه8ٍ

اّؼابُ ؽوماخ  فاٜٕنا اىغايء اىقابء اىضا٘ء ػياٚ ا٣ٍازوارٞغٞبد اىزَا٘ٝقٞخ اىؾلٝضاخت ٗكٗهٕاب  فٜٝزٌ 

َص ا٣ٍز٦ٖمٚ ىيََزٖيل. ٍِ ف٦ه اٍزؼواة ؽب٥د ػَيٞخ ىنىلت ٍغ رقٌٞٞ اىْ فٜاى واءت ٗاىزؤصٞو 

 ػ٦ط اىوم٘ك ا٣قزصبكٙ. فٜكٗه ريل ا٥ٍزوارٞغٞبد 
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 الاضرراذُدُاخ انحذَثح نهرطىَك الانكرروٍَ (2\8

ْٕاابك اىؼلٝاال ٍااِ ا٥ٍاازوارٞغٞبد اىزَاا٘ٝقٞخ اىَطاا٘هح اىزااٜ رؼَااو ػيااٜ كفااغ اىطياات اىنيااٜ ٗرؾوٝناأ 

 ٕنٓ ا٥ٍزوارٞغٞبد ٍب ٝيٜ:  ى٢ٍبً. ٍِ

 إضرراذُدُح ذطىَر انًُرداخ اندذَذج (2

رزطيت اٍزوارٞغٞخ رط٘ٝو اىَْزغبد اىغلٝلح اثزنبهام ْٝجْٚ أٍبٍابم ػياٚ ؽبعابد ٗهلجابد اىََازٖينِٞ 

ٍٗقلهح اى ومخ ػيٚ ريجٞخ ٕنٓ اىؾبعبد ث نو كائٌ ٍٗزغلكت اُ ٕنا اىزؾ٘ه ّؾ٘ ا٣ثزنبه ٗاى اومبد 

ثزنابه ٝؼا٘ك اىاٚ ؽقٞقاخ أُ اى اومبد أصاجؾذ رَزيال اىَا٘اهك اىنجٞاوح ٗاىزقْٞاخ اىؼبىٞاخ اىقبئَخ ػيٚ ا٣

ٗاىقجاواد اىفْٞاخ ٗا٣كاهٝااخ اىقبصاخ ثبىزؼبٍاو ٍااغ ا٣ثزنابه ث٘صاافٔ ّ اب بم ٍْظَابم ٍٗزَٞاايام ٍاِ أعااو 

ىز٘صاو اى٘ص٘ه اىٚ ٍب ٕ٘ علٝل ميٞبم أٗ عيئٞبم )ا٣ثزنبه اىزلهٝغٚ أٗ اىزؾَِٞ(. اُ ا٣ثزنابه ٝؼْاٚ ا

اىٚ ٍب ٕا٘ علٝالت فبىغلٝال قال ٝناُ٘ فناوح أٗ ٍفٖاً٘ علٝال ٗهلاٌ إَٔٞاخ اىفناو ٗاىَفٖاً٘ ا٥ أَّٖاب ٥ 

ٍْازظ علٝال أٗ ػَيٞاخ علٝالح. ىٖانا فابُ ا٣ثزنابه ٕا٘  فاٜٝنّ٘ابُ مابفِٞٞ ام ٥ ثال ٍاِ اىزطجٞاق اىغلٝال 

ٍَب ٝؼْاٚ أُ ا٣ثزنابه  اىز٘صو اىٚ ٍب ٕ٘ علٝل ثصٞغخ اىزط٘ه اىَْظٌ ٗاىزطجٞق اىؼَيٚ ىفنوح علٝلح

 فاٜرؾقٞاق اى اومخ ١ٕالافٖب  فا٥ٜ ٝقف ػْل ػزجخ اىفنوح اىغلٝلح ٗاَّاب ٝؼجوٕاب اىاٚ اىزطجٞاق اىؼَياٚ 

 ً(. 2003اىَ٘ )ّغٌ 

رزطياات اٍاازوارٞغٞخ رطاا٘ٝو اىَْزغاابد ٍزطيجاابد فْٞااخ ٍٗزطيجاابد ٗرفبصااٞو ٍورجطااخ ثؼْبصااو اىَاايٝظ 

غٞبد ػَيٞخ ىيزؼبٍو ٍغ اىظاوٗف اىطبهئاخ ثٖالف اىزَ٘ٝقٚ ٍٗزطيجبد فبصخ ث٘ع٘ك فطص ٗاٍزوارٞ

اىزنٞف ٍؼٖاب ٗثَاب ٝضاَِ اٍازَواهٝخ رؾقٞاق اىَا٘اهك ىيَئٍَابد. ٝغات أُ رقضاغ ػَيٞاخ اىزطا٘ٝو 

 ً(2004ىيَْزغبد ىَغَ٘ػخ ٍِ ا٣ػزجبهاد إَٖٔب )ٍؾَل 

 رٖٞئخ ثٞئخ ٍْبٍجخ ىيزؾلٝش ٗا٣ثلاع ٗا٣ثزنبه. -1

 ٞغٞبد اىزَْٞخ اى بٍيخ ٗاىََزلاٍخ.رجْٚ اٍزوارٞغٞخ اىزط٘ٝو مؤؽلٙ اٍزوار -2

 أُ رؼزَل اٍزوارٞغٞخ اىزط٘ٝو ػيٚ إٔلاف ٍَنْخ اىزْفٞن. -3

راا٘فٞو اىَاا٘اهك اىَبكٝااخ ٗاىج ااوٝخ اىنبفٞااخ ٣ؽاالاس ػَيٞااخ اىزطاا٘ٝو ػيااٚ اىََاازِ٘ٝٞ اىنيااٚ  -4

 ٗاىغيئٚ.

 ٗعاا٘ك ػ٦ٍااخ رغبهٝااخ ػبىَٞااخ أٗ هٍااي ٍ٘ؽاال ىنبفااخ فااٍٜااغ فنااوح رطاا٘ٝو اىَْزغاابد ٝغاات اىزفنٞااو 

اىَْزغبد َٝٞي اىَْزظ ػِ لٞاوٓ ٍاِ اىَْزغابد ٍاغ ا٣ٕزَابً ثؼَيٞاخ اىزؼجئاخ ٗاىزغيٞاف ٗرط٘ٝوٕاب ثَاب 

ٝزْبٍاات ٍااغ أمٗا  اىََاازٖينِٞ ٗاىزنْ٘ى٘عٞااب اىؾلٝضااخ ٗٗضااغ ثوّاابٍظ فااب  ثقاالٍبد ٍااب ثؼاال اىجٞااغ 

 غبػ:ٗاىضَبُ ٗقواءح اىَْبفَخ ٗرزجغ اىَْبفَِٞ. ثب٣ضبفخ اىٚ اٟرٚ ؽزٚ ٝزؾقق اىزَٞي ٗاىْ

اىَاا٘  ٗفبصااخ ٍااغ قاا٘ح  فااٜأُ اىَوّٗااخ ٍطي٘ثااخ ث اانو مجٞااو ػْاال اىؾبعااخ اىااٚ اؽااز٦ه ٍ٘قااغ  .1

 اىَْبفَِٞ.

 اٍزقلاً ٍٞبٍخ ٗاضؾخ ىيغبٝخ ٍَٗنْخ ىيزطجٞق. .2

أُ اىز٘قٞذ ػصت ػَيٞخ اىز نٞوت فبٍزقلاً اى٘قاذ ث انو رْبفَاٚ ٝؼطاٚ ىي اومخ ٍغَ٘ػاخ ٍاِ  .3

 اىََٞياد ػيٚ اىَْبفَِٞ.

ؾص٘ه ػيٚ اىَومي اىََٞي ىٌٞ ثغ٘كح اىَْازظ فقاصت ثاو َٝناِ أُ رزؼالك أٍاٌ اى فٜأُ ا٣ػزَبك  .4

 اىؾص٘ه ػيٚ اىَومي اىََٞي...

 اىزؾَو(. - ٘ه اىؼَو -ا١كاء -اى نو -اٍنبّٞخ رَٞي اىَيؼخ ثؼ٘اٍو ؽبمَخ )اىغ٘كح-أ

 -ز ابهادا٣ٍ -رالهٝت اىؼَٞاو -اىزومٞت -اىقلٍخ اىَقلٍخ ثؼل اىجٞغ ٍضو فلٍبد اىزَيٌٞ فٜاىزَٞي -ة

 فلٍبد ا٣ص٦ػ ٗاىصٞبّخ.
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ثَاٖ٘ىخ ثاؤٙ ٍَائٗه  ا٥رصابهرَٞي اىَْ ؤح مارٖب ٍضو اىص٘هح اىنْٕٞخ ٗاىَؾبفظخ ػيٖٞب ٗاٍنبّٞخ -ط

 اىَْ ؤح. فٜ

 

 إضرراذُدُح ذطؼُر انًُرداخ:  (1

اىزَؼٞو ٕٚ اؽلٙ اىغ٘اّت اىََٖخ اىغبمثخ ىي واء ْٗٝجغٚ ػيٚ اى اومبد اّزٖابط ٍٞبٍابد رَاؼٞوٝخ 

 فااٍْٜٗبٍااجخ ػيااٚ ؽَاات ّ٘ػٞاخ اىَْاازظ ٗاىقاالٍبد اىَقلٍااخ ٗكهعاخ اىزنْ٘ى٘عٞااب اىََاازقلٍخ  ٍقزيفاخ

ريٝاال ٍااِ فااو  ّغاابػ اى ااومبد اىوائاالح ٕااٚ: ) يؼااذ  اىزااٜاىزصااْٞغ. ٍااِ اىَياٝااب ا٣ٍاازوارٞغٞخ 

2014)ً 

أصااْغ ٕاالفبم ٍااؼوٝبم ٍزؼاالك ا١لااواة ٝاائكٙ اىااٚ رؼظااٌٞ اىااوثؼ ٍااِ فاا٦ه ىٝاابكح اٝااواكاد  -1

اىؾصاخ اىَاا٘قٞخ ٗرائكٙ اىااٚ فيااق ٍوماي ٍَٞااي ثااِٞ  فااٜق ىٝابكح ٍَاازَوح اىَجٞؼابدت ٗرؾقٞاا

 اىَْ آد اىَْبفَخ ٗاىَزَبصيخ.

ٗضااغ رصاا٘هام ىيطيااات ػيااٚ ٍْزغبراالت ٗرْجاااؤ ثبىنَٞاابد اىَز٘قااغ  اااواإٕب ٗفقاابم ىََاااز٘ٝبد  -2

 ا١ٍؼبه اىَقزيفخ.

َاؼوك ضغ أٍؼبه اىَْبفَِٞ ّصت ػْٞل ٗؽييٖب ثبٍزَواه ؽزٚ رؾلك ىْفَال ٍنبّابم ٍَٞايام ى -3

 ثَب ٝؾقق إٔلافل اىزَ٘ٝقٞخ.

 رقٞو اىطوٝقخ اىَضيٚ ىزَؼٞو ٍْزغبرل َٗٝنِ ا٣فزٞبه ٍِ ثِٞ اىطو  اٟرٞخ: -4

م ااص اىَاا٘ : ٗؽٞااش رومااي ػيااٚ أصااؾبة اىاالف٘ه اىؼبىٞااخت اىغاا٘كحت اىقلٍااخ ٗاىزَاايٌٞ  -

 .ٜاىَيٝظ اىزَ٘ٝق فٜٗاىؼْبصو ا١فوٙ 

اىَ٘  ٗثَب َٝناِ ٍاِ  فٜه اىَْبفَخ ا٣فزوا : ٕ٘ رقلٌٝ اىَْزغبد ثَؼو ٝقو ػِ ا١ٍؼب -

 ا٣ٍزؾ٘ام ػيٚ أمجو ؽصخ ٍَنْخ ٍِ اىَ٘ .

: ٗمىل ػِ  وٝق رَؼٞو اىَْزغبد أٍاب ثؤٍاؼبه ػبىٞاخ رنَات اىَْزغابد ٜاىزَؼٞو اىزْبفَ -

 اىَ٘  أٗ ػِ  وٝق اٍزقلاً ا١ٍؼبه اىنَوٝخ. فٜاؽزواٍبم 

 

 إضرراذُدُح انرىزَغ: (8

اىؾصا٘ه ػياٚ اىَْزغابد ثبىَاوػخ اىَطي٘ثاخت  فاٜولٞات اىََازٖينِٞ ر فٜٝؼل اىز٘ىٝغ اى بٍو ٍَٖبم 

 ٍغبه اىز٘ىٝغ اٟرٚ: فٍِٜٗ إٌٔ ػ٘اٍو ّغبػ اى ومخ 

ٍوػخ اىزَيٌٞ: ٍِ ف٦ه ّظبً ٍؾنٌ ٍؼل ػيٚ اىؾبٍت اٟىٚ َٝنِ اى ومخ ٍِ اعواء هقبثخ  -1

ٗىااٌٞ  اى٘قااذ اىَاايٌٞ رَبٍاابم  فااٜػيااٚ فوٗػٖاابت ٍَااب ٝاائكٙ اىااٚ ٗصاا٘ه اىَْزغاابد اىَطي٘ثااخ 

 رزؾقق ٍطبىت اىؼ٦َء ثص٘هح أفضو. ٍٜزؤفوام أٗ ٍزقلٍبم ٗثبىزبى

رؾلٝاال  ااوٝؾخ اىَاا٘  اىَورقجااخ ىيَْزغاابد اى٦َئَااخ: رؾاالك اى ااومخ اى ااوٝؾخ اىزَاا٘ٝقٞخ ٍااِ  -2

 ؽٞش اىلفو ٗاىطجقخ ا٣عزَبػٞخ. 

خت ر٘فٞو ق٘ح ثٞؼٞخ ٍلهثخ: ٥ٝقف رؼوف هعبه اىجٞغ ٍٗلٝوٗ اىفوٗع ػيٚ اىَؼيٍ٘بد اىؼيَٞا  -3

عانة  فاٜفٖاٌ َٝابػلُٗ  ٜثو ػيٌٖٞ أُ ٝفناوُٗ ثََاز٘ٙ ا٣ٍازوارٞغٞخ اىَ٘ضا٘ػخ ٗثبىزابى

 ٗؽَبٝخ اىفوصخ اىزَ٘ٝقٞخ ػِ ػيٌ مبٍو ثؤثؼبكٕب.

َّا٘مط ىيزطا٘ٝو اىَزنبٍاو ٗريقاٚ أفنابهٓ  ٜاىزط٘ٝو ٗاىزغوثخ: رقاً٘ اى اومخ ثزجْا فٜاىولجخ   -4

ْاب ق اىز٘ىٝاغت ٗكهاٍاخ اىَْاب ق ٗعَؼٖب ٗكهاٍزٖب ػيٚ ماو اىََاز٘ٝبد فبصاخ ثبىَْاجخ ىَ



 

 ٍْٚ ػَبه ٍَٗٞخ ػجل اىقبكه.... فبػيٞخ اىزَ٘ٝق ا٥ىنزوّٜٗ فٜ ػ٦ط اىوم٘ك ا٥قزصبكٛ      98

 

اىغغوافٞخ ٗاضبفخ فلٍبد علٝلح ىيؼ٦َءت ٗرقلٌٝ ٍغَ٘ػخ ٍزؼلكح ٍِ اىَزابعو اىنجٞاوح عالام 

اى اومخ أُ اىْغابػ ٥ َٝازَو  فاٜضا٘ء اىزنيفاخ ٗاىؼبئال. ٗٝائٍِ اىغَٞاغ  فاٜٗاىصغٞوح عالام 

 كُٗ أُ ّقبرو ٍِ أعو مىل.

اىَايغ ا٣ٍاز٦ٖمٞخ  فٜٗفبصخ  ٜظو اىزٍ٘غ ا١فق فٜاىؼْبٝخ ثبىزفبصٞو اىلقٞقخ: أُ اىزؼبٍو   -5

رؼزَاال ػيااٚ ٦ٍؽظااخ كقٞقااخ ىَااي٘ك اىََاازٖيل ٗفقاابم ىيظااوٗف ا٣قزصاابكٝخ  اىزااٍٜااِ ا١ٍاا٘ه 

ماو ٍْطقاخ. ؽٞاش رغَاغ ماو اىزفبصاٞو ٗٝزؾالك  فاٜاىَؾيٞخت ٍٗلٙ رطا٘ه ٍاي٘ك اىَْبفَاِٞ 

ىل رقٞاٌٞ ىيغٖا٘ك اىزَا٘ٝقٞخ ػيٚ أٍبٍٖب اىغ٘كح اىَلهمخ ىيَْزغابد. ٗاىقلٍاخ ٗرقالَٖٝبت ٗمان

رزا٘افو فٖٞاب  اىزاَٜٝناِ ىيَْ اؤح ٍ٘اءٍاخ ٍٞبٍابرٖب ٍاغ ٍزغٞاواد اىَْاب ق  ٜا١فوٙ. ٗثبىزابى

 اىَزبعو.

 

 إضرراذُدُاخ انرروَح: (8

اىزاوٗٝظ ٕا٘ اؽالٙ اىالٗافغ ا١ٍبٍاٞخ ىيقٞابً ثؼَيٞاخ اى اواء ٗرؾوٝال اىطياتت ٍاِ ٍٗابئئ: ا٣ػا٦ُت 

 اىْ وت اىؼ٦قبد اىؼبٍخ ٗاىزَ٘ٝق اىَجب و.  ت رْ ٞص اىَجٞؼبدتٜاىجٞغ اى قص

ٗاىانٙ قال ٝناُ٘  Websiteٍ٘قؼبم فبصبم ػيٚ ا٣ّزوّاذ  ٜاىؼبىٌ اىؼوث فٜرَزيل اىنضٞو ٍِ اىَْ آد 

رنْ٘ٝٔ اىٚ أقصٚ ٍلٙت ٗرقالً ٍغَ٘ػاخ ٍاِ اىقطا٘اد اىطوٝاق اىَزنبٍاو ىغانة اىؼَا٦ء  فٍَٜٞيام 

 :ٜىيٝبهح اىَ٘قغ ٕ

 قؼل: ٝنُ٘ قصٞوام ٍٗؼجوام.ضغ ػْ٘اّبم ٍْبٍجبم ىَ٘ -1

 اثؾش ػِ مبفخ اىنيَبد اىَؼجوح ٗاىَيزصقخ ثْ ب ل. -2

 أمزت ٗصفبم ٗاضؾبم ىيصفؾخ اىَيٍغ ػَيٖب. -3

 ضغ صفؾزل ػيٚ ٍ٘اقغ اىجؾش اىٖبٍخ. -4

 ٍ٘قغ ثؾش ٍقزيفخ. 300ضغ صفؾزل أٝضبم ػيٚ مو  -5

 رْزَٚ اىٖٞب صْبػزل. اىزٜأ يت ؽيقخ ٗصو فٜ اىَ٘اقغ  -6

 ػيٚ مو ٍطج٘ػبرل ٗثطبقبد ٍ٘ظفٞل. ضغ ٍ٘قؼل ث نو ٗاضؼ -7

 ضغ روٗٝغبم ىَ٘قؼل ٍَزقلً مو اىٍ٘بئو ا٣ػ٦ّٞخ اىزقيٞلٝخ. -8

 ٍ٘قؼل  ٞئبم فوٝلام ٝجؾش ػْٔ اىْبً ث نو ٍغبّٚ. فٜأعؼو  -9

 قٌ ثبىزؼلٝو اىلائٌ ىَ٘قؼل ٗرط٘ٝوٓ ٗرقلٌٝ ٍغَ٘ػخ ٍِ ا١فجبه اىغلٝلح.-10

 اىَورجطخ ثل. أ يت ٍٗبئو هثص ىصفؾزل ٍغ ٍ٘اقغ ا١ػَبه-11

 أثؾش ٗأؽصو أمجو ػلك ٍَنِ ٍِ اىجوٝل ا٣ىنزوّٗٚ ىيؼ٦َء. -12

 قٌ ثبصلاه ّ وح  ٖوٝخ أٗ أٍج٘ػٞخ ػيٚ ا٣ّزوّذ. -13

 قٌ ثزطجٞق ر٘قٞؼل ػيٚ مو ٍوا٦ٍرل. -14

ى٠فاوِٝ ػْال  ٜؽٞش رزٌ اىَ٘افقخ ػياٚ اٍنبّٞاخ ػاوة  اوٝص اػ٦ّا ٜاهرجص ث وٝص رجبكى -15

 بثو أُ ٝقً٘ اىغٞو ثزجبكه ٕنا ا١ٍو ٍؼل.ٍق فٜػوة صفؾزل 

 قٌ ث واء ٍغَ٘ػخ ٍِ اى وائص ا٣ػ٦ّٞخ. -16

ٝاازٌ  يجٖااب ٗرقاالَٖٝب ٍااِ اىَْ ااآد  اىزااٜ ٜقااٌ ث ااواء أٗ اٍاازئغبه قاا٘ائٌ ىيجوٝاال ا٣ىنزوّٗاا -17

 رقً٘ ثجٞغ ٕنٓ اىؼْبِٗٝ ٗثؤٍؼبه قيٞيخ ىيغبٝخ. اىزٜاىَزقصصخ أٗ اىَ٘اقغ 

 جب  ٍزنبٍيخ ٍغ اىَ٘اقغ ا١فوٙ.قٌ ثبػلاك فطخ اهر -18
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ثوٝااالٌٕ  فاااٜٗصااافؾزل رَاااغٞو ٍجب اااو  ٜأ يااات ٍاااِ ػ٦َئااال رَاااغٞو ثوٝااالك ا٣ىنزوّٗااا-19

 ا٣ىنزوّٗٚ.

 اىوثؼ. ف٥ٜ رَْٚ أُ رضغص ػيٚ كٗافغ اىْبً ٗػ٘ا فٌٖ ٗهلجبرٌٖ  -20

ٌ ا١ٍااو ٝزطياات ثْاال ٍؼيٍ٘اابد ٍزنبٍااو ٍااِ ٍطبىاات اىؼَاا٦ء ٗػْاابٌْٖٗٝ ػيااٚ ا٣ّزوّااذ ٗػْاابْٖٗٝ

 اىجٞغ اىَجب و. فٜاىَْيىٞخت ٗاىنٙ َٝنِ أُ َٝزقلً 

 

 ( حالاخ ػًهُح نلاضرراذُدُاخ انرطىَمُح انحذَثح1\8

٥ ٝقاوه اىََازٖيل  اواإٕب ا٥ ثؼال اعاواء  اىزاٜٕٗاٚ اىَايغ : Shopping Goodsضصهغ انرطصىق 

ف اىَزبؽاخ ػْال اىَ٘ . ؽٞش رزٌ اىَقبهّخ ثِٞ ا١صْب فٜثِٞ ا١صْبف اىَؼوٗضخ  اى٦ىٍخاىَقبهّخ 

ماااو ػَيٞاااخ  اااواء رقوٝجااابمت ٗمىااال ثغاااوة اىَفبضااايخ ثاااِٞ اىَاااؼو ٗفصااابئص اىَْزغااابدت ٗاىغااا٘كح 

ٗاىضَبُ ٗاىقلٍبد اىَقلٍخت ٗثؾٞش ٝؾصو اىََزٖيل ػيٚ أفضو اى وٗ  اىَؼوٗضخت ٍِٗ اٍضياخ 

ٝجااانه ٕااانٓ اىَااايغ ا١كٗاد اىَْيىٞاااخت ٗاى٦َثاااٌ ٗا١صااابس ٗا١كٗاد اىنٖوثبئٞاااخ اىَْيىٞاااخ....اىـ. ٗ

ػَيٞاابد اىجؾااش ثبىَقبهّااخ ثبىَاايغ اىََٞااوحت ٗٝطيااق ػيٖٞااب ثؼااض اىنزاابة  فااٜاىََاازٖيل ٗقزاابم أ اا٘ه 

 )اىَيغ ا٣ّزقبئٞخ(. 

 

ماو  فاٜاىؼبىٌ اىؼوثاٚ  فٜٝؼزجو ٍ٘قغ ٍ٘ .مً٘ ٍِ أ ٖو ٗأفضو اىَ٘اقغ ىيزَ٘  ضىق دوخ كىو: 

بٗه ٍ٘قااغ اىََينااخ اىؼوثٞااخ ٍااِ ا٣ٍاابهادت ٍصااوت اىن٘ٝااذت ٗاىََينااخ اىؼوثٞااخ اىَااؼ٘كٝخت ٍاا٘ف ّزْاا

اىوٝبة ٗعلح ثبىزومٞي ػيٚ َّ٘مط أعٖايح اىَطاجـ اىَْيىٞاخت َّٗا٘مط اى٦َثاٌ. ٖٝازٌ  فٜاىَؼ٘كٝخ 

اىَ٘قغ ثؼوة رفبصٞو أكٗاد اىَطجـ ٗاىزقيِٝ ٗٝزٌ ػوة ٍقزيف أّ٘اع اى٦َثٌ ثاآفو صاٞؾبد 

ؽقبئاااات ٝاااالت  اىَ٘ضااااخ ٗثَقبٍاااابد ٍقزيفااااخ ٗر اااان٦ٞد ٍزْ٘ػااااخ ٗثَااااؼو ٍْبٍاااات ثب٣ضاااابفخ اىااااٚ

امََاا٘اهادت فَاابرِٞت عبمٞزاابدت ّظاابهاد....اىـ. ٝجااوى اىَ٘قااغ رفبصااٞو مااو ٗؽاالح ٍااِ اى٘ؽاالاد 

أىاخ ٍطاجـ ٍزْ٘ػاخ  1195اىَبثقخ ثؼوضٖب ثص٘هح ٗاضؾخ ٍٗوئٞخت ؽٞش ػوة اىَ٘قغ ٍب ٝقابهة 

ثؤ نبه ٗأؽغبً ٍٗقبٍبد ٍقزيفخت ٍٗ٘ضاؼ ٍاغ ماو خىاخ ٍاؼوٕب ثبىوٝابه ْٕٗابك ػاوٗة ٗرصافٞبد 

%. ٍَااب َٝااٖو ػيااٚ اىََاازٖيل قااوخح اىَااؼو ٍٗقبهّزاأ 70اىَااؼو رصااو اىااٚ َّااجخ  فااٜبد ٗفصااٍ٘

مو ا١ٍبمِ ٕٗنٓ ٍٞيح  فٜمو ا١ٗقبد ٗ فٜثبىقصٍ٘بد ٕنا ثب٣ضبفخ اىٚ ٍؼبْٝخ اىَيؼخ ٗرفؾصٖب 

ٝ٘فوٕب اىزَ٘  ػجو ا٣ّزوّذ. ٝ٘ضؼ اىَ٘قغ مٞفٞخ ارَبً ػَيٞخ اى واء ٍاِ فا٦ه ر٘ضاٞؼ ٍٞبٍابد 

وة اىَْزغابد ىيجٞاغت مٞفٞاخ اى اواءت هٍاً٘ اىجٞاغت مٞفٞاخ اىجٞاغت ٍٞبٍاخ اهعابع اىَايغت ٗاه بكاد ػ

ٕٗاٚ ٝاٍ٘ٚ اىقَاٌٞ  ا٥رصابهثقلٍخ اىََزفٞلِٝ ٗرؾلٝل أٝبً ٗ أٗقبد  ب٥رصبهٗٗضغ هقٌ فب  ث

ظٖااوام  2ٍْزصااف اىيٞاوت ٗٝااً٘ اىغَؼااخ ٍاِ اىَاابػخ  12صااجبؽبم اىااٚ اىَابػخ  8ٗاىَاجذ ٍااِ اىَابػخ 

ىضبّٞخ ػ وح ٍْزصف اىيٞو. ٗٝ٘ضؼ اىَ٘قغ  وٝقخ اىلفغ ثبىنبُ أٗ ثبىفٞيا ٗٝزٌ اىلفغ ٗؽزٚ اىَبػخ ا

ارقاابم قااواه اى ااواء ٗرقيااو ٍااِ رنيفااخ اىزْقااو  فااٜػْاال ا٣ٍااز٦ً. ٕٗاانٓ ا٣عااواءاد رَاابػل اىََاازٖيل 

 ا١ٍ٘ا  اىَقزيفخ ٍٗوػخ ر٘صٞو اىَيؼخ ٗضَبُ ع٘كرٖب ٦ٍٍٗزٖب. فٜٗاىجؾش ػِ اىَيغ 
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اىَبىٞخ ٗاىْقلٝخ ثؤكٗارٖاب اىَقزيفاخت فاٜ ػا٦ط ؽبىاخ اىوما٘ك ا٥قزصابكٛ. ٗىنْٖاب ىاٌ رَازطغ اىؾال ٍْأ 

ٞو ثبىلهعخ اىَز٘قؼخت ٗمىل ١ُ أكٗاد اىَٞبٍخ اىَبىٞخ ٗاىَزَضيخ فٜ ئىٝبكح ا٥ّفب  اىؾنٍٜ٘ئ ٗ ئرقي

اىضاوائتئ ىاٌ رَاازطغ اىؾال ٍاِ اىوماا٘ك ا٥قزصابكٛ فقاص. ثااو مبّاذ ٍاججب ٍااِ أٍاجبة ؽلٗصأت ؽٞااش 

أظٖود اىؼلٝل ٍِ اىَ ان٦د ػْال اىزطجٞاقت ٗاىزاٜ ٍاجق ٗأُ أٗضاؾْبٕب ػْال رْابٗه اٍاجبة اىوما٘ك 

بكح مَب أُ أكٗاد اىَٞبٍخ اىْقلٝخ ٗاىَزَضيخ فٜ ئٍٞبٍخ اىَ٘  اىَفز٘ؽخ ئ ٗ ئٍٞبٍاخ اػا ا٥قزصبكٛ.

ٍؼو اىقصٌئ ىٌ رؾقق اىٖلف ٍْٖب فٜ ػ٦ط اىوما٘ك ا٥قزصابكٛ. فبصاخ فاٜ اىالٗه اىْبٍٞاخت ثَاجت 

ػاالً مفاابءح ا١ٍاا٘ا  اىَبىٞااخ فااٜ رياال اىاالٗه. ػاا٦ٗح ػيااٜ أُ اىطااو  لٞااو اىزقيٞلٝااخ ٗاىَزَضيااخ فااٜ 
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عجاوٛ  ئاىيمبحئ ىٌ رَزطغ اىؾل ٍِ اىوم٘ك ا٥قزصبكٛ ثابىولٌ ٍاِ فبػيٞزٖابت ١ّٖاب ٥رَازقلً ث انو

فاٜ ريال اىاالٗه. ىانىل مابُ ا١ٍااو ٍؼقا٘كا ػياٜ  ااو  أفاوٛ رَازطٞغ اىزااؤصٞو ػياٜ اىَاي٘ك اى ااوائٜ 

ىيََزٖيلت ٗثبىزبىٜ رلفغ اىطيت اىنياٜ ى٦ٍابً. ٗاىزاٜ مابُ ٍْٖاب ٍابػوف ثبىزَا٘ٝق ا٥ىنزوّٗاٜت ٗقال 

ْازظت ٗرقلَٝأ اىغلٝلح اٍزقلٍذ ػلح اٍزوارٞغٞبدت مابُ اىٖالف ٍْٖاب رطا٘ٝو اىَ كاحٗعلّب أُ ٕنٓ ا١

ث نو علٝل ثَب ْٝبٍت هلجبد اىََزٖيلت ٗهثص اىَْزظ فٜ مْٕٔ ثؼ٦ٍخ ٍَٞيحت ٍغ ا٥ٕزَابً ثبىزؼجئاخ 

ٗاىزغيٞفت مَب هميد ػيٜ اىزَؼٞو ثبػزجبهٓ أؽال اىغ٘اّات اىََٖاخ اىغبمثاخ ىي اواء ٗثبىزابىٜ رؾوٝال 

ٗاىزااٜ رٖاالف اىااٚ ؽصاا٘ه  اىطيات ى٢ٍاابً. ثب٥ضاابفخ اىااٚ رطاا٘ٝو ا٥ٍاازوارٞغٞبد اىقبصاخ ثاابىز٘ىٝغت

اىََازٖيل ػياٜ اىَْاازظ ثبىَاوػخ اىَطي٘ثااخت ٗأفٞاوا قاالٍذ رطا٘ها ٕاابئ٦ فاٜ اىزااوٗٝظ ثبػزجابهٓ كافااغ 

ٍٗاِ فا٦ه اٍازؼواة اىؾاب٥د اىؼَيٞاخ اىزاٜ  أٍبٍاٜ فاٜ اىقٞابً ثبىؼَيٞاخ اى اوائٞخ ٗرؾوٝال اىطيات.

ب أّأ مابُ ىٖاب أصاو مجٞاو فاٜ ئاىزَ٘ٝق ا٥ىنزوّٗاٜئ ٍٗضابه ىٖاب ئٍا٘ . ماً٘ئ ٗعالّ كاح جقذ ريل ا١

ىٝاابكح اىؼَيٞاابد اى ااوائٞخ ٗثبىزاابىٜ رؾوٝاال اىطياات اىنيااٜت ػااِ  وٝااق ٍبقلٍزاأ ٍااِ ٍٗاابئو رولٞجٞااخ 

ىيََزٖيلت ٍٗٗبئو رَٖٞيٞخ أٝضب ٍْٖب ر٘صٞو اىَْزظ ىيََازٖيلت ٗرقٞٞاوٓ فاٜ  وٝقاخ اىالفغت ػا٦ٗح 

ثزفبصاٞيٖب كُٗ ا٥ّزقابه ٍاِ ٍنبّأ  ػيٜ ٍبر٘فوٓ ىيََزٖيل ٍِ اٍنبّٞخ ا٥ ٦ع ػيٜ عَٞغ اىَْزغبد

ٍَب ٝقيو اىزنبىٞف ٗٝ٘فو اى٘قذ ٗاىغٖل ىيََزٖيل. ٗريل اىؼ٘اٍو مبُ ىٖب أصو ثبى  فٜ ىٝبكح اىؼَيٞابد 

اى وائٞخ ٗثبىزبىٜ اىالفغ ثبىطيات اىنياٜ ى٦ٍابً. أٛ أّأ َٝناِ اىقا٘ه أُ ىيزَا٘ٝق ا٥ىنزوّٗاٜ أصاو ثابى  

 ٍٗٞيخ ٦ٍئَخ ٗفؼبىخ فٜ ػ٦ط اىوم٘ك ا٥قزصبكٛ.اىفبػيٞخ فٜ رؾوٝل اىطيت اىنيٜ ٕٗ٘ 

 

 انُرا ح وانرىطُاخ:

 أولا: انُرا ح:

أُ اىوم٘ك ا٥قزصبكٛ ثبىولٌ ٍِ أّٔ ؽبىخ ؽزَٞاخ ٍاِ ؽاب٥د اىالٗهاد ا٥قزصابكٝخت ا٥ أّأ ٥ثال  -1

 ٍِ ػ٦عٔت أٗ اىؾل ٍْٔ ىنٜ ٥ٝصو اىٚ ؽبىخ أمضو فط٘هح ٕٜٗ ؽبىخ اىنَبك.

ىؼا٦ط اىوما٘ك ا٥قزصابكٛ ٗاىَزَضياخ فاٜ اىَٞبٍابد اىَبىٞاخ ٗاىْقلٝاخ ىاٌ رؾقاق أُ اىطو  اىزقيٞلٝخ  -2

 فبػيٞخ فٜ ػ٦ط اىوم٘ك ا٥قزصبكٛ.

ػ٦ط اىوم٘ك ا٣قزصبكٙ مَب رجِٞ مىل ٍِ ف٦ه ٍ٘قغ ٍا٘ .  فٜىيزَ٘ٝق ا٣ىنزوّٗٚ كٗه فؼبه  -3

 مً٘ ؽٞش رياٝل اىطيت ػيٚ ٍيغ اىزَ٘  مؤعٖيح اىَطجـ اىَْيىٞخ ٗاى٦َثٌ.

ٕانٓ اىَْاب ق  فاٜبىْظو ىَ٘قغ ٍ٘ . مً٘ رجِٞ أُ اىَؼوٗة ٍِ اىَيغ ْٝبٍت اىفئابد اىَ٘عا٘ك ث -4

ثؾبعاابرٌٖ ٗهلجاابرٌٖ ٍٗقاالهرٌٖ اىَبكٝااخت مَااب أُ ْٕاابك اٍنبّٞااخ ى٤رصاابه اىَجب ااو ٍااغ اىغَٖاا٘ه 

رطاا٘ٝو اىَْزغاابد ثؤ اانبه  فااٍٜٗزفبػااو ٍؼٖااٌ ٥ٍاازقلأٍ أٍاابىٞت اىزَاا٘ٝق اىَزنبٍااو اىَزَضااو 

فاااخت ٗاّزٖااابط ٍٞبٍااابد رَاااؼٞوٝخ ٍْبٍاااجخ ىيغَٖااا٘ه اىََااازٖلفت ٗا٣ػااا٦ُ ػاااِ ٗأؽغااابً ٍقزي

 اىَْزغبد ث نو ٗاضؼ ٍَٗٞي. 

 

 ثاَُا: انرىطُاخ:

 اىزْقٞت ػِ ٍٗبئو ٍقزيفخ ىؼ٦ط اىَ ن٦د ا٥قزصبكٝخ اىَؼبصوح. -1

ٗضاغ اعااواءاد ٍٗٗابئو ٗقبئٞااخ ىيؾال ٍااِ ٍ انيخ اىوماا٘ك ا٣قزصابكٙ ٍااِ فا٦ه اّزٖاابط أٍاابىٞت  -2

 ا٣ػ٦ُ ٗاىزوٗٝظ ثبػزجبهَٕب ٍِ إٌٔ كٗافغ ػَيٞخ اى واء. فٜؽلٝضخ 

 اىزَ٘ٝق ا٣ىنزوّٗٚ ىغنة اىؼ٦َء ٗاىَؾبفظخ ػيٌٖٞ. فٜضوٗهح رجْٚ اٍزوارٞغٞبد اثزنبهٝخ  -3

 اىزاٜكهاٍخ ؽبعبد ٗهلجابد اىََازٖينِٞ ث انو كائاٌ ىزيجٞزٖاب ٗاىزؼاوف ػياٚ اىَقالهح اى اوائٞخ ٗ -4

 رئصو ػيٚ اىطيت اىقب  ثبىَيغ.
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 نًراخغ:ا

كاه اىيٕااواء ىيْ ااو  – انًطصصاػذ فصصٍ يثصصاديص الالرظصصاد انكهصصٍ –أؽَاال ٍااؼٞل ثبٍقوٍااخ ٍٗؾَاا٘ك ؽَاالاُ اىؼصااَٜٞ 

 .1996اىوٝبة  –ٗاىز٘ىٝغ 

 .2000 -نًحح ػٍ ػلاج آثار انذورج الالرظادَح –أؽَل ٍؾَل اىْغبه 

 ً.2001ت ػَبُت كاه ىٕواُ ىيْ وت ذطىَك انخذياخث ٞو اىؼ٦ ت ٗؽَٞل اىطبئٚت 

 .2009ٍومي صبىؼ مبٍو عبٍؼخ ا١ىٕو  – انركىد الالرظادٌ وَمض انطُىنح –ؽَِٞ  ؾبرخ 

 ً.2009ا١ٍطوت هٍبىخ ٍبعَزٞو ٍْ ٘هحت ميٞخ اىزغبهحت اىغبٍؼخ ا٦ٍ٣ٍٞخت ليحت  فٜهّل ػَواُ ٍصط

انُظرَصصح يثصصاديص انرطصصىَك انحصصذَث )تصصٍُ ٍااؼٞل اى ااٞـت  فٜىموٝااب أؽَاال ػااياً ٗ ػجاال اىجبٍااص ؽَااّ٘خ ٗ ٍصااط

 ً.2012ت ػَبُت كاه اىََٞوح ىيْ و ٗاىز٘ىٝغت اىطجؼخ اىواثؼخ وانرطثُك(

 .1999ا٥ٍنْلهٝخ  –ٍئٍَخ  جبة اىغبٍؼخ  – انُظرَح الالرظادَح "انرحهُم الالرظادٌ انكهٍ" –ضٞبء ٍغٞل 

ػاخ ٗاىزغٖٞاي اىفْاٚت ت اىقابٕوحت هإٝاخ ىيطجب(12)كُا ذىاخه ذحذَاخ انمرٌ  يؼذ أٍؼل ػجل اىؾَٞلت اىزَ٘ٝق اىفؼبه

2014.ً 

 .2013( ٍْخ 7410(اىؼلك  –ٍغيخ ا٥قزصبكٝخ  –ٍب ٕ٘ اىوم٘ك ا٥قزصبكٛ  –ػجلاىوؽَِ اىَيطبُ 

ت 19ػيااٚ قبٍااٌ ؽَااِ اىؼجٞلٙتعبٍااٌ ػجاالاُ اىَؼَاا٘هٙت عيٞااو ماابظٌ ٍاالى٘هت ٍغيااخ ثبثااو ىيؼيااً٘ ا٣َّاابّٞخت اىَغياال 

 ً.2011ت 1اىؼلك

 .2007اىوٝبة  –ٍنزجخ اىَيل فٖل اى٘ ْٞخ  –لرظاد انكهٍ يثايص الا –فبٝي اثوإٌٞ اىؾجٞت 

 .2005 – أشكانُاخ الالرظاد وانرًُُح فٍ انطىداٌ –قًَ٘ فٞوٙ ث٦ه 

 445اىن٘ٝذ اىؼلك  –ٍغيخ اى٘ػٜ ا٦ٍ٥ٍٜ  – دور انسكاج فٍ ػلاج انركىد الالرظادٌ –ٍغلٛ ػجل اىفزبػ ٍيَٞبُ 

 .2002ٍْخ 

 ً.2004(تػَبُت كاه ٗائو ىيْ و ٗاىز٘ىٝغتنًُرداخ اندذَذج)يذخم ضهىكًذطىَر اٍؾَل اثوإٌٞ ػجٞلادت 

 .2000 –ٍومي صبىؼ مبٍو  – يشكهح الاغراق وحرق الأضؼار –ٍؾَل ػجل اىؾيٌٞ ػَو 

 ً.2008ت ا٣ٍنْلهٝخت اىلاه اىغبٍؼٞختإدارج انرطىَك)يذخم يؼاطر(ٍؾَل ػجل اىؼظٌٞ أث٘ اىْغبت 
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