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اداسح الإْزددبط ٘ايعًُٟدبد ثبيُٓشددآد ايصدٓبعٟخ ايغددٙداْٟخ َددّ  ٖددذؾذ ايذساعدخ ايددٛ ايزعدشؼ عًددٛ ٘اقدع أداء: ضخ الول

خدد و ايزعددشؼ عًددٛ َغددزٙٚ ايُددبٌ َ٘عشؾددخ َددذساء الإْزددبط ثبيُٓشددآد ايصددٓبعٟخ ثكددشاساد ٘٘ ددب ؽ اداسح الإْزددبط 

٘ايعًُٟبد. ٘يكذ اؾزشضذ ايذساعخ ثؤِ ٖٓبيم َغزٙٚ َزذْٝ َّ الإيُدبٌ ٘ايُعشؾدخ الإداسٞدخ ثٙ دب ؽ ٘قدشاساد اداسح 

لإْزبط ٘ايعًُٟبد يذٜ ايهضٟش َّ َذساء الإْزبط ثبيُٓشآد ايصٓبعٟخ ايغٙداْٟخ. ٘يكذ رٙصًذ ايذساعدخ ايدٛ عدذح ْزدب ظ ا

أُٖٗددبإ اِ َع ددٍ َددذساء اداسح الإْزددبط ٘ايعًُٟددبد ثبيُٓشددآد ايصددٓبعٟخ ايغددٙداْٟخ عًددٛ َغددزٙٚ نجٟددش َددّ الإيُددبٌ 

يكدذ أ٘صدذ ايذساعدخ ثردش٘سح رشدغٟع ايغبَعدبد ايغدٙداْٟخ ٘ايُعشؾخ ثكشاساد ٘٘ دب ؽ اداسح الإْزدبط ٘ايعًُٟدبد. ٘

عًٛ ٘ضع َكشساد عٟذح لإداسح الإْزبط ٘ايعًُٟبد رشنض عًٛ نٟؿٟخ ارخبر ايكشاساد الإداسٞدخ ايُزعًكدخ ثٙ دب ؽ اداسح 

 الإْزبط ٘رٙضٟؼ د٘سٖب ايهجٟش ؾٝ صٞبدح نؿبءح أداء اداسح الإْزبط ٘ايعًُٟبد ثبيُٓشآد ايصٓبعٟخ ايغٙداْٟخ.

 

 .إ َذساء الإْزبط، ايُٓشآد ايصٓبعٟخ، ايكشاساد، ايٙ ب ؽالكلوبث الأسبسُت

 

The Reality of The Performance of Production and Operations 

Management in The Sudanese Industrial Installations: A Survey on 

The Food Industry Sector, The State of Khartoum 

 
Mohammed ALhassan Sharef 

 
Abstract: The study aimed to identify the reality of the performance of Production and 

Operations Management in the Sudanese industrial installations, by identifying the level 

of familiarity and knowledge of production managers in industrial installations in 

decisions and functions of the Production and Operations Management. The study 

assumed that there is a low level of knowledge in administrative functions and decisions 

of the management of production and operations among a lot of the Sudanese industrial 

installations production managers. The main finding of the study that, most production 

managers in the Sudanese industrial installations have high level of knowledge in 

decisions and functions of the Production and Operations Management. The study 

recommended to encourage the Sudanese universities to develop curricula of production 

and operations management to focus on how to take administrative decisions relating to 

the functions of production and operations management.  
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 وقذهتال

أصجؾذ اداسح الإْزبط ٘ايعًُٟبد رؾزى َهبْدخ ثدبسصح ؾدٝ َٓشدآد ايدذ٘و ايصدٓبعٟخ ايُزكذَدخ، 

ْ شاً يُب يٗب َّ د٘س ؾعبو ؾٝ ايعًُٟدبد الإْزبعٟدخ ٘ايزدٝ ردٓعهظ أصبسٖدب عًدٛ ثكٟدخ ا٢ْشد خ، ٘عًدٛ 

ايُددبيٝ يًُٓشددؤح ٘عًددٛ َغددزكجًٗب نهددى. ؾٗددٝ رؾ ددٝ ثبٖزُددبٌ ثددبيع َددّ قجددى الإداسح ايعًٟددب ؾددٝ ايُشنددض 

ايُٓشددآد ايصددٓبعٟخ ثٗددزٔ ايددذ٘و ايصددٓبعٟخ ايُزكذَددخ ٘ريددم َددّ َٓ ًددف رؿٗددٍ أُٖٟزٗددب ثبيٓغددجخ يٗددزٔ 

ايُٓشددآد. أَددب ؾددٝ ايددذ٘و ايٓبَٟددخ ؽٟددش ٞغددٙد ايزخًددؽ ايصددٓبعٝ، ؾددؤِ ازٖزُددبٌ ثٗددزٔ الإداسح زصاو 

ٟؿبً ثبيشغٍ َّ اعدزخذاٌ أعدبيٟت ايزكٟٓدخ ايؾذٞضدخ ؾدٝ ايعًُٟدبد الإْزبعٟدخ، ٘سثُدب ٞعدٙد رخًدؽ ٖدزٔ ضع

ايدددذ٘و ايدددٛ عدددذٌ اٖزُدددبٌ الإداسح ايعًٟدددب يًُٓشدددآد ايصدددٓبعٟخ ثز دددٙٞش ٘رؾغدددّٟ أداء اداسح الإْزدددبط 

 ٘ايعًُٟبد.

َصددبدس  ٘ثُددب أِ ايغددٙداِ ٘عددٕ عٗددٙدٔ ؾددٝ ا٠ْ٘ددخ ا٢خٟددشح ْؾددٙ ايزصددٟٓع نٙعددًٟخ يزٓٙٞددع 

ايذخى ايكَٙٝ يزيم صاد اٖزُبٌ ايذ٘يخ ثجٟئخ ايعُى ؾٝ ٖزٔ ايُٓشدآد ايصدٓبعٟخ ٘خبصدخ رًدم ايُٓشدآد 

ايزٝ رعُى ؾٝ َغبو ايصٓبعبد ايزؾًٟٙٞخ، ثبلإضبؾخ ايٛ ازٖزُبٌ ثزؾغّٟ ٘ر ٙٞش أداء اداسح الإْزبط 

ظ ٘اقددع أداء اداسح نعبَددى أعبعددٝ ؾددٝ ْغددبػ ثشْددبَظ ايزصددٟٓع، عًٟددٕ ؾكددذ عددبءد ٖددزٔ ايذساعددخ يددزعه

الإْزبط ٘ايعًُٟبد ؾٝ ايُٓشآد ايصٓبعٟخ ايغٙداْٟخ َّ خ و دساعخ َغؾٟخ رؾب٘و أِ رزعدشؼ عًدٛ 

َدذٜ ايُدبٌ َ٘عشؾددخ َدذساء الإْزدبط ثبيُٓشددآد ايصدٓبعٟخ ايغدٙداْٟخ ثٙ ددب ؽ ٘قدشاساد اداسح الإْزددبط 

 ٘ايعًُٟبد.

 

 هشكلت الذراست:

% َدّ 42ٌ اِ أنضش َدّ 4115اسح ايصٓبعخ يًعبٌ أصجزذ ْزب ظ ايُغؼ ايصٓبعٝ ايشبَى يٙص

ايُٓشآد ايصٓبعٟخ ايغٙداْٟخ َزٙقؿخ رُبَبً عّ ايعُى ْزٟغدخ ٢عدجبة عذٞدذح ؾدٝ َكدذَزٗب ضدعؽ أداء 

الإداسح الإْزبعٟدددخ َُ٘بسعدددزٗب ٢عدددبيٟت اداسٞدددخ ركًٟذٞدددخ َُدددب ععدددى ايهضٟدددش َدددّ ايُٓشدددآد ايصدددٓبعٟخ 

٘ضعؽ قدذسرٗب عًدٛ رؾكٟدف  ايغٙـ،٘ؾكذاِ َهبْزٗب ؾٝ  ب،أدا ٗايغٙداْٟخ رٙاعٕ ايزشدٜ ٘ايزذْٝ ؾٝ 

(، اعددزٓبدا عًددٛ َددب عددجف ٘يًزعددشؼ عًددٛ ٘اقددع أداء اداسح 4115ايُٓددٙ ٘ايجكددبء )ايُغددؼ ايصددٓبعٝ، 

 الإْزبط ٘ايعًُٟبد ؾٝ ايُٓشآد ايصٓبعٟخ ايغٙداْٟخ رٍ ٘ضع ا٢عئًخ ايزبيٟخإ 

يصٓبعٟخ ايغٙداْٟخ ثٙ دب ؽ اداسح الإْزدبط َب ٖٙ َغزٙٚ ايُبٌ َ٘عشؾخ َذساء الإْزبط ثبيُٓشآد ا .4

 ٘ايعًُٟبد؟

َب ٖٙ َغزٙٚ ايُبٌ َ٘عشؾخ َذساء الإْزبط ثبيُٓشآد ايصٓبعٟخ ايغٙداْٟخ ثكشاساد اداسح الإْزدبط  .4

 ٘ايعًُٟبد؟
 

 فرضُبث الذراست:

  ٖٓبيم َغزٙٚ َزذْٝ َّ الإيُبٌ ٘ايُعشؾخ الإداسٞخ ثٙ ب ؽ اداسح الإْزبط يذٜ ايهضٟش َدّ َدذساء

 اداسح الإْزبط ٘ايعًُٟبد ثبيُٓشآد ايصٓبعٟخ.

  ّٖٓبيددم َغددزٙٚ َزددذْٝ َددّ الإيُددبٌ ٘ايُعشؾددخ ثكددشاساد اداسح الإْزددبط ٘ايعًُٟددبد يددذٜ ايهضٟددش َدد

 َذساء اداسح الإْزبط ثبيُٓشآد ايصٓبعٟخ. 

 

 أهذاف الذراست:

 ٘اقع اداسح الإْزبط ٘ايعًُٟبد ثبيُٓشآد ايصٓبعٟخ ايغٙداْٟخ. َعشؾخ .4

 د َذٞشٜ اداسح الإْزبط ٘ايعًُٟبد ثبيُٓشآد ايصٓبعٟخ ايغٙداْٟخ.صؿب َعشؾخ .4

 َذٜ ايُبٌ َ٘عشؾخ َذساء الإْزبط ثٙ ب ؽ اداسح الإْزبط ٘ايعًُٟبد.  َعشؾخ .3

 َغزٙٚ ايُبٌ َ٘عشؾخ َذساء الإْزبط ثكشاساد اداسح الإْزبط ٘ايعًُٟبد. َعشؾخ .1
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 أهوُت الذراست:

 أٍٖ ايٙ ب ؽ ايزٝ رئدٞٗب ايششنبد الإْزبعٟخ.رعزجش ٘ ٟؿخ الإْزبط ٘ايعًُٟبد َّ  .4

ايػبٞخ ايش ٟغٟخ يٙعٙد َٓ ُبد ا٢عُبو رزُضى ؾٝ اْزبط ايغًع ٘ايخذَبد، ٖ٘زا ٞعٓدٝ اِ ٘ ٟؿدخ  .4

 الإْزبط ٘ايعًُٟبد ٖٝ عٖٙش ٘عٙد ايُئعغبد ايصٓبعٟخ.

رعزجش اداسح الإْزبط الإداسح ايُغئٙيخ عّ ايٓشبط ايزٜ ٞغزضُش ؾٟٕ ايغدضء ا٢نجدش َدّ سأط ايُدبو  .3

 ايُٓشآد ايصٓبعٟخ ٘ضعؽ ٖزٔ الإداسح ٞعٓٝ ايُخبطشح ثٗزٔ ا٢َٙاو. 

رعزجددش اداسح الإْزددبط الإداسح ايُغددئٙيخ عددّ رؾغددّٟ ٘صٞددبدح الإْزبعٟددخ ٘ؽغددّ اعددزخذاٌ ايُددٙاسد  .1

 دٞخ ايُٙاسد.الإْزبعٟخ ؾٝ  ى َؾذ٘

 

 هنهجُت الذراست:

ؾٝ ضٙء أٖدذاؼ ايذساعدخ ٘رغدبإزرٗب، اعدزخذٌ ايجبؽدش ايُدٓٗظ ايٙصدؿٝ ايزؾًًٟدٝ ايُشرهدض 

 عًٛ ايذساعخ ايُغؾٟخ ريم ٢ْٕ ايُٓٗظ ايُٓبعت ٘طجٟعخ ايذساعخ ٘أغشاضٗب. 

 

 إهجتوع الذراست

يخشطٌٙ ٘ريدم اعزُدبدا ٞزهِٙ َغزُع ايذساعخ َّ ق بع ايُٓشآد ايصٓبعٟخ ايػزا ٟخ ثٙزٞخ ا

 ٌ. 4115عًٛ ْزٟغخ ايُغؼ ايصٓبعٝ ايشبَى يًعبٌ 

 

 الذراست:عُنت 

اعزُذ ايجبؽش عًٛ ايعٟٓخ اي جكٟخ زخزٟبس عٟٓخ ايذساعخ ٍٖ٘ َذساء اداسح الإْزبط ٘ايعًُٟدبد 

 ثك بع ايُٓشآد ايصٓبعٟخ ايػزا ٟخ ثٙزٞخ ايخشطٌٙ.

 

  :هظبدر جوع البُبنبث والوعلىهبث

رٍ عُع ايجٟبْبد ايخبصخ ثٗزٔ ايذساعخ عّ طشٞف ازعزجٟبِ، ثغدجت أِ ٖدزا ايٓدٙع الأولُت: الوظبدر 

َّ أد٘اد عُع ايجٟبْبد ٞزٟؼ ايؿشصخ يًجبؽش زعزخذاٌ ثعد  ا٢عدبيٟت الإؽصدب ٟخ يزؾكٟدف أٖدذاؼ 

 ايذساعخ. 

ٟخ. ايٛ عبْت رزُضى ؾٝ ايهزت ٘ايُشاعع ٘ايجٟبْبد ايُٓشٙسح َّ ايُٓشآد ايصٓبع الوظبدر الثبنىَت:

ايذساعددبد ايعًُٟددخ ايغددبثكخ ايُزعًكددخ ثُٙضددٙع ايذساعددخ ٘ايددذ٘سٞبد ٘ايٓشددشاد ٘ايشعددب ى ٘ايُٙاقددع 

 ازيهزشْٟ٘خ.

 

 الذراست:حذود 

ايؾذ٘د ايُهبْٟخإ ق دبع ايصدٓبعبد ايػزا ٟدخ ثٙزٞدخ ايخشطدٌٙ ايُغدغًخ ؾدٝ ايُغدؼ ايصدٓبعٝ ايشدبَى 

 ٌ. 4115يًعبٌ 

 ٌ 4144- 4112ايؾذ٘د ايضَٟٓخإ ايؿزشح َّ 

 

 الذراسبث السببقت:

( ٖ٘ٝ دساعخ رٓب٘يذ صؿبد َذٞش الإْزبط ٘ايعًُٟبد ؾٝ ايُئعغدبد ايصدٓبعٟخ Tan. دساعخ ربِ )4

ؾٝ عدٓػبؾٙسح َدّ ؽٟدشإ ايغدّ، ايُغدزٙٚ ايزعًُٟدٝ، ايخجدشح ؾدٝ ايٙ دب ؽ الإداسٞدخ ا٢خدشٚ، ْ دبـ 

%( َددّ َددذٞشٜ الإْزددبط 66د. ٘يكددذ رٙصددًذ ايذساعددخ ايددٛ أِ )ا٢شددشاؼ، ٘ايُغددئٙيٟبد ٘ايُٗددبسا

( عددٓخ، ٘أِ 11-34٘ايعًُٟددبد ؾددٝ ايُئعغددبد ايصددٓبعٟخ َؾددى ايذساعددخ رزددشا٘ػ أعُددبسٍٖ ثددّٟ )

%( َدّ َدذٞشٜ الإْزدبط يٗدٍ خجدشح 32%( َّ َذٞشٜ الإْزبط ٞؾًُِٙ َدئٖ د عبَعٟدخ، ٘أِ )16)

%( َدّ َدذٞشٜ الإْزدبط ؾدٝ 14عدٓٙاد، ٘أِ ) (41-6ؾٝ ايٙ ب ؽ الإداسٞخ ا٢خشٚ رزدشا٘ػ ثدّٟ )
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 54ٖزٔ ايُئعغبد ايصٓبعٟخ َؾى ايذساعخ ٞزشا٘ػ عذد ا٢ؾشاد ايدزّٞ ٞعًُدِٙ رؾدذ اشدشاؾٍٗ ثدّٟ )

( ؾشد. أَدب َغدئٙيٟبد َدذٞشٜ الإْزدبط ٘ايعًُٟدبد ؾكدذ رُضًدذ ؾدٝ رخ دٟا اي بقدخ الإْزبعٟدخ، 411 ايٛ

أط ايُددبو ٘ايُٟضاْٟددخ، ٘ضددع َعددبٟٞش ايعُددى، رخ ددٟا ٘عذ٘يددخ الإْزددبط، َشاقجددخ ايغددٙدح، رخ ددٟا س

 (.4121٘ا٢َّ ٘ايغ َخ )ربِ، 

( رٓب٘يذ ايذساعخ صؿبد َذٞش الإْزبط ٘ايعًُٟدبد Sohal &Oakland. دساعخ أ٘ن ْذ ٘عٖٙبو )4

َغددزٙٚ ايزعًددٍٟ ٘ايزددذسٞت، ايُغددئٙيٟبد، ايُغددبس  ؽٟددشإؾددٝ ايُئعغددبد ايصددٓبعٟخ ايجشٞ بْٟددخ َددّ 

ٝ َغبو الإْزبط، َ٘ذح ايخجشح ؾدٝ ايٙ دب ؽ ا٢خدشٚ. ٘يكدذ رٙصدًذ ايذساعدخ ايٙ ٟؿٝ، َذح ايخجشح ؾ

%( ٞؾًُدددِٙ 31.2%( َدددّ َدددذٞشٜ الإْزدددبط ٞؾًُدددِٙ دسعدددخ ايجهدددبيٙسٞٙط، ٘أِ )11.3ايدددٛ أِ )

%( 41.4شٗبداد ؾٙـ عبَعٟخ. أَب ثبيٓغجخ يًخجشح ؾٝ َغبو الإْزدبط ؾكدذ رٙصدًذ ايذساعدخ ايدٛ أِ )

ايصٓبعٟخ ايجشٞ بْٟدخ يٗدٍ خجدشح رضٞدذ عدّ ايعشدشّٞ عدٓخ ؾدٝ َغدبو  َّ َذٞشٜ الإْزبط ؾٝ ايششنبد

%( يٗدٍ خجدشح ؾدٝ َغدبو 33.6٘أِ ) ايعَُٟٙدخ،%( ٍَٓٗ يٍٗ خجشح ؾدٝ َغدبو الإداسح 36الإْزبط ٘)

%( ؾددٝ َغددبو ايجؾددش ٘ايز ددٙٞش. ٘ؾُٟددب 41.4%( ؾددٝ َغددبو َشاقجددخ ايغددٙدح، ٘)31.2ايزصددٍُٟ ٘)

%( َددّ َددذٞشٜ الإْزددبط 61.6رٙصددًذ ايذساعددخ ايددٛ أِ )ٞزعًددف ثُغددئٙيٟبد َددذٞشٜ الإْزددبط ؾكددذ 

%( َدٍٓٗ ٞزؾًُدِٙ ايُغدئٙيٟخ ايهبًَدخ عدّ َشاقجدخ 65.4ٞزؾًُِٙ ايُغئٙيٟخ ايهبًَخ عّ ايزصٟٓع، ٘)

%( عددددّ ايصددددٟبْخ، 31.5%( ٞزؾًُددددِٙ ايُغددددئٙيٟخ عددددّ ٖٓذعددددخ الإْزددددبط، ٘)14.4الإْزددددبط، ٘)

%( َدددّ َدددذٞشٜ الإْزدددبط 46.4٘) %( عدددّ ا٢ؾدددشاد،41.4%( عدددّ َشاقجدددخ ايغدددٙدح، ٘)31.1٘)

 (.4122ٞزؾًُِٙ ايُغئٙيٟخ عّ ايششاء ٘الإَذاد )أ٘ن ْذ، عٖٙبو، 

. دساعددخ عْٙبرًٟٟددم ثعٓددٙاِ اداسح الإْزددبط ايعبَددى ايُٓغددٝ ؾددٝ عٟبعددخ ايزصددٟٓع ؾددٝ ايددذ٘و ايٓبَٟددخ، 3

يٓبَٟدخ، ٘يكدذ ٖذؾذ ايذساعخ ايٛ ايزعشؼ عًٛ َذٜ رٙؾش ايُٙاد ايعًُٟخ ؾدٝ اداسح الإْزدبط ؾدٝ ايدذ٘و ا

رٙصًذ ايذساعخ ايدٛ عدذٌ ردٙؾش ازٖزُدبٌ ايهدبؾٝ ثٗدزٔ ايذساعدخ ؾدٝ ايدذ٘و ايٓبَٟدخ ٘ريدم ثعدذ اعدشاء 

َكبسْخ ثّٟ عذد ايُغبقبد ايزٝ رذسط يً ًجخ ايغبَعّٟٟ ؾٝ اداسح الإْزبط ٘ايُٙضٙعبد راد ايع قخ 

ذ٘و ايٓبَٟخ. ٘يكذ أشبسد ٖزٔ َضىإ ايٗٓذعخ ايصٓبعٟخ، ٖٓذعخ الإْزبط، الإداسح ايصٓبعٟخ ؾٝ ثع  اي

ايذساعخ ايدٛ دساعدزّٟ رُزدب ؾدٝ د٘يزدّٟ ْدبَٟزّٟ ُٖدب ْٟغٟشٞدب ٘ؾٟغدٝ، رٓب٘يدذ ايذساعدزّٟ ٘اقدع اداسح 

، الإْزدبط ؾدٝ ندى َددّ ْٟغٟشٞدب ٘ؾٟغدٝ َدّ ؽٟددشإ َدذٜ ٘عدٙد قغدٍ َغددزكى يزخ دٟا َ٘شاقجدخ الإْزددبط

رددذسٞت َدذٞشٜ الإْزدبط. ٘يكددذ  َدئٖ د َدذٞشٜ الإْزدبط، َددذٜ ٘عدٙد رخ دٟا ؾعددبو يذْزدبط، ٘ندزيم

رٙصًذ ايذساعخ ايٛ عذح ْزب ظ َٓٗب عذٌ ٘عٙد قغٍ َغزكى يزخ ٟا َ٘شاقجخ الإْزبط، َع ٍ َدذٞشٜ 

الإْزدبط ز ٞؾًُددِٙ أٜ َدئٖ د ؾددٝ اداسح الإْزدبط ٘نددزيم عدذٌ ٘عددٙد رخ دٟا ؾعددبو يذْزدبط، ٘عددذٌ 

 (.4112بط )عْٙبرًٟٟم، أًٖٟخ َذٞشٜ الإْزبط يًكٟبٌ ثب٢عجبء ايٙ ٟؿٟخ لإداسح الإْز
 

 التعلُق علً الذراسبث السببقت:

ثبيٓ ش ايٛ ايذساعبد ايغبثكخ ْغذ أِ دساعخ نى َّ )ربِ( ٘)ا٘ن ْذ( قذ ٖذؾزب ايٛ ايزعشؼ 

عًٛ صؿبد َذساء اداسح الإْزبط ٘ايعًُٟبد ثبيُئعغبد ايصٓبعٟخ ايهجشٚ َّ ؽٟش إ ايغّ، 

داسٞخ ا٢خشٚ، َغزٙٚ ايزذسٞت، َذح ايخجشح ؾٝ الإْزبط ايُغزٙٚ ايزعًُٟٝ، ايخجشح ؾٝ ايٙ ب ؽ الإ

٘ايُغئٙيٟبد ٘ايُٗبساد، ٘ثزيم رزؿف ٖبرّٟ ايذساعزّٟ َع ايذساعخ ايؾبيٟخ ؾٝ رٓب٘و ايجٟبْبد 

ايشخصٟخ يُذساء الإْزبط ٘ايعًُٟبد، از أِ ٖزٔ ايذساعخ رخزًؽ عُٓٗب ؾٝ نْٙٗب رؾب٘و َعشؾخ 

 آد ايصٓبعٟخ ثكشاساد ٘٘ ب ؽ اداسح الإْزبط ٘ايعًُٟبد.َغزٙٚ ايُبٌ َذساء الإْزبط ثبيُٓش

أَب دساعخ عْٙبرًٟٟم ؾكذ ٖذؾذ ايٛ ايزعشؼ عًٛ َذٜ رٙؾش ازٖزُبٌ ايهبؾٝ ثذساعخ الإْزبط 

ؾٝ ايذ٘و ايٓبَٟخ ٘ريم ثعذ اعشاء َكبسْخ ثّٟ عذد َّ ايُغبقبد ايزٝ رذسط يً ًجخ ايغبَعّٟٟ ؾٝ 

ع قخ. ٘ثزيم رزؿف ٖزٔ ايذساعخ َع ايذساعخ ايؾبيٟخ ؾٝ َؾب٘يخ اداسح الإْزبط ٘ايُٙضٙعبد راد اي

 َعشؾخ ٖى رٍ دساعخ َكشس اداسح الإْزبط ٘ايعًُٟبد أصٓبء ايذساعخ ايغبَعٟخ أ٘ ؾٙـ ايغبَعٟخ. 

عًٟٕ ُٞهّ ايكٙو اِ ٖزٔ ايذساعخ اخزًؿذ عّ ثكٟخ ايذساعبد ايغبثكخ ؾٝ نْٙٗب قذ اعزُذد 

ٖٙ أعًٙة ٞعبيظ ايُزػٟشاد أ٘ اي ٙاٖش ثبعزخذاٌ ايجٟبْبد ثذز عّ عًٛ أعًٙة ايذساعخ ايُغؾٟخ ٘
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أعًٙة دساعخ ايؾبيخ. أٞرب رُٟضد ايذساعخ عّ ثكٟخ ايذساعبد ايغبثكخ ؾٝ نْٙٗب قذ رٓب٘يذ 

َٙضٙع ٍَٗ عذا ٖ٘ٙ َذٜ ايُبٌ َ٘عشؾخ َذساء الإْزبط ٘ايعًُٟبد ؾٝ ايُٓشآد ايصٓبعٟخ 

لإْزبط ٘ايعًُٟبد ٘خبصخ ثعذ أِ رؤنذ يٓب َّ ْزب ظ ايذساعخ ايغٙداْٟخ ثكشاساد ٘٘ ب ؽ اداسح ا

ايُٟذاْٟخ اِ َع ٍ َذساء اداسح الإْزبط ٘ايعًُٟبد ؾٝ ايُٓشآد ايصٓبعٟخ ٍٖ َّ ؽًُخ دسعخ 

 .ايجهبيٙسٞٙط ؾٝ ايٗٓذعخ

  

 للذراست:الإطبر النظرٌ 

  النظبم الإنتبجٍ: هفهىم

ايُؿدبٍٖٟ ا٢عبعددٟخ ٘ايٗبَدخ ؾدٝ اداسح ا٢عُددبو، ٞعزجدش َؿٗدٌٙ الإْزدبط أ٘ظ ٘ ٟؿددخ الإْزدبطظ َدّ 

٘ٞكصذ ثهًُخ اْزبط عًُٟخ خًف ايُٓبؾع ايُبدٞخ ايُخزًؿخ َّ َٓزغبد ٘خذَبد، ٘عًٛ ٖدزا ا٢عدبط ؾدبِ 

ايٙ ٟؿخ الإْزبعٟخ ٖٝ عجبسح َغُٙعخ ايعًُٟبد ٘ا٢ْش خ ايُخزًؿخ ايزٝ رٙدٜ ثُغُٙعٗب ايٛ خًف ٖزٔ 

ٌٗٙ ايشبَى يذْزبط ؾٟكٌٙ عًٛ نْٕٙ ايٓشبط ازقزصبدٜ ايزٜ ٞٗذؼ ايدٛ ايُٓزغبد أ٘ ايخذَبد. أَب ايُؿ

ايغُع ٘ايُٙاءَخ ثّٟ عٙاَى الإْزدبط ايُخزًؿدخ يًؾصدٙو عًدٛ َٓزغدبد أ٘ خدذَبد َعٟٓدخ )َخشعدبد(. 

َّ٘ ايٙاضؼ أِ ٖزا ايُؿٌٗٙ ايشبَى ٞشنض عًٛ ٘ ٟؿخ الإْزبط ثبعزجبسٖب ركدٌٙ عًدٛ ايغُدع ٘ايُٙاءَدخ 

زددبط. ٖ٘ددزا ٞعٓددٝ رؾذٞددذ ايزشددهًٟخ ايُضًددٝ يٗددزٔ ايعٙاَددى اي صَددخ يزؾكٟددف ايُخشعددبد ثددّٟ عٙاَددى الإْ

 (.4113 )ٞٙعؽ، ثبيٓٙعٟخ ايُكشسح ٘ثبيهُٟخ ٘ايٙقذ ٘ايزهبيٟؽ ايُشغٙة ؾٟٗب

 

 هفهىم إدارة الإنتبج والعولُبث:

قجى ايز شـ يُؿٌٗٙ اداسح الإْزبط ٘ايعًُٟبد ز ثدذ َدّ ايزُٟدض َدب ثدّٟ الإْزدبط نٙ ٟؿدخ، ٘اداسح 

الإْزددبط ٘ايعًُٟددبد نٓشددبط اداسٜ َغددبو ر جٟكددٕ الإْزددبط، ٘ريددم ْغددجخ يصددعٙثخ ايزُٟددض ثُٟٓٗددب، ٘٘عددٙد 

د ا٢عُدبو ٖدٝ ايش ٟغٟخ ؾٝ َٓ ُدبايٙ ب ؽ  اؽذٚرذاخى نجٟش ثّٟ ازصّٟٓ، ؾٙ ٟؿخ الإْزبط ثبعزجبسٖب 

رًم ايعًُٟخ ايزٝ ٞزٍ ثُكزربٖب خًف َٓزغبد )عًع ٘خذَبد( يٗدب قُٟدخ ْؿعٟدخ ثؤقدى رهًؿدخ َُهٓدخ. ٘ؽزدٛ 

رزُهّ ٘ ٟؿخ الإْزبط َّ خًدف ايغدًع ٘ايخدذَبد ؾ ثدذ َدّ ردٙاؾش َغُٙعدخ َدّ ايعٓبصدش ٞ ًدف عًٟٗدب 

، ٘ايزدٝ ٞددزٍ اعددشاء ٘اؽددذح أ٘ ايُدذخ د رزُضددى ؾددٝ ا٠زد ٘ايُعدذاد ٘ايُددٙاد ٘ايعُبيددخ ٘ا٢َددٙاو...اي 

أنضش َّ عًُٟبد ايزؾٙٞى عًٟٗب يًؾصدٙو عًدٛ ايُخشعدبد ٘ايزدٝ رزُضدى ؾدٝ ايغدًع ٘ايخدذَبد. أٜ أِ 

٘ ٟؿدخ الإْزدبط ٘ايعًُٟدبد ٖددٝ ايٙ ٟؿدخ ايزدٝ ركددٌٙ ثزؾٙٞدى ايُدذخ د ايددٛ َخشعدبد طجكدب زؽزٟبعددبد 

ذسط رؾدذ ٖٓذعدخ الإْزدبط، ٘رخزًدؽ ٘سغجبد ايعُ ء، ٘عًُٟخ ايزؾٙٞى ٖدٝ عجدبسح عدّ عًُٟدخ ؾٟٓدخ رٓد

ثددبخز ؼ ايصددٓبعبد، ٘ايعبَددى ا٢عبعددٝ يٗددزا ازخددز ؼ ٖددٙ دسعددخ ٘أُْددبط ايزهٓٙيٙعٟددب ايُغددزخذَخ 

ايُشرج ددخ ثددب٠زد ٘ايُعددذاد، ٘ايُٗددبساد، ٘ايُددٙاد ايُغددزخذَخ ؾددٝ ايعًُٟددخ الإْزبعٟددخ. ٘ثُددب أِ ْغددبػ 

اداسح َز دٙسح رغدعٝ ايدٛ رششدٟذ اعددزخذاٌ  ايُٓشدآد ايصدٓبعٟخ ؾدٝ َُبسعدخ عًُٟدخ الإْزدبط ٞؾزددبط ايدٛ

ايُددذخ د يًؾصددٙو عًددٛ ايُخشعددبد ايزددٝ رشددجع سغجددبد ٘اؽزٟبعددبد ايعُدد ء ٘رؾ ددٝ ثكجددٙيٍٗ، ؾددبِ 

اداسح الإْزبط ٘ايعًُٟبد ٖٝ الإداسح ايُٓٙط ثٗدب َُبسعدخ اخزصبصدبد َٗدبٌ ٘ ٟؿدخ الإْزدبط ٘ايعًُٟدبد 

 (.4111)ؽغبصٜ، 

سح الإْزبط ٘ايعًُٟبد ؾكذ رعذدد ايزعبسٞؽ ايزٝ رٓب٘يذ َؿٗدٌٙ أَب َّ ْبؽٟخ ايزعشٞؽ ايعبٌ لإدا

ايزعددذد ؾددٝ سأٚ ايجبؽددش رٓددب٘و َع ددٍ ايُؿددبٍٖٟ ايزددٝ ُٞهددّ أِ رزعًددف ٖ٘ددزا  ٘ايعًُٟددبد،اداسح الإْزددبط 

ثبلإْزبط ؾعٓذ َكبسْخ ٖزٔ ايزعبسٞؽ َع ثعرٗب ايجع  ْ ؽظ ٘عٙد رشبثٕ ٘رُبصى نجٟش ؾُٟدب ثٟٓٗدب. ؾكدذ 

ح الإْزبط ٘ايعًُٟبد يذٜ نى نبرت ٘ؾكب يًضا٘ٞخ ايزٝ أعزجشٖدب ندى َدٍٓٗ أنجدش أُٖٟدخ أ٘ عبء رعشٞؽ اداس

رؤصٟشا ؾدٝ رؾكٟدف أٖدذاؼ ايُٓ ُدخ , ؾكدذ عدشؼ ايُٙعدٜٙ اداسح الإْزدبط ٘ايعًُٟدبد ثؤْٗدب ظريدم ايٓشدبط 

ايدزٜ ٞزدٙيٛ عًُٟدخ رٙؽٟدذ َ٘دّ صدٍ رؾٙٞدى ايُدٙاسد ايُزبؽدخ يٓ دبٌ َعدّٟ ٘ؾدف أعدًٙة َؾدذد َدّ أعددى 

(.أَدب ٖدذٜ 4115ضبؾخ أ٘ خًف قُٟخ ردز ءٌ َدع ايغٟبعدبد ايزدٝ رُبسعدٗب اداسح ايٓ دبٌظ )ايُٙعدٜٙ، ا

عددٟذ ي ٟددؽ ؾكددذ عشؾددذ الإْزددبط ثؤْددٕ ظ ايٙ ٟؿددخ ايزددٝ ٞددزٍ ؾٟٗددب رؾٙٞددى ايعٓبصددش ايُخزًؿددخ َددّ َددٙاسد 

. ؾؿٝ (4115٘خبَبد ايٛ عًع رُضى ايُخشعبد ايٓٗب ٟخ يًُٓ ُخ ٘ؾكبً يًُٙاصؿبد ايُٙضٙعخ )ٖذٜ، 
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ايُبضٝ نبِ ٖٓبيم اعزكبد عب ذ يذٜ ايهضٟشّٞ ثؤِ ٘ ٟؿدخ الإْزدبط ركزصدش عًدٛ خًدف ايغدًع ايُبدٞدخ أٜ 

أْٗب ركزصش عًٛ ايُٓشآد ايصٓبعٟخ ؾكا، ٘يهّ ايؾكٟكخ أِ َؿٌٗٙ الإْزبط ر دٙس ثذسعدخ نجٟدشح ؾؤصدجؼ 

يددشثؼ َضددى ايجٓددٙل ٞشددُى ايُٓشددآد ايصددٓبعٟخ ايددٛ عبْددت ايُٓ ُددبد ايخذَٟددخ عددٙاء ايٗبدؾددخ يزؾكٟددف ا

٘ششنبد ايزبَّٟ ٘ايؿٓبدـ، أ٘ ايػٟش ٖبدؾخ يزؾكٟف ايشثؼ َضى ايُٓ ُبد ايزعًُٟٟدخ ٘ايُغزشدؿٟبد ايعبَدخ 

ايددزٜ ٞغددزخذٌ يٟعجددش عددّ ٖددزٔ  ٛ٘ايُٓ ُددبد ايعغددهشٞخ. ٘يكددذ اْعهددظ ٖددزا ايز ددٙس أٞرددب عًددٛ ايُغددُ

س ؾؤصدجؼ ٞ ًدف عًٟدٕ اعددٍ اداسح ايٙ ٟؿدخ ؽٟدش ثدذأ ثبعدٍ اداسح ايزصدٟٓع أ٘ الإداسح ايصددٓبعٟخ، صدٍ ر دٙ

 الإْزبط، ٘ؽذٞضب أصجؼ ٞ ًف عًٟٕ َص ًؼ اداسح الإْزبط ٘ايعًُٟبد. 

 ( عٓبصش اداسح الإْزبط ٘ايعًُٟبد4شهى )اي

In put                                                                                            out put 

 

 

 

 

 

 

 

 

Feedback 

 

 -والعولُبث: أهذاف إدارة الإنتبج 

راد ايُٓؿعدخ  ٞشٚ َع دٍ ايُخزصدّٟ ؾدٝ اداسح الإْزدبط ٘ايعًُٟدبد ثدؤِ اْزدبط ايغدًع ٘ايخدذَبد

ايزغدٙٞكٟخ ٞعزجدش ٖدذؼ الإْزدبط ايٙاعدت رؾكٟكدٕ ؾددٝ ايُدذٚ ايكشٞدت يغدذ اؽزٟبعدبد ايُغدزًٗهّٟ ٘اشددجبع 

أَددب ايجبؽددش ؾٟددشٚ اِ ايٗددذؼ ايُزهبَددى يذْزددبط ٞٓ ددٜٙ عًددٛ أنضددش َددّ ايكٟددبٌ ثزددٙؾٟش ايغددًع  سغجددبرٍٗ.

ار أِ الإْزددبط ٞعُددى عًددٛ ٘ايخدذَبد ثهُٟددبد نبؾٟددخ ٘ؾددٝ ا٢٘قددبد ايُٓبعددجخ ٘ؾددف سغجددبد ايُغددزًٗهّٟ. 

رؾكٟف ايهؿبٞدخ الإْزبعٟدخ عدٙاء َدّ ْبؽٟدخ ايُغزُدع أ٘ َدّ ْبؽٟدخ ايُشدبسنّٟ ؾدٝ َدذ ايُشدش٘ع ثعٙاَدى 

الإْزبط ايُخزًؿخ، ٘عًٛ ايشغٍ َّ أِ رؾكٟف ا٢سثبػ ٞ ى ٖٙ ايٗذؼ ايش ٟغٝ يًُشش٘عبد يهّ ٖٓبيدم 

بط ٘ايعًُٟدبد رٓجدع أعبعدبً َدّ ا٢ٖدذاؼ ايعبَدخ أٖذاؾبَ أنضش ارصبزً ٘قشثدبً َدّ طجٟعدخ ٘ ٟؿدخ اداسح الإْزد

 -(إ 4113يًُٓ ُخ، ُ٘ٞهّ ركغٍٟ رًم ا٢ٖذاؼ ا٢عبعٟخ ايٛ ا٠رٝ )أثٙ قؾؽ، 

ؾُّ اي جٟعدٝ أِ ٞكدٌٙ ايٓ دبٌ الإْزدبعٝ أعبعدبً َدّ أعدى اْزدبط ايغدًع ٘ايخدذَبد  ايُغزًٗهّٟإسضب  .4

ايزٝ ٞ ًجٗب ايُغزًٗم، ٘ٞعٓٝ ريم أِ رهِٙ رًم ايُٓزغدبد ثزهًؿدخ َعكٙيدخ ٘أِ ٞدزٍ ركدذٍٞ ايغدًعخ أ٘ 

ايخذَخ ؾٝ ايٙقذ ايُٓبعت ٘ثُغزٙٚ ايغٙدح ايُشغٙثخ ٘عًٛ ؽغدت ايُٙاصدؿبد ايُ ًٙثدخ ٘ٞدشٚ 

ب ايُغدددزًٗهّٟ ٞعزجدددش ٘اؽدددذ َدددّ ايُعدددبٟٞش ايٗبَدددخ ؾدددٝ ركٟدددٍٟ نؿدددبءح اداسح الإْزدددبط ايجبؽدددش أِ سضددد

 ٘ايعًُٟبد ؾٝ ايُٓشآد ايصٓبعٟخ.

ٞغدت ؾدٝ ايٓ دبٌ الإْزدبعٝ أز ٞهدِٙ سضدب ايُغدزًٗم عًدٛ ؽغدبة نؿبءردٕ ؾدٝ  ايُشرؿعدخإالإْزبعٟخ  .4

زبيٝ ؾشى ايُشش٘ع، يزا اعزخذاٌ ايُٙاسد ايُزبؽخ، ؾكذ ٞئدٜ ريم ايٛ ايخش٘ط رُبَبً َّ ايغٙـ ٘ثبي

 َّ٘ ثّٟ ٖزٔ ايُعبٟٞش َعٟبس الإْزبعٟخ. زثذ َّ ٘ضع ايُعبٟٞش يكٟبط نؿبءرٕ ؾٝ اعزخذاٌ ايُٙاسد.

ثبلإضددبؾخ يٗددزٔ ا٢ٖددذاؼ ا٢عبعددٟخ ايزددٝ رنددشد ؾددؤِ ٖٓبيددم أٞرددب أٖددذاؼ ؾشعٟددخ لإداسح الإْزددبط  .4

د ايُؾددذدح، اْزددبط ايهُٟددبد اْزددبط ايغددًع ثبيُٙاصددؿب ٖددٝإ٘ايعًُٟددبد ؾددٝ ايُشددش٘عبد ازقزصددبدٞخ 

ايُ ًٙثددخ َددّ ايغددًعخ ؾددٝ ؽددذ٘د طبقددخ ايُٓشددؤح الإْزبعٟددخ ٘اي ًددت عًٟٗددب، اْزددبط ايغددًع ٘ايخددذَبد 

٘رٙصٞعٗب ثبيٙقذ ايزٜ ٞؾزبعدٕ ايُغدزًٗم، ضدُبِ ايغدٙدح ايُٓبعدجخ ٘رؾكٟدف أقدى رهًؿدخ َُهٓدخ ؾدٝ 

 (.4114الإْزبط )ؾزؾٝ، 
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يٙاعجدبد ايُزعًكدخ ثٙ ٟؿدخ الإْزدبط ٘ايعًُٟدبد ُٞهدّ أِ اعزٓبداً عًدٛ َدب عدجف ُٞهدّ ايكدٙو أِ أٖدٍ ا .4

 يٗددب،ايُٙاصددؿبد ايزؿصددًٟٟخ  َعٟٓددخ،رٓددذسط ؾددٝإ رؾذٞددذ ايهُٟددخ ايدد صٌ اْزبعٗددب خدد و ؾزددشح صَٟٓددخ 

٘عذ٘يدخ  رٙايٟٗدب،رشرٟت رًم ايعًُٟدبد ؽغدت  ٘ايخذَبد،ايخبصخ ثبْزبط ايغًع ايعًُٟبد ايصٓبعٟخ 

 شػٟى ٘ايزؾُٟى عًٛ ا٠زد.ايعًُٟبد يهى عضء ٘اعذاد عذا٘و ايز

 

 -والعولُبث: أهوُت إدارة الإنتبج 

رعزجش ٘ ٟؿخ الإْزبط ٘ايعًُٟبد َّ أٍٖ ايٙ ب ؽ ايزٝ رئدٞٗدب ايشدشنبد الإْزبعٟدخ، ؾُدّ خد و 

أداء ٖددزٔ ايشددشنبد الإْزبعٟددخ يٙ ٟؿددخ الإْزددبط ٞددزٍ اْزددبط ايغددًع ٘ايخددذَبد ايزددٝ رعزجددش َددّ ازؽزٟبعددبد 

يًُغدزًٗهّٟ، ثدى ٘رعزجدش ثعردٗب ضدش٘سٞخ عدذاً يؾٟدبح الإْغدبِ. ؾدزا ْ شْدب ايدٛ ا٢عبعٟخ ٘ايردش٘سٞخ 

ايػبٞخ ايش ٟغٟخ يٙعٙد ايُئعغبد ايصدٓبعٟخ ْغدذٖب رزُضدى ؾدٝ اْزدبط ايغدًع ٘ايخدذَبد، ٖ٘دزا ٞعٓدٝ أِ 

٘ ٟؿخ الإْزبط ٘ايعًُٟبد ٖٝ عٖٙش ٘عٙد ٖزٔ ايُئعغبد. ؾٙعٙد ٖزٔ ايٙ ٟؿخ ٖٙ ايزٜ ٞخًف ايُجشس 

ٙ ب ؽ ا٢خشٚ َّ َبيٟخ ٘رغٙٞف ٘غٟشٖب. ؾبرا ْ شْب ايٛ ايكٜٙ ايعبًَخ ؾٝ ايُغزُع يٙعدذْب يٙعٙد اي

أِ ٘ ٟؿخ الإْزبط ٘ايعًُٟبد رٙ ؽ ايغدضء ا٢نجدش َدّ ا٢ٞدذٜ ايعبًَدخ. أٞردبً َدّ ا٢َدٙس ايزدٝ رعهدظ 

غددٟ ش أُٖٟدخ ٘ ٟؿددخ الإْزدبط ٖددٙ أِ ٖدزٔ ايٙ ٟؿددخ رزعبَدى َددع ايغدضء ا٢نجددش َدّ َٙعددٙداد ايُٓشدؤح ٘ر

عًٟٗب. ٘يضٞبدح رٙضٟؼ أُٖٟخ اداسح الإْزبط ٘ايعًُٟبد ؾٝ ايُٓشدآد الإْزبعٟدخ ُٞهدّ رندش ايعٙاَدى ايزدٝ 

  -(إ 4111رٝ )اثشاٍٖٟ، رٙضؼ أُٖٟخ اداسح الإْزبط ٘ايعًُٟبد ؾٝ ا٠

 ايعًُٟبد الإْزبعٟخ ركع ؾٝ قًت ا٢ْش خ ٢ٜ َٓ ُخ اْزبعٟخ. .4

 ايُغئٙو عّ اْزبط ايغًع ٘ايخذَبد ايزٝ ٞزٍ اعزٗ نٗب.رعزجش ٘ ٟؿخ الإْزبط ايغضء ايزٓ ُٟٝ  .4

رعزجش ايعًُٟبد الإْزبعٟخ ايغضء ايُهًؽ ؾٝ ايُٓ ُخ ارا يٍ رذاس ثشهى عٟذ ؾؤْٗب قدذ رهدِٙ عدججب ؾدٝ  .3

 خش٘ط ايُٓ ُخ َّ ايغٙـ.

رئدٜ دساعخ الإْزبط ٘ايعًُٟبد ايٛ ايٙصٙو ايٛ ؾٍٗ شبَى عّ ٘ ٟؿخ ٖزٔ الإداسح َُب ٞغبعذ ؾدٝ  .1

 ر ٙٞش الإطبس ايٓ شٜ يزؾًٟى أْٙاع ايُشبنى ٘ايكشاساد ايزٝ رٙاعٗٗب اداسح الإْزبط ٘ايعًُٟبد.

اِ اداسح الإْزبط ٘ايعًُٟبد ُٞهّ أِ رٙؾش يًُٓ ُخ ؾشصخ عٟذح يزؾغدّٟ سثؾٟزٗدب أ٘ يزٓؿٟدز اَهبْٟدخ  .5

 ْغبؽٗب ٘اعزُشاسٖب.

ُئعغددخ ْبعؾددخ ٘ؾددٝ َٙقددع ٖٓبيددم اعددزخذاٌ يًُصددبدس يخًددف ايغددًع ٘ايخددذَبد رددئدٜ ايددٛ ععددى اي .6

 رٓبؾغٝ عٟذ أ٘ قذ رئدٜ ايٛ ؾشى ايُئعغخ.

 

 -والعولُبث: إدارة الإنتبج وظبئف 

رعزجددش ٘ ٟؿددخ الإْزددبط ٘ايعًُٟددبد عددٖٙش عُددى ايُٓ ُددخ، ٖ٘ددٝ ايغددجت ؾددٝ ٘عددٙد َٓ ُددبد 

ا٢عُبو، ٘ريم ٢ِ ايٗذؼ ايش ٟظ ٢ٜ َٓ ُخ ٖٙ اْزبط ايغًع ٘ايخذَبد، يزيم رعزجدش ٖدزٔ ايٙ ٟؿدخ 

ا٢نضددش أُٖٟددخ، ؾجبلإضددبؾخ ايددٛ ٘ ٟؿددخ الإْزددبط ٖٓبيددم ٘ ددب ؽ أخددشٜ رًعددت د٘ساً َُٗددب ؾددٝ ْشددبط 

َٓ ُبد ا٢عُبو ٘رزشاثا ٖزٔ ايٙ ب ؽ َع ٘ ٟؿدخ الإْزدبط ٘ايعًُٟدبد، يزؾكدف ا٢ٖدذاؼ ايزدٝ قبَدذ 

َدددّ اعًٗدددب ايُٓ ُدددخ. ُ٘ٞهدددّ اعدددزعشال ثعددد  ايٙ دددب ؽ ايُؾدددذدح لإداسح الإْزدددبط ٘ايعًُٟدددبد ؾدددٝ 

 -(إ 4114ؽ ايزبيٟخ )ايج ى، ايٙ ب 

  ٖ٘زا ٞعٓٝ اخزٟبس ا٢ٖذاؼ ايعبَخ يًُئعغخ ايزٝ ْجعدذ َدّ  عًُٟخإرشعُخ قٍٟ ايٓ بٌ ايٛ أٖذاؼ

قٍٟ ايٓ بٌ ثبع ب ٗدب َعٓدٝ عًُدٝ ٘ثُعٓدٝ رخدش سثدا ا٢ٖدذاؼ ايعشٞردخ يًُئعغدخ ثبيخصدب   

َُزبصح ؾٟغت أِ ٞزدشعٍ ريدم  ايعًُٟخ يًعًُٟخ الإْزبعٟخ ؾبرا نبِ ايٗذؼ أِ ٞهِٙ الإْزبط ر٘ عٙدح

ؾٝ شهى َعٓٝ نبِ ٞزُضى ؾٝ رؾذٞذ ْغجخ ايزبيؽ ايُغُٙػ ثٕ ؾٝ الإْزبط ٘دسعخ ازعزُبدٞخ عًٛ 

ايُٓزظ. ٘ثبيٓغجخ يًُئعغبد ايخذَٟخ ؾؤِ ركذٍٞ خذَخ عٟذح يًعُٟدى ٞغدت أِ ٞزدشعٍ ثُكٟدبط نُدٝ 

٘ايؾدذ ا٢عًدٛ يؾدبزد ايدٓك   نبيٙقذ اي صٌ َض  يزكذٍٞ ايخذَخ دِ٘ ازْز بس يًؾصٙو عًٟٗدب.

 َّ ايعُ ء غٟش ايشاضّٟ عّ َغزٙٚ ايخذَخ. ايشهب٘ٚ٘عذد 
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 ايشغٍ َدّ ايز دٙس ايزهٓٙيدٙعٝ ٘عًدٛ عًٛ  ايجششٞخإيٟٗهى ايزٓ ُٟٝ يًُئعغخ ٘اعزخذاٌ ايكٜٙ ا

ايدشغٍ َدّ أُٖٟدخ ريددم ؾدٝ َغدبو الإْزدبط ٘ايعًُٟددبد از أِ ايُصدبدس ايجشدشٞخ رجكدٝ ايُٙعددٙداد 

أُٖٟخ ٘قُٟخ ثبيٓغجخ يًُٓشآد ايصٓبعٟخ ٘ؾُٟب ٞزعًف ثبداسح ايعًُٟبد ؾبِ ٖدزا ا٠َدش ٞعٓدٝ ا٢نضش 

 اع بء أُٖٟخ خبصخ يًشهى ايُشغٙة ثبيٓغجخ يًٟٗهى ايزٓ ُٟٝ.

  ٌاِ ؾبعًٟخ ْ بٌ الإْزبط ز رعزُدذ ؾكدا عًدٛ ْٙعٟدخ ايُدٙاسد ايجشدشٞخ ٘نٟؿٟدخ  الإْزبطإرصٍُٟ ْ ب

هٓٗب رعزُذ نزيم عًٛ ْٙعٟخ ايُبنٟٓدبد ٘ا٠زد ايُغدزخذَخ ٘عًدٛ اعزخذاٌ ٖزٔ ايُٙاسد ؾكا، ٘ي

ْٙعٟددخ ايغددًع ٘ايخددذَبد ايزددٝ ركددذَٗب. ؾزصددٍُٟ ْ ددبٌ الإْزددبط ٞزرددُّ قددشاساد عذٞددذح راد اعددى 

 طٙٞى ٖزٔ ايكشاساد َّ شبْٗب أِ رؾذد ايخصب   ايؿٟٓخ ٘ايعًُٟخ يًُٓ ُخ.

  يهجٟش َب ٖٙ از اَزذاداً يز دٙس عدذد َدّ ْ دٍ أِ ْ بٌ الإْزبط ايؾذٞش ثبْزبعٕ ا ايعًُٟبدإرخ ٟا

الإْزبط صبؽجذ ٖزا ا٠َش ثٗذؼ رؾذٞذ نٟؿٟخ اعزخذاٌ ايُصبدس ايُزٙؾشح أؾرى اعدزخذاٌ َُهدّ 

٘ثدزيم ايشددهى ُٞهدّ يًُٓ ُددخ َٙاعٗدخ اي ًددت ايُزٙقددع ٘رخ دٟا ايعًُٟددبد ثشدهى َٙاصْددخ ٘ؾزددشح 

ا الإعُددبيٝ ؽٟددش رُضددى ايخ ددخ صَٟٓددخ قددذ رصددى ايددٛ عددبٌ نبَددى ٖ٘ددٙ َددب ٞ ًددف عًٟددٕ ثددبيزخ ٟ

الإعُبيٟخ الإطدبس ايعدبٌ ايُششدذ يًخ دا ايزؿصدًٟٟخ قصدٟشح ا٠عدى ٘ٞ ًدف عًدٛ ايزخ دٟا قصدٟش 

 ا٠عى اعٍ عذ٘يخ ايعًُٟبد.

  ًٛ٘ريم يًزؤنذ َّ أِ ايٓ بٌ ٞعُى ٘ؾكدب يُدب خ دا يدٕ ؾد  ثدذ َدّ َُبسعدخ  ايعًُٟبدإايغٟ شح ع

ٛ يًزؤنذ ثؤِ ٖٓبيم ايزضاٌ ثبيخ خ أ٘ إْٔ ٞغعٛ يزؾذٞدذ ْٙع َّ ايشقبثخ ؽٟش أِ ْ بٌ ايشقبثخ ٞغع

 ا٢عجبة ايهبَٓخ ٘ساء ايزعذٞ د ايزٝ ؽذصذ عًٛ ايخ خ.

 

 قراراث إدارة الإنتبج والعولُبث:

رًعت قشاساد اداسح الإْزبط ٘ايعًُٟبد د٘سا ٖبَب ٘أعبعٟب ؾٝ رؾكٟف ايٗذؼ ايُزهبَى يذْزدبط، 

أ٘ َشؽًخ ٘اؽذح ؾٝ عًغًخ عًُٟبد َ٘شاؽى َزعذدح رجذأ ثذساعدبد ؾجشغٍ َّ نِٙ الإْزبط ُٞضى عًُٟخ 

٘أثؾددبس ايزغددٙٞف ٘رٓزٗددٝ ثزصددشٞؽ ايُٓزغددبد ؾددبِ عًُٟددخ الإْزددبط رجددشص ثشددهى ٘اضددؼ ضددُّ ٖددزٔ 

ايعًُٟبد ٘رعزجش ايعبَى ايؾبعٍ ٘ا٢نضش ردؤصٟشا ؾدٝ رؾكٟدف أٖدذاؼ ايُشدش٘ع. ٖ٘هدزا ؾدبِ اداسح الإْزدبط 

ٖ٘بَب ْ شا ي١صبس ايٗبَخ يكشاسارٗب عًٛ رؾكٟف ا٢ٖذاؼ ايعدبٌ يًُشدش٘ع، ٘ايعًُٟبد رًعت د٘سا ؽٟٙٞب 

ؾكددشاساد ٖددزٔ الإداسح رؾددذد عددٖٙش ٘خصددب   ايغددًعخ ايزددٝ ٞغددشٜ اْزبعٗددب أ٘ ايخذَددخ ايزددٝ ركددذَٗب، 

٘نددزيم رددئصش قددشاساد اداسح الإْزددبط ؾددٝ ؽغددٍ ايُصددبسٞؽ ٘ايٓؿكددبد ٘سثددؼ ايُشددش٘ع ٘غٟشٖددب َددّ 

ؾجددبيشغٍ َددّ نددِٙ أِ قددشاساد اداسح الإْزددبط ٘ايعًُٟددبد رجددذ٘ راد طجٟعددخ  ايُئشددشاد ايٗبَددخ ا٢خددشٚ.

خبصخ ؾٗٝ رشرجا ثشدذح ثكدشاساد الإداسح ايعًٟدب. ؾُدض ً يًؾصدٙو عًدٛ أسثدبػ نجٟدشح يًُشدش٘ع ٞز ًدت 

رخؿٟ  ايزهبيٟؽ ايٛ أقى ؽدذد َُهدّ ٖ٘دزا ز ٞزؾكدف از َدّ خد و قدشاساد اداسح الإْزدبط ٘ايعًُٟدبد. 

ايدشثؼ ايعددبيٝ ُٞهدّ أِ ٞددزٍ ثبعدزخذاٌ ايُددٙاسد ايُزبؽدخ اعددزخذاَبً َضبيٟدبً ٖ٘ددزا أٞردب َددّ نُدب أِ رؾكٟددف 

قشاساد اداسح الإْزبط. ْ٘غجخ ٢ِ الإْزبط ٞعزجش أؽذ ايٙ دب ؽ ا٢عبعدٟخ يدذداسح يدزيم ٞز ًدت رخ ٟ دبً 

ايعًُٟددبد ؾددٝ عًُٟددبً عددًُٟبً ٘رٓ ُٟددبً َٓبعددجبً ٘رٓغددٟف ٘قٟددبدح ٘سقبثددخ. ٖ٘ددزٔ ٖددٝ َُٗددخ اداسح الإْزددبط ٘

 ايُشش٘ع ٘رئدٜ اداسح الإْزبط ٖزٔ ايُٗبٌ َّ خ و عًُٟخ ارخبر ايكشاساد يُعبيغخ ايُشبنى ايُخزًؿخ.

رؾزددبط ايُشدده د ايزددٝ رعبيغٗددب اداسح الإْزددبط ٘ايعًُٟددبد ايددٛ ارخددبر ْددٙعّٟٟ أعبعددّٟٟ َددّ ايكددشاسادإ 

الإْزبعٝ، ٘ايكشاساد ايزٓؿٟزٞخ قصدٟشح ايكشاساد الإعزشارٟغٟخ طًٙٞخ ايُذٚ ٖ٘زٔ رزعًف ثزصٍُٟ ايٓ بٌ 

ايُدذٚ ٖ٘دٝ ايكددشاساد ايُزعًكدخ ثزشددػٟى ايٓ دبٌ الإْزدبعٝ أٜ رٓؿٟددز ايعًُٟدبد الإْزبعٟددخ ٘ايشقبثدخ عًٟٗددب. 

 (إ4114٘عٓٙضؼ ؾُٟب ًٞٝ أٍٖ ٖزٔ ايكشاساد )ثشٖبِ، 

 (:( القراراث الوتعلقت بتظوُن النظبم الإنتبجٍ )قراراث طىَلت اِجل2)

 ايكشاساد ثعٟذح ايُذٚ ُ٘ٞزذ رؤصٟشٖب ايٛ ؾزشاد صَٟٓخ طًٙٞخ ْغجٟبً ٘اٍٖ ٖزٔ ايكشاسادإرهِٙ ٖزٔ 



 

 .... َؾُذ ايؾغّ ششٞؽ٘اقع أداء اداسح الإْزبط ٘ايعًُٟبد ثبيُٓشآد ايصٓبعٟخ ايغٙداْٟخ     12

 

. اخزٟددبس ْددٙع ايُٓددزظ أ٘ ايغددًعخإ ار أِ ٖٓبيددم ع قددخ َزٟٓددخ ثددّٟ ايُٓددزظ ٘ثددّٟ اَهبْٟددخ الإْزددبط َُضًددخ 4

نضٟدشح عدذا َُدب ثبي بقخ الإْزبعٟدخ يًُشدش٘ع، ٘ايُ  ُدخ ٖٓدب رشدُى ايٓدٙع نُدب رشدُى ايهدٍ ٘ايجدذا ى ٖٓدب 

 ٞغعى عًُٟخ ازخزٟبس صعجخ رؾزبط زعزخذاٌ ا٢عبيٟت ايعًُٟخ ايؾذٞضخ.

قشاس اخزٟبس ايُٙقع ايُ  ٍ يكٟبٌ َشش٘ع عذٞذ أ٘ يزػٟش ايُٙقع ايؾبيٝ  ايُشش٘عإاخزٟبس َٙقع  .1

يُشش٘ع قب ٍ، يٕ رؤصٟش عٖٙشٜ عًٛ عُى ايُشش٘ع ؾٝ ايؾبضش ٘ايُغزكجى، ؾبعزشارٟغٟخ اخزٟبس 

ٙقع ايُشش٘ع رعزجش قشاسا اعزشارٟغٟب طٙٞى ا٢عى ٘ريم يُب يٕ َّ رؤصٟش نجٟش عًٛ ايزهبيٟؽ ايزٝ َ

ٞزؾًُٗب ايُشش٘ع. يزيم رعزجش َغبيخ اخزٟبس ايُٙقع ا٢َضى يًُشش٘ع َّ ايُغب ى ايٗبَخ ٘ايزٝ يٗب 

 ع قخ قٙٞخ ثُذٜ ْغبػ أ٘ ؾشى ايُشش٘ع.

ايُٓزظ رؾذٞذ ايٙ ب ؽ ايؿٟٓخ ٘ازعزضُبسٞخ ٘رؾذٞذ رصٍُٟ ايُٓزظ أ٘ ايغًعخإ ٞشُى رصٍُٟ . 3

 ايُٙاصؿبد)ايخصب  ( ايُخزًؿخ ايُ ًٙثخ ؾٝ ايُٓزظ أ٘ ايغًعخ أ٘ ايخذَخ. 

رصٍُٟ ايعُىإ ٖ٘ٙ عضء َّ ايزصٍُٟ ايهًٝ يٓ بٌ الإْزبط ٘ايزٜ ٞزرُّ ايزٓ ٍٟ ا٢عبعٝ يًعُى  .4

 ٘رؾذٞذ خا عٟش الإْزبط َ٘شاؽًٕ.٘رؾذٞذ ايعًُٟبد ٘ؽغبة ايُعبٟٞش ايضَٟٓخ ٘الإْزبعٟخ 

 رؾذٞذ ايُٓبرط ا٢عبعٟخ يذْزبط، ْ٘ بٌ ايعُى ٘اَهبْٟخ اعزخذاٌ ايعُى الإضبؾٝ.. 5

رخ ٟا الإْزبطإ ٖ٘ٝ َّ أٍٖ ايكشاساد ايُزعًكخ ثبلإْزبط ٘رشُى قشاساد رخ ٟا الإْزبط  .6

 -ايزبيٟخإ ايكشاساد 

(، ٖ٘زٔ ايعًُٟخ رعزُذ عًٛ َع ٟبد ايغٓٙاد أ. رؾذٞذ اي ًت ايُزٙقع عًٛ ايُٓزغبد )ايزٓجئ

ايغبثكخ ٘ارغبٖبد ر ٙس الإْزبط ٘داسعبد ا٢عٙاـ ٘غٟشٖب، ٖ٘ٓب ٞزٍ اعزخذاٌ ا٢عبيٟت 

 ايعًُٟخ ايؾذٞضخ ؾٝ عًُٟخ ايزٓجئ. 

ؾجعذ رؾذٞذ ؽغٍ اي ًت ايُزٙقع عًٛ ايُٓزغبد ٞغت ارخبر  ايششاءإة. قشاساد ايصٓع أ٘ 

ضاء ايزٝ رذخى ؾٝ عًُٟخ رهّٙٞ ٖزٔ ايُٓزغبد ٖ٘ى َّ ا٢ؾرى قشاس ؽٙو ايك ع أ٘ ا٢ع

صٓعٗب ؾٝ ايُٓشؤح أ٘ ششا ٗب َّ ايخبسط. ٘يٗزا ايٓٙع َّ ايكشاساد أُٖٟخ نجٟشح ؾٝ رؾذٞذ 

 ايزهًؿخ ايٓٗب ٟخ لإْزبط ايُٓزظ ايٓٗب ٝ.

ريم ٘ٞزٍ  الإْزبطإط. ٘ضع خ ا الإْزبط ايغٓٙٞخ ٘رٙصٞعٗب يؿزشاد صَٟٓخ عًٛ ؽغت َشانض 

 عًٛ ضٙء اي ًت ايُكذس أ٘ اي بقخ ايُزٙؾشح.

ٖ٘ٝ ايُشؽًخ ايٓٗب ٟخ يٙ ٟؿخ رخ ٟا الإْزبط ٘رزرُّ اعذاد ثشاَظ صَٟٓخ  الإْزبطإد. ثشَغخ 

يًٓشبطبد ايُخزًؿخ. ثُعٓٝ رؾذٞذ أصَٓخ ايجذاٞخ ٘ايٓٗبٞخ يزٓؿٟز نى ْشبط أ٘ يزؾذٞذ ايُٙاسد 

ت أِ رهِٙ ؾٟٕ عبٖضح. أرا ٘ضع ثشاَظ الإْزبط اي صَخ يزيم ٘نُٟبرٗب ٘ايُٙاعٟذ ايزٝ ٞغ

ٞعزجش َّ ا٢َٙس ايٗبَخ يذداسح ٘خبصخ ؾٝ ايُشش٘عبد ايزٝ رٓزظ رشهًٟخ ٘اععخ َّ 

 ايُٓزغبد ايُخزًؿخ نبيصٓبعبد ايٗٓذعٟخ َض .

 -إ( القراراث الوتعلقت بتشغُل النظبم الإنتبجٍ )قراراث قظُرة الوذي(1)

بثخ عًٛ الإْزبط ٘ايؿزشح ايزٝ ٞزٍ ؾٟٗب رؾُٟى ا٠زد ٘ايُعذاد ٘رٙاصِ ايكشاساد ايُزعًكخ ثبيشق أ.

 خ ٙط الإْزبط ٘ايزٓؿٟز ثُب ٞزٓبعت َع ايجشْبَظ ايُٙضٙع.

ايكشاساد ايُزعًكدخ ثبيشقبثدخ عًدٛ ايُخدضِ٘ َ٘دذٜ ردٙؾش َخدضِ٘ ا٢َدبِ َ٘غدزٙٞبد اعدبدح اي ًدت  ة.

 ٘ؽغٍ اي ًجٟخ ٘رؾًٟى ايُخضِ٘ ايشانذ.

ايُزعًكخ ثبيشقبثخ عًٛ ايغٙدح َ٘ب ر ًجٕ َدّ رؾذٞدذ يًُٙاصدؿبد ايُ ًٙثدخ يُخزًدؽ أْدٙاع ايكشاساد  ط.

ايغددًع ٘ايُٓزغددبد قجددى رشددػًٟٗب أٜ عٓددذَب رهددِٙ َددٙاد أ٘يٟددخ ٘خبَددبد، نُددب أِ قددشاساد ايشقبثددخ عًددٛ 

ب ايغٙدح رُزذ يزشُى ايُٙاد ا٢٘يٟخ ٘خصب صٗب ٘نزيم ؽذ٘د ايزغبَؼ ؾٟٗب ٘ايدشؾ  ٘ايكجدٙو رُبَدب نُد

 ٖٙ ايؾبو ثبيٓغجخ يًغًع ٘ايُٓزغبد.

ايكشاساد ايُزعًكخ ثبيشقبثخ عًٛ ايعُى َ٘ذٜ ايزكٟذ ثزٓؿٟز ايُعبٟٞش ايُؾدذدح َ٘غدزٙٞبد ا٢داء ايؿعًٟدخ  د.

يعٓبصش الإْزبط ٘خبصخ عٓذ رخ ٟا الإْزبط. ٘يٗزا ٞزٍ رؾذٞذ نُٟخ ايعُدى ايد صٌ )ا٢صَٓدخ ايُعٟبسٞدخ( 
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ؾض. ٘خد و ريدم ٞدزٍ ارخدبر ايهضٟدش َدّ ايكدشاساد ايُزعًكدخ ثغٙاْدت ايعُدى ٘أْ ُخ ا٢عٙس َ٘كذاس ايؾٙا

 ايُخزًؿخ َّ اعى ايزخ ٟا ٘ايزٓؿٟز ٘ايُزبثعخ. 

 

 الذراست الوُذانُت:

قجى رٓب٘و ايجٟبْبد ٘ايُعًَٙبد ايخبصخ ثبيذساعخ ايُٟذاْٟخ ز ثذ َّ الإشبسح ايٛ ايُٓٗغٟخ 

 ايذساعخ، ٘نٟؿٟخ ايؾصٙو عًٝ ايجٟبْبد.ايخبصخ ثبيجؾش يعشل َؾزٙٞبد ٘رؿبصٟى 

 

 هنهجُت الذراست:

اعزُذد ايذساعخ عًٛ ايُٓٗظ ايٙصؿٝ ايزؾًًٟٝ ايُشرهض عًٛ ايذساعخ ايُغؾٟخ ؾٝ عُع 

ايجٟبْبد ثٙاع خ ازعزجٟبِ ٘رؾًًٟٗب اؽصب ٟب زخزجبس صؾخ ؾشضٟبد ايذساعخ. ثبلإضبؾخ ايٛ ايُغؼ 

 د يهزبثخ الإطبس ايٓ شٜ يًذساعخ. ايُهزجٝ ي عزؿبدح َّ ايهزت ٘ايذ٘سٞب

 

 إهجتوع الذراست

ٞزهِٙ َغزُع ايذساعخ َّ نى َٓ ُبد ا٢عُبو ايغٙداْٟخ ايعبًَخ ؾٝ ق بع ايصٓبعبد 

ايػزا ٟخ ثٙزٞخ ايخشطٌٙ ٘ريم اعزُبدا عًٛ ْزٟغخ ايُغؼ ايصٓبعٝ، ْ٘غجخ يهضشح ايششنبد ايزٝ 

٘زٞخ ايخشطٌٙ ؾكذ رٍ ؽصش ايششنبد قٟذ  رعُى ؾٝ َغبزد ايصٓبعبد ايػزا ٟخ ايُخزًؿخ ؾٝ

ايذساعخ ؾٝ ايششنبد ايهجشٚ ايزٝ ٞزشا٘ػ ؽغٍ َجٟعبرٗب نؾذ ادْٝ َب ثّٟ أسثعُب خ ريؽ عٟٕٓ 

 ٘عزُب خ ريؽ عٟٕٓ نؾذ أعًٛ، ٘ٞجًع عذد ايعبًَّٟ أنضش َّ خُغّٟ عبَى. 

 

 عُنت الذراست:

خ ٍٖ٘ َذساء اداسح الإْزبط ٘ايعًُٟبد اعزُذ ايجبؽش عًٛ ايعٟٓخ اي جكٟخ زخزٟبس عٟٓخ ايذساع

اعزُبسح عًٛ نبؾخ  55ثك بع ايُٓشآد ايصٓبعٟخ ايػزا ٟخ ثٙزٞخ ايخشطٌٙ. ٘يكذ رٍ رٙصٞع عذد 

َذساء اداسح الإْزبط ٘ايعًُٟبد ثك بع ايُٓشآد ايصٓبعٟخ ايػزا ٟخ ثٙزٞخ ايخشطٌٙ، ٘يكذ ثٟٓذ 

 ايزبيٝإايٓؾٙ  ًٛعايذساعخ ايُٟذاْٟخ ايخصب   ايذُٞػشاؾٟخ يًعٟٓخ 

 . العور:2
 ( رٙصٞع أؾشاد عٟٓخ ايذساعخ ٘ؾكب يًعُش4عذ٘و )

 ايٓغجخ ايُئٙٞخ ايعذد ايؿئخ ايعُشٞخ

30-20 3 5.5 

40-31 24 43.6 

50-41 18 32.7 

60-51 8 14.5 

60…< 2 3.6 

 100.0 55 ازعُبيٝ

 

ايغددذ٘و أِ ايؿئددخ  ( رٙصٞددع أؾددشاد عٟٓددخ ايذساعددخ ٘ؾكددب يًعُددش، ٘ٞزرددؼ َدد4ُّٞضددى عددذ٘و )

%( 43.6( َّ أؾشاد عٟٓخ ايذساعخ قدذ اؽزًدذ ايُشرجدخ ا٢٘يدٝ ثٓغدجخ َئٙٞدخ ثًػدذ )31-40ايعُشٞخ )

( َّ أؾشاد عٟٓخ ايذساعخ ؾٝ ايُشرجخ ايضبْٟخ ثٓغجخ 41-50َّ ؽغٍ ايعٟٓخ، ؾُٟب عبءد ايؿئخ ايعُشٞخ )

( ثٓغددجخ ثًػددذ >…60ايعُشٞددخ )%(، ٘عددبءد ؾددٝ ايُشرجددخ ايشاثعددخ ٘ا٢خٟددشح ايؿئددخ 32.7ثًػددذ )

(3.6 .)% 
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 العلوٍ:. التخظض 1
 ( رٙصٞع أؾشاد عٟٓخ ايذساعخ ٘ؾكب يًزخص  ايع4ًُٝغذ٘و )اي

 

 
 

( رٙصٞع أؾشاد عٟٓخ ايذساعخ ٘ؾكب يًزخص  ايعًُٝ، ٘يكذ أررؼ َّ ايغذ٘و 4) ُٞضى عذ٘و

%( َّ أؾشاد 9.1%( َّ أؾشاد عٟٓخ ايذساعخ َزخصصِٙ ؾٝ ايٗٓذعخ، ثُٟٓب ْغجخ )80أِ ْغجخ )

%( َّ أؾشاد عٟٓخ ايذساعخ رخصصٍٗ ؾٝ 3.6عٟٓخ ايذساعخ رخصصٍٗ ؾٝ ايُؾبعجخ، ْ٘غجخ )

%( َّ 1.8%( َّ أؾشاد عٟٓخ ايذساعخ رخصصٍٗ اداسح ا٢عُبو، ْ٘غجخ )1.8)الإؽصبء، ْ٘غجخ 

أؾشاد عٟٓخ ايذساعخ رخصصٍٗ ؾٝ ازقزصبد. ٘عًٟٕ ٞغزٓزظ ايجبؽش أِ ايػبيجٟخ ايع ُٝ َّ َذساء 

 اداسح الإْزبط ٘ايعًُٟبد ؾٝ ايُٓشآد ايصٓبعٟخ ٍٖ َّ ؽًُخ ثهبيٙسٞٙط ايٗٓذعخ.

 

 والعولُبث: . دراست هقرر إدارة الإنتبج3
 ( دساعخ َكشس اداسح الإْزبط ٘ايعًُٟبد أصٓبء ايذساعخ ايغبَعٟخ أ٘ ؾٙـ ايغبَعٟخ3عذ٘و )

 ايٓغجخ ايُئٙٞخ ايعذد الإعبثخ

 80.0 44 ْعٍ

 20.0 11 ز

 100.0 55 ازعُبيٝ

 

( اعبثخ أؾشاد عٟٓخ ايذساعخ عًٛ دساعخ َكشساد اداسح الإْزبط ٘ايعًُٟبد 3ُٞضى عذ٘و )

%( َّ أؾشاد عٟٓخ 80ايذساعخ ايغبَعٟخ أ٘ ؾٙـ ايغبَعٟخ، ٘قذ أررؼ َّ ايغذ٘و أِ ْغجخ )أصٓبء 

ايذساعخ أقشد ثذساعخ َكشساد اداسح الإْزبط ٘ايعًُٟبد أصٓبء ايذساعخ ايغبَعٟخ أ٘ ؾٙـ ايغبَعٟخ، 

 %( َّ أؾشاد عٟٓخ ايذساعخ اعبثخ ثعذٌ دساعخ َكشساد الإْزبط ٘ايعًُٟبد. 20ثُٟٓب ْغجخ )

 

 :. عذد سنىاث الخبرة فٍ الإنتبج4

 ( عذد عٓٙاد ايخجشح ؾٝ اداسح الإْزبط ٘ايعًُٟبد ثبيششنخ1عذ٘و )
 ايٓغجخ ايُئٙٞخ ايعذد عٓٙاد ايخجشح

 21.8 12 عٓٙاد 5اقى َّ 

10-5 16 29.1 

15-11 12 21.8 

 27.3 15 عٓخ 15انضش َّ 

 100.0 55 ازعُبيٝ
 

ايذساعددخ عًددٛ عددذد عددٓٙاد ايخجددشح ؾددٝ اداسح الإْزددبط ( اعبثددخ أؾددشاد عٟٓددخ 1) ُٞضددى عددذ٘و

٘ايعًُٟددبد ؾددٝ ايشددشنخ، ٘ٞزرددؼ َددّ ايغددذ٘و أِ أؾددشاد عٟٓددخ ايذساعددخ ايًددزّٞ رزددشا٘ػ عددذد عددٓٙاد 

%(، ر ٖدٍ 29.1( عدٓٙاد ندبْٙا ؾدٝ ايُشرجدخ ا٢٘يدٝ ثٓغدجخ ثًػدذ )5-10خجشرٍٗ ؾٝ اداسح الإْزبط )

عدٓخ( ثٓغدجخ 15ًزّٞ رزشا٘ػ عذد عٓٙاد خجدشرٍٗ )أنضدش َدّ ؾٝ ايُشرجخ ايضبْٟخ أؾشاد عٟٓخ ايذساعخ اي

%(، ر ٍٖ ؾٝ ايُشرجخ ايضبيضخ أؾشاد عٟٓدخ ايذساعدخ ايًدزّٞ رزدشا٘ػ عدذد عدٓٙاد خجدشرٍٗ 27.3ثًػذ )

 ايٓغجخ ايُئٙٞخ ايعذد ايزخص  ايعًُٝ

 1.8 1 اداسح أعُبو

 9.1 5 َؾبعجخ

 1.8 1 اقزصبد

 80.0 44 ٖٓذعخ

 3.6 2 اؽصبء

 3.6 2 أخشٚ

 100.0 55 الإعُبيٝ



 
 31  4141 (41) 5، َغًخ ا٢نبدُٟٞخ ا٢َشٞهٟخ ايعشثٟخ يًعًٌٙ ٘ايزهٓٙيٙعٟب -أهبراببك

 

%(، ر ٍٖ ؾٝ ايُشرجخ ايشاثعخ أؾشاد عٟٓدخ ايذساعدخ ايدزّٞ رزدشا٘ػ 21.8( عٓخ ثٓغجخ ثًػذ )15-11)

 %(.21.8عٓٙاد( ثٓغجخ ثًػذ )5عذد عٓٙاد خجشرٍٗ )أقى َّ 

 

 . عذد الذوراث التذرَبُت:5
 ( عذد ايذ٘ساد ايزذسٞجٟخ ايزٝ شبسل ؾٟٗب َذٞش الإْزبط ثبيششنخ5عذ٘و )

 ايٓغجخ ايُئٙٞخ ايعذد ايُشبسنخ ؾٝ ايذ٘ساد 

 23.6 13 يٍ أشبسل ؾٝ أٜ د٘سح

 34.5 19 أقى َّ خُغخ د٘ساد

 41.8 23 أنضش َّ خُغخ د٘ساد

 100.0 55 ازعُبيٝ

( اعبثددخ أؾددشاد عٟٓددخ ايذساعددخ عًددٛ عدذد ايددذ٘ساد ايزذسٞجٟددخ ايزددٝ شددبسل ؾٟٗددب َددذساء 5ُٞضدى عددذ٘و )

 5الإْزبط ٘ايعًُٟبد، ٘قدذ أرردؼ َدّ ايغدذ٘و أِ أؾدشاد عٟٓدخ ايذساعدخ ايًدزّٞ شدبسنٙا ؾدٝ )أنضدش َدّ

رجدخ ايضبْٟدخ َدذساء %(، ر ٖدٍ ؾدٝ ايُش41.8د٘ساد رذسٞجٟخ( نبْٙا ؾٝ ايُشرجخ ا٢٘يدٝ ثٓغدجخ ثًػدذ )

%(، ر ٖدٍ ؾدٝ ايُشرجدخ 34.5د٘ساد رذسٞجٟدخ( ثٓغدجخ ثًػدذ ) 5الإْزبط ايًزّٞ شبسنٙا ؾدٝ )أقدى َدّ 

 %(.  23.6ايضبيضخ َذساء الإْزبط ايزّٞ يٍ ٞشبسنٙا ؾٝ أٜ د٘سح رذسٞجٟخ ثٓغجخ ثًػذ )

 

 الإنتبج:. الذوراث التذرَبُت التٍ شبرك فُهب هذَر 6
 ايزذسٞجٟخ ايزٝ شبسل ؾٟٗب َذٞش اداسح الإْزبط ٘ايعًُٟبد( ايذ٘ساد 6عذ٘و )

 النسبت الوئىَت الذوراث التذرَبُت ٌ

 58.3% ايعًُٟبد الإْزبعٟخ عَُٙب 4

 58.2 % رؾًٟى ايُشه د ٘ارخبر ايكشاساد 4

 %52.7 رخ ٟا ازؽزٟبعبد َّ ايُٙاد 3

 %49.1 اعزخذاٌ ا٢عبيٟت ايعًُٟخ ايؾذٞضخ ؾٝ ؽى َشبنى الإْزبط 1

 %43.7 ر ٙٞش ايُٓزظ 5

 % 43.6 رؾذٞذ اي بقخ الإْزبعٟخ يًُشش٘ع 6

 % 38.2 رؾغّٟ ايكذساد الإداسٞخ يُذٞش الإْزبط 2

 % 30.9 اخزٟبس ْٙع ايُٓزظ 2

 % 27.3 د٘ساد خبصخ ؽغت ؽبعخ نى َذٞش 1

 

ؾٟٗدب َدذساء  ( اعبثخ أؾشاد عٟٓخ ايذساعخ عًٛ ايذ٘ساد ايزذسٞجٟخ ايزٝ شبسل6ٞزٓب٘و عذ٘و )

الإْزبط ٘ايعًُٟبد، ٘قذ أررؼ َّ ايغذ٘و أِ أٍٖ ايذ٘ساد ايزذسٞجٟخ ايزٝ شدبسل ؾٟٗدب َدذساء الإْزدبط 

ؾددٝ  اد(، رًٟٗددب د٘س58.3%٘ايعًُٟددبد نبْددذ ؾددٝ َغددبو ايعًُٟددبد الإْزبعٟددخ عَُٙددب ثٓغددجخ ثًػددذ )

ٟا ازؽزٟبعبد َدّ (، رًٟٗب د٘ساد ؾٝ رخ 58.2%رؾًٟى ايُشه د ٘ارخبر ايكشاساد ثٓغجخ ثًػذ )

%(، رًٟٗب د٘ساد ؾدٝ اعدزخذاٌ ا٢عدبيٟت ايعًُٟدخ ايؾذٞضدخ ؾدٝ ؽدى َشدبنى 52.7ايُٙاد ثٓغجخ ثًػذ )

%(، رًٟٗددب د٘ساد ؾددٝ رؾذٞددذ اي بقددخ الإْزبعٟددخ يًُشددش٘ع ثٓغددجخ ثًػددذ 49.1الإْزددبط ثٓغددجخ ثًػددذ )

%(، أَدب  38.2ثًػدذ )%(، رًٟٗب د٘ساد ؾٝ رؾغدّٟ ايكدذساد الإداسٞدخ يُدذٞش الإْزدبط ثٓغدجخ 43.6)

 %(. 27.3ايذ٘ساد ايخبصخ ؽغت ؽبعخ نى َذٞش ؾهبْذ أقى ْغجخ )

 

 اختببر فرضُبث الذراست:

ٞعدشل ايجبؽدش ؾدٝ ٖدزا ايغدضء ْزدب ظ اخزجدبس ايؿدش٘ل، ٘يكدذ اعزُدذ ايجبؽدش ؾدٝ ريدم عًدٛ 

اعزخذاٌ أعبيٟت الإؽصبء ايزؾًًٟدٝ يُعشؾدخ ْزدب ظ ثٟبْدبد ايذساعدخ ايُٟذاْٟدخ، ٘ؾدٝ عدجٟى رؾكٟدف ريدم 

 ايذساعخإارجع ايجبؽش ايخ ٙاد ايزبيٟخ زخزجبس ؾشضٟبد 

ٚ ايُددبٌ َ٘عشؾددخ أؾددشاد عٟٓددخ ايذساعددخ ثبيُؾددب٘س . قددبٌ ايجبؽددش ثٙضددع َعٟددبس يًؾهددٍ عًددٛ َغددز4ٙ

ا٢عبعٟخ ٢عئًخ ايذساعخ ثبعزخذاٌ ايُزٙع بد ايؾغبثٟخ ٘ريم َدّ خد و رؾذٞدذ طدٙو خ ٞدب َكٟدبط 
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يٟهشد ايخُبعٝ )ايؾذ٘د ايعًٟب ٘ايؾذ٘د ايذْٟب( ايُغزخذَخ ؾدٝ ازعدزجٟبِ، ؾكدذ ردٍ ؾدٝ ايجذاٞدخ ؽغدبة 

(، ٘يًؾصدٙو عًددٛ طدٙو ايخًٟدخ ايصدؾٟؼ رددٍ 1= 4-5ح( )أصدػش َؿدشد –قُٟدخ ايُدذٚ )أنجدش َؿددشدح 

( ثعدذ ريدم ردٍ اضدبؾخ ٖدزٔ 1.2=  1/5قغُخ قُٟخ ايُدذٚ عًدٛ عدذد خ ٞدب َكٟدبط يٟهدشد ايخُبعدٝ)

ايكُٟخ ايٛ ثذاٞخ ايُكٟبط ٖ٘ٝ ايٙاؽذ ايصؾٟؼ ٘ريم يزؾذٞذ ايؾذ ا٢عًٛ يٗزٔ ايخًٟخ، ٘ثبيزدبيٝ ُٞهدّ 

 عجبساد عًٛ ايٓؾٙ ايزبيٝإرؿغٟش قُٟخ ايُزٙعا ايعبٌ ايُشعؼ يً

 ( ايُزٙعا ايعبٌ ايُشعؼ يًعجبساد2عذ٘و )
 َغزٜٙ الإيُبٌ ٘ايُعشؾخ ايُزٙعا ايؾغبثٝ

 غٟش ًٍَ اط قب 4.2 – 4

 ايُبٌ قًٟى 4.6 – 4.1

 ز أدسٜ 3.1 – 4.2

 ايُبٌ نجٟش 1.4 – 3.5

 ايُبٌ نجٟش عذا 5 - 1.3

 

يًزعشؼ عًٛ َذٜ اْؾشاؾبد اعبثبد أؾشاد عٟٓخ  . قبٌ ايجبؽش ثبعزخذاٌ ازْؾشاؼ ايُعٟبس4ٜ

ايذساعخ يهى عجبسح َّ عجبساد أعئًخ ايذساعخ ا٢عبعٟخ عّ َزٙع ٗب ايؾغبثٝ، ٘ٞ ؽظ ايجبؽش أِ 

ازْؾشاؼ ايُعٟبسٜ ٞٙضؼ ايزشزذ ؾٝ اعبثبد أؾشاد عٟٓخ ايذساعخ يهى عجبسح َّ ايعجبساد، ؾهًُب 

ش نًُب رشنضد الإعبثخ ٘اْخؿ  رشززٗب ثّٟ ايُكٟبط )أرا اقزشثذ قُٟخ ازْؾشاؼ ايُعٟبسٜ َّ ايصؿ

نبِ ازْؾشاؼ ايُعٟبسٜ أقى َّ ايٙاؽذ ايصؾٟؼ ٞذو عًٛ رشنض الإعبثبد ٘عذٌ رشززٗب أَب أرا نبِ 

ازْؾشاؼ ايُعٟبسٜ ٘اؽذ صؾٟؼ أ٘ أعًٝ ؾٟذو عًٛ عذٌ رشنض الإعبثبد ٘رشززٗب(، عًُب ثؤِ 

ايعجبساد ؽغت أعًٝ قُٟخ يًُزٙعا ايؾغبثٝ ٘اقى قُٟخ ازْؾشاؼ ايُعٟبسٜ ٞغبعذ ؾٝ رشرٟت 

 رشزذ.

 

( يًعٟٓخ ايٙاؽذح يؿؾ  َب ارا نبِ َزٙعا َزػٟش َب يعٟٓخ ٘اؽذح t. قبٌ ايجبؽش ثبعزخذاٌ اخزجبس )3

 (إ4116ٞغبٜ٘ قُٟخ صبثزخ. ٘رهزت ايؿشضٟخ ايُزعًكخ ثٗزا ازخزجبس )ايششٟذ، 

H0 : M1 =M0 ٌؾشل ايعذ 

H1 : M1 # M0 ؿشل ايجذٞىاي 

 ايزبيٝإرُضى قُٟخ صبثزخ ٞزٍ ؽغبثٗب عّ طشٞف ايكُٟخ ايٙع ٝ عًٛ رذسط َب عًٛ ايٓؾٙ  M0ؽٟش 

رؾذٞذ ا٢٘صاِ يُكٟبط يٟهشد ايخُبعٝ ايُغزخذٌ ؾٝ ازعزجٟبِ صٍ ْكٌٙ ثكغُخ َغُٙع ا٢٘صاِ عًٛ 

 ايعجبسادإعذد 

 ( 4( ٘غٟش ًٍَ اط قب )4(، ايُبٌ قًٟى )3) أدسٚ(، ز 1(، ايُبٌ نجٟش )5ايُبٌ نجٟش عذا )

٘ٞزٍ اعزخذاٌ  . M0رُضى ايكُٟخ ايضبثزخ يًُزٙعا ايعبٌ يذعبثبد 3=  45/5=  5( / 5+1+3+4+4) 

 ٖزا ازخزجبس عًٛ ايٓؾٙ ايزبيٝإ

( داو اؽصب ٟبً (tْؾٙ عجبسح َؾذدح أرا نبِ اخزجبس كبُرا  ٞهِٙ َغزٙٚ الإيُبٌ ٘ايُعشؾخ  

( أقى َّ َغزٙٚ sigَ٘غزٙٚ ايذايخ ) هىجبت( ايُؾغٙثخ tؽبيخ رهِٙ قُٟخ) ٘ٞؾذس ٖزا ؾٝ

 (.M0 = 3(، ٘رؿغٟش ريم أِ ايُزٙعا ٞغبٜ٘ ايكُٟخ ايضبثزخ )0.05ايُعٓٙٞخ )

( داو اؽصب ٟبً (tْؾٙ عجبسح َؾذدح أرا نبِ اخزجبس هتذنٍٞهِٙ َغزٙٚ الإيُبٌ ٘ايُعشؾخ  

( أقى َّ َغزٙٚ sigَ٘غزٙٚ ايذايخ ) سبلبتٙثخ ( ايُؾغt٘ٞؾذس ٖزا ؾٝ ؽبيخ رهِٙ قُٟخ )

 .M0# 3(، ٘رؿغٟش ريم أِ ايُزٙعا ز ٞغبٜ٘ ايكُٟخ ايضبثزخ ))0.05ايُعٓٙٞخ )

 

ٖٓبيم َغزٙٚ َزذْٝ َّ الإيُبٌ ٘ايُعشؾخ ثكشاساد اداسح  الأولٍ:عرع نتُجت اختببر الفرضُت 

 ثبيُٓشآد ايصٓبعٟخ ايغٙداْٟخ.الإْزبط ٘ايعًُٟبد يذٜ ايهضٟش َّ َذساء اداسح الإْزبط 

( ايزٜ ٞٙضؼ َغزٙٚ ايُبٌ َ٘عشؾخ 2لإصجبد ٖزٔ ايؿشضٟخ أعزُذ ايجبؽش عًٛ عذ٘و )

َذساء الإْزبط ثٙ ب ؽ اداسح الإْزبط ٘ايعًُٟبد ٘عٟكٌٙ ايجبؽش ثزؾًٟى اعبثبد أؾشاد عٟٓخ ايذساعخ 
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اعخ عّ نى عجبسح َّ عجبساد ثبعزخذاٌ ايُزٙع بد ايؾغبثٟخ يًزعشؼ عًٛ اعبثبد اؾشاد عٟٓخ ايذس

عجبسح( ٘ازْؾشاؼ ايُعٟبسٜ يزشرٟت ايعجبساد ؽغت أعًٝ قُٟخ يًُزٙعا ايؾغبثٝ  45ايغئاو )

 ( يًعٟٓخ ايٙاؽذح يزؾذٞذ َغزٙٚ الإيُبٌ ٘ايُعشؾخ.t٘اقى قُٟخ رشزذ ٘اخزجبس )

 ( َغزٙٚ الإيُبٌ ٘ايُعشؾخ ثكشاساد اداسح الإْزبط ٘ايعًُٟبد2) غذ٘واي

 

ايعجددبساد ٘يًُزٙعددا ايعددبٌ ايُددشعؼ ( داو اؽصددب ٟب يغُٟددع t( أِ اخزجددبس)2) ٞزرددؼ َددّ عددذ٘و

( نبْددذ نًٗددب َٙعجددخ ٘قُٟددخ َغددزٙٚ tيعجددبساد ايُؾددٙس ثٙعددٕ عددبٌ ؽٟددش أررددؼ أِ قُٟددخ ازخزجددبس )

(، نُب أِ َغزٙٚ الإيُبٌ ندبِ ٞزدشا٘ػ 0.05( أقى َّ قُٟخ َغزٙٚ ايُعٓٙٞخ )(sigايذزيخ ايُؾغٙثخ 

َغدزٙٚ نجٟدش َدّ الإيُدبٌ ٘ايُعشؾدخ ثكدشاساد ثّٟ الإيُبٌ ايهجٟش عذا ٘ايهجٟش َُب ٞشٟش ايٛ أِ ٖٓبيم 

اداسح الإْزبط ٘ايعًُٟبد َّ قجى أؾشاد عٟٓخ ايذساعخ ؾٝ نى عجدبساد ٖدزا ايغدئاو. ٘يضٞدبدح ايزٙضدٟؼ 

ُٞهددّ رشرٟددت ايعجددبساد عًددٛ ؽغددت َغددزٙٚ الإيُددبٌ ٘ايُعشؾددخ رشرٟجددب رٓبصيٟددب ثبعددزخذاٌ ايُزٙعددا 

 ًٛ ايٓؾٙ ايزبيٝإايؾغبثٝ يُغزٙٚ الإيُبٌ ٘ايُعشؾخ يهى عجبسح ع

عبءد ايعجبسح ايخبصخ ثكشاس قٟبط الإْزبعٟخ ؾٝ ايزشرٟت ا٢٘و َّ ؽٟش َغدزٙٚ ايُدبٌ َ٘عشؾدخ  .4

( ٘ثدبْؾشاؼ َعٟدبسٜ ثًددع 4.42َدذساء الإْزدبط ثٗدب، ؽٟدش ثًدع ايُزٙعدا ايؾغدبثٝ يٗدزٔ ايعجدبسح )

 ( ٘ثُغزٙٚ ايُبٌ َ٘عشؾخ نجٟش عذا.917.)

د ايعبًَّٟ ؾدٝ ايزشرٟدت ايضدبْٝ َدّ ؽٟدش َغدزٙٚ ايُدبٌ عبءد ايعجبسح ايخبصخ ثكشاس ؽى َشه  .4

( ٘ثددبْؾشاؼ 4.35َ٘عشؾددخ َددذساء الإْزددبط ثٗددب، ؽٟددش ثًددع ايُزٙعددا ايؾغددبثٝ يٗددزٔ ايعجددبسح )

 ( ٘ثُغزٙٚ ايُبٌ نجٟش عذا.886.َعٟبسٜ ثًع )

عبءد ايعجبسح ايخبصخ ثكشاس ٘ضع خ ا الإْزبط ايغٓٙٞخ ؾٝ ايزشرٟت ايضبيدش َدّ ؽٟدش َغدزٙٚ  .3

( ٘ثدبْؾشاؼ 4.33َ٘عشؾخ َذساء الإْزبط ثٗدب، ؽٟدش ثًدع ايُزٙعدا ايؾغدبثٝ يٗدزٔ ايعجدبسح )ايُبٌ 

 ( ٘ثُغزٙٚ ايُبٌ َ٘عشؾخ نجٟش عذا.1.090َعٟبسٜ ثًع )

عبءد ايعجبسح ايخبصدخ ثكدشاس رغذٞدذ ؾٓدِٙ الإْزدبط ؾدٝ ايزشرٟدت ايضبيدش عشدش َدّ ؽٟدش َغدزٙٚ  .1

( ٘ثدبْؾشاؼ 3.65ايؾغدبثٝ يٗدزٔ ايعجدبسح ) ايُبٌ َ٘عشؾخ َذساء الإْزبط ثٗدب، ؽٟدش ثًدع ايُزٙعدا

 ( ٘ثُغزٙٚ ايُبٌ َ٘عشؾخ نجٟش.1.322َعٟبسٜ ثًع )

                                                

 .ايُزٙعا ايعبٌ ايُشعؼ يًعجبساد عذ٘و ايٛ( ُٞهّ ايشعٙع 2ؾٝ ايعُٙد سقٍ ) الإيُبٌ ٘ايُعشؾخ ٚيُعشؾخ َغزٙ 

 حايعجبس ٌ
ايُزٙعا 

 ايؾغبثٝ

ازْؾشاؼ 

 ايُعٟبسٜ

 قُٟخ

t 

 قُٟخ

sig 

َغزٜٙ 

الإيُبٌ 
*
 

 ايشرجخ

 14 نجٟش 002. 3.183 1.483 3.64 اخزٟبس ْٙع ايُٓزظ أ٘ ايغًعخ 4

 12 نجٟش 001. 3.494 1.428 3.67 اخزٟبس َٙقع ايُشش٘ع  4

 7 نجٟش عذا 000. 7.924 1.055 4.13 رصٍُٟ ايُٓزظ أ٘ ايغًعخ 3

 10 نجٟش 000. 4.871 1.356 3.89 اخزٟبس ا٠زد ٘ايُعذاد 1

 11 نجٟش 000. 4.233 1.242 3.71 رؾذٞذ ايُٓبرط ا٢عبعٟخ يذْزبط 5

 8 نجٟش 000. 8.435 975. 4.11 رؾذٞذ اي ًت ايُزٙقع عًٛ ايُٓزظ 6

 5 نجٟش عذا 000. 8.423 1.153 4.31 قشاساد ايصٓع أ٘ ششاء  2

 3 نجٟش عذا 000. 9.034 1.090 4.33 ايغٓٙٞخ٘ضع خ ا الإْزبط  2

 4 نجٟش عذا 000. 9.079 1.069 4.31 عذ٘يخ الإْزبط 1

 6 نجٟش عذا 000. 9.442 985. 4.25 قشاساد قٟبط نؿبءح الإْزبط 41

 15 نجٟش 001. 3.361 1.244 3.56 الإْزبط عًٛقشاساد ايشقبثخ  44

 13 نجٟش 001. 3.671 1.322 3.65 قشاساد رغذٞذ ؾِٓٙ الإْزبط 44

 9 نجٟش 000. 8.202 986. 4.09 قشاساد ايزؾهٍ ؾٝ ثٟئخ ايعُى 43

 2 نجٟش عذا 000. 11.256 886. 4.35 قشاساد ؽى َشه د ايعبًَّٟ 41

 1 نجٟش عذا 000. 11.473 917. 4.42 قشاساد قٟبط الإْزبعٟخ 45



 

 .... َؾُذ ايؾغّ ششٞؽ٘اقع أداء اداسح الإْزبط ٘ايعًُٟبد ثبيُٓشآد ايصٓبعٟخ ايغٙداْٟخ     35

 

عبءد ايعجبسح ايخبصخ ثكشاس اخزٟبس ْدٙع ايُٓدزظ أ٘ ايغدًعخ ؾدٝ ايزشرٟدت ايشاثدع عشدش َدّ ؽٟدش  .5

( 3.64َغددزٙٚ ايُددبٌ َ٘عشؾددخ َددذساء الإْزددبط ثٗددب، ؽٟددش ثًددع ايُزٙعددا ايؾغددبثٝ يٗددزٔ ايعجددبسح )

 ( ٘ثُغزٙٚ ايُبٌ َ٘عشؾخ نجٟش.1.483ؼ َعٟبسٜ ثًع )٘ثبْؾشا

عبءد ايعجبسح ايخبصخ ثكشاس ايشقبثخ عًٛ الإْزبط ؾٝ ايزشرٟدت ايخدبَظ عشدش َدّ ؽٟدش َغدزٙٚ  .6

( ٘ثدبْؾشاؼ 3.56ايُبٌ َ٘عشؾخ َذساء الإْزبط ثٗدب، ؽٟدش ثًدع ايُزٙعدا ايؾغدبثٝ يٗدزٔ ايعجدبسح )

 ( ٘ثُغزٙٚ ايُبٌ نجٟش.1.244َعٟبسٜ ثًع )

( داو اؽصددب ٟب يغُٟددع عجددبساد ايغددئاو ؽٟددش tثٓددبء عًددٝ َددب عددجف ُٞهددّ ايكددٙو أِ اخزجددبس )

(، ٘ثبعددزخذاٌ ايُزٙعددا 0.05( نبْددذ نًٗددب َٙعجددخ ٘راد َغددزٜٙ دزيددخ أقددى َددّ )tأررددؼ أِ قُٟددخ )

ايعبٌ ايُشعؼ ٘ازْؾشاؼ ايُعٟبسٜ أرردؼ اِ َغدزٜٙ ايُدبٌ َ٘عشؾدخ َدذساء الإْزدبط ثكدشاساد اداسح 

ايعًُٟبد نبِ ٞزشا٘ػ ثّٟ الإيُبٌ ايهجٟش عذا ٘الإيُبٌ ايهجٟش ا٢َدش ايدزٜ ٞدذو ثٙضدٙػ عًدٝ الإْزبط ٘

أِ ٖٓبيددم َغددزٜٙ نجٟددش َددّ الإيُددبٌ ٘ايُعشؾددخ ثكددشاساد اداسح الإْزددبط ٘ايعًُٟددبد ثددّٟ أؾددشاد عٟٓددخ 

ايذساعددخ َُددب ٞٓؿددٝ صددؾخ ايؿشضددٟخ ا٢٘يددٝ ايكب ًددخ ظ ٞٙعددذ َغددزٙٚ َزددذْٝ َددّ الإيُددبٌ ٘ايُعشؾددخ 

 شاساد اداسح الإْزبط ٘ايعًُٟبد يذٜ ايهضٟش َّ َذساء اداسح الإْزبط ثبيُٓشآد ايصٓبعٟخ ظ.ثك

 

ٞٙعدذ َغدزٙٚ َزدذْٝ َدّ الإيُدبٌ ٘ايُعشؾدخ الإداسٞدخ ثُؿٗدٌٙ  إالثبنُتعرع نتُجت اختببر الفرضُت 

 ٘ ٟؿخ اداسح الإْزبط ٘ايعًُٟبد يذٜ ايهضٟش َّ َذساء اداسح الإْزبط ثبيُٓشآد ايصٓبعٟخ.

( ايددزٜ ٞٙضدؼ َغددزٙٚ ايُددبٌ َ٘عشؾددخ 1لإصجدبد ٖددزٔ ايؿشضددٟخ أعزُددذ ايجبؽدش عًددٛ عددذ٘و )

أؾددشاد عٟٓددخ ايذساعددخ ثٙ ددب ؽ اداسح الإْزددبط ٘ايعًُٟددبد ٘عددٟكٌٙ ايجبؽددش ثزؾًٟددى اعبثددبد أؾددشاد عٟٓددخ 

(، ٘ثزشرٟدت اعبثدبد أؾدشاد tايذساعخ ثبعزخذاٌ ايُزٙع بد ايؾغبثٟخ ٘ازْؾشاؼ ايُعٟدبسٜ ٘اخزجدبس )

 ايذساعخ ؽغت أعًٝ قُٟخ يًُزٙعا ايؾغبثٝ ٘أقى قُٟخ رشزذ ي ْؾشاؼ ايُعٟبسٜ. عٟٓخ

 ( َغزٙٚ الإيُبٌ ٘ايُعشؾخ ثٙ ب ؽ اداسح الإْزبط ٘ايعًُٟبد1) غذ٘واي

 

يغُٟدع ايعجدبساد ٘يًُزٙعدا ايعدبٌ ايُدشعؼ ( داو اؽصدب ٟب t( أِ اخزجدبس )1) غدذ٘وايٞزرؼ َدّ 

( نًٗب َٙعجخ َب عذا قُٟخ ٘ ٟؿخ دساعدخ tيعجبساد ايُؾٙس ثٙعٕ عبٌ ؽٟش أررؼ أِ قُٟخ ازخزجبس )

( أقى َّ قُٟدخ َغدزٙٚ sig(، نُب أِ قُٟخ َغزٙٚ ايذزيخ ايُؾغٙثخ )32.034-ايعُى ؾهبْذ عبيجخ )

ٙٚ الإيُبٌ ٘ايُعشؾخ ٞزشا٘ػ ثّٟ الإيُبٌ ايهجٟش عذا (، نُب اررؼ َّ ايغذ٘و أِ َغز0.05ايُعٓٙٞخ )

٘الإيُبٌ ايهجٟدش َُدب ٞشدٟش ايدٛ أِ ٖٓبيدم َغدزٙٚ نجٟدش َدّ الإيُدبٌ ٘ايُعشؾدخ ثٙ دب ؽ اداسح الإْزدبط 

                                                

 .ايُزٙعا ايعبٌ ايُشعؼ يًعجبساد عذ٘و ايٛ( ُٞهّ ايشعٙع 2ؾٝ ايعُٙد سقٍ ) الإيُبٌ ٘ايُعشؾخ ٚيُعشؾخ َغزٙ 

 ايعجبسح ٌ
ايُزٙعا 

 ايؾغبثٝ

ازْؾشاؼ 

 ايُعٟبسٜ

 قُٟخ

t 

 قُٟخ

sig 

َغزٜٙ 

الإيُبٌ 
*
 

 ايشرجخ

 6 نجٟش 000. 6.951 1.203 4.13 ايُ ًٙةرؾذٞذ َٙاصؿبد ايٙ ٟؿخ ثبيشهى  4

 4 نجٟش عذا 000. 14.406 739. 4.44 رصٍُٟ ايُٓزظ 4

 7 نجٟش 000. 8.464 940. 4.07 رصٍُٟ اي بقخ الإْزبعٟخ 3

 10 نجٟش 000. 5.451 1.212 3.89 الإْزبط برصٍُٟ ايعًُٟبد ٘ر ٙٞش رهٓٙيٙعٟ 1

 1 نجٟش عذا 000. 17.828 658. 4.58 ايُكبٟٞظ ٘رصٍُٟ ايُٓزغبد 5

 2 نجٟش عذا 000. 13.386 836. 4.51 رخ ٟا َ٘شاقجخ الإْزبط 6

 3 نجٟش عذا 000. 12.140 900. 4.47 رخ ٟا اي بقخ الإْزبعٟخ 2

 8 نجٟش 000. 6.538 1.114 3.98 َشاقجخ ايغٙدح 2

 5 نجٟش عذا 000. 8.138 1.044 4.15 اداسح ايُخضِ٘ 1

 9 نجٟش 000. 5.968 1.152 3.93 ؾٝ الإْزبطرذسٞت ايعبًَّٟ  41

 11 نجٟش 010. 2.671 1.464 3.53 ايصٟبْخ ٘الإؽ و 44

 12 نجٟش 006. 2.849 1.372 3.53 رؾذٞذ َٙقع ايُصٓع 44

 13 غٟش ًٍَ 000. 32.039 - 442. 1.09 دساعخ ايعُى ٘رصٍُٟ ايٙ ب ؽ 43
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٘ايعًُٟبد َّ قجى أؾشاد عٟٓخ ايذساعخ ؾٝ نى عجبساد ٖدزا ايغدئاو. ٘يضٞدبدح ايزٙضدٟؼ ُٞهدّ رشرٟدت 

بٌ ٘ايُعشؾدخ رشرٟجدب رٓبصيٟدب ثبعدزخذاٌ ايُزٙعدا ايؾغدبثٝ يُغدزٙٚ ايعجبساد عًٛ ؽغت َغدزٙٚ الإيُد

 الإيُبٌ ٘ايُعشؾخ يهى عجبسح عًٛ ايٓؾٙ ايزبيٝإ

عبءد ايعجبسح ايخبصخ ثٙ ٟؿخ ايُكبٟٞظ ٘رصٍُٟ ايُٓزغبد ؾٝ ايزشرٟت ا٢٘و َّ ؽٟدش َغدزٙٚ  .4

( ٘ثدبْؾشاؼ 4.58ايُبٌ َ٘عشؾخ َذساء الإْزبط ثٗدب، ؽٟدش ثًدع ايُزٙعدا ايؾغدبثٝ يٗدزٔ ايعجدبسح )

 ( ٘ثُغزٙٚ ايُبٌ نجٟش عذا.658.َعٟبسٜ ثًع )

عبءد ايعجدبسح ايخبصدخ ثٙ ٟؿدخ رخ دٟا َ٘شاقجدخ الإْزدبط ؾدٝ ايزشرٟدت ايضدبْٝ َدّ ؽٟدش َغدزٙٚ  .4

( ٘ثدبْؾشاؼ 4.51ايُبٌ َ٘عشؾخ َذساء الإْزبط ثٗدب، ؽٟدش ثًدع ايُزٙعدا ايؾغدبثٝ يٗدزٔ ايعجدبسح )

 نجٟش عذا.( ٘ثُغزٙٚ ايُبٌ 836.َعٟبسٜ ثًع )

عبءد ايعجبسح ايخبصدخ ثٙ ٟؿدخ رخ دٟا اي بقدخ الإْزبعٟدخ ؾدٝ ايزشرٟدت ايضبيدش َدّ ؽٟدش َغدزٙٚ  .3

( ٘ثدبْؾشاؼ 4.47ايُبٌ َ٘عشؾخ َذساء الإْزبط ثٗدب، ؽٟدش ثًدع ايُزٙعدا ايؾغدبثٝ يٗدزٔ ايعجدبسح )

 ( ٘ثُغزٙٚ ايُبٌ نجٟش عذا.900.َعٟبسٜ ثًع )

ؽد و ؾدٝ ايزشرٟدت ايؾدبدٜ عشدش َدّ ؽٟدش َغدزٙٚ عبءد ايعجبسح ايخبصخ ثٙ ٟؿخ ايصٟبْخ ٘الإ .1

( ٘ثدبْؾشاؼ 3.53ايُبٌ َ٘عشؾخ َذساء الإْزبط ثٗدب، ؽٟدش ثًدع ايُزٙعدا ايؾغدبثٝ يٗدزٔ ايعجدبسح )

 ( ٘ثُغزٙٚ ايُبٌ نجٟش.1.464َعٟبسٜ ثًع )

عبءد ايعجبسح ايخبصخ ثٙ ٟؿخ رؾذٞذ َٙقع ايُصٓع ؾٝ ايزشرٟدت ايضدبْٝ عشدش َدّ ؽٟدش َغدزٙٚ  .5

( ٘ثدبْؾشاؼ 3.53خ َذساء الإْزبط ثٗدب، ؽٟدش ثًدع ايُزٙعدا ايؾغدبثٝ يٗدزٔ ايعجدبسح )ايُبٌ َ٘عشؾ

 ( ٘ثُغزٙٚ ايُبٌ نجٟش.1.372َعٟبسٜ ثًع )

عبءد ايعجبسح ايخبصدخ ثٙ ٟؿدخ دساعدخ ايعُدى ٘رصدٍُٟ ايٙ دب ؽ ؾدٝ ايزشرٟدت ايضبيدش عشدش َدّ  .6

( 1.09ٝ يٗزٔ ايعجدبسح )ؽٟش َغزٙٚ ايُبٌ َ٘عشؾخ َذساء الإْزبط ثٗب، ؽٟش ثًع ايُزٙعا ايؾغبث

 ( ٘ثُغزٙٚ ايُبٌ َ٘عشؾخ نجٟش.442.٘ثبْؾشاؼ َعٟبسٜ ثًع )

 

( نبِ داو اؽصب ٟب يغُٟدع عجدبساد ايغدئاو ؽٟدش tثٓبء عًٛ َب عجف ُٞهّ ايكٙو أِ اخزجبس)

(، ٘ثبعددزخذاٌ 0.05( أقددى َددّ )sig) ( نبْددذ نًٗددب َٙعجددخ ٘راد َغددزٙٚ دزيددخtأررددؼ أِ قُٟددخ )

عؼ ٘ازْؾددشاؼ ايُعٟددبسٜ أرردددؼ أِ َغددزٙٚ ايُددبٌ َ٘عشؾددخ َددذساء الإْزدددبط ايُزٙعددا ايعددبٌ ايُددش

ثٙ ب ؽ اداسح الإْزبط ٘ايعًُٟبد نبِ ٞزشا٘ػ ثّٟ الإيُبٌ ايهجٟش عذا ٘الإيُبٌ ايهجٟش ا٢َدش ايدزٜ ٞدذو 

ثٙضدٙػ عًدٛ أِ ٖٓبيددم َغدزٙٚ نجٟددش َدّ الإيُدبٌ ٘ايُعشؾددخ ثٙ دب ؽ اداسح الإْزددبط ٘ايعًُٟدبد ثددّٟ 

يذساعددخ َُددب ٞٓؿددٝ صددؾخ ايؿشضددٟخ ايضبْٟددخ ايكب ًددخ ظ ٞٙعددذ َغددزٙٚ َزددذْٝ َددّ الإيُددبٌ أؾددشاد عٟٓددخ ا

٘ايُعشؾخ ثٙ ب ؽ اداسح الإْزبط ٘ايعًُٟبد يذٜ ايهضٟش َدّ َدذساء اداسح الإْزدبط ثبيُٓشدآد ايصدٓبعٟخ 

 ايغٙداْٟخظ.

 

 الاستنتبجبث:

أ ٗشد ايذساعخ ايُٟذاْٟخ ثؤِ اداسح الإْزبط ٘ايعًُٟبد ثبيُٓشآد ايصدٓبعٟخ رؾ دٝ ثبٖزُدبٌ نجٟدش  .4

َّ قجى الإداسح ايعًٟب، ٘ٞزُضى ريدم ؾدٝ ايعٓبٞدخ ايهجٟدشح ايزدٝ رٙيٟٗدب الإداسح ايعًٟدب زخزٟدبس ٘رعدّٟ 

ط رزددشا٘ػ َددذساء اداسح الإْزددبط َددّ ايُددئًّٖٟ، ؾكددذ رجددّٟ َددّ ايذساعددخ ثددؤِ َع ددٍ َددذساء الإْزددب

 أِ غبيجٟخ َذساء اداسح الإْزبط ٍٖ ؾٝ َشؽًخ ايع بء. عًٛ( عٓخ َُب ٞذو 11-34أعُبسٍٖ ثّٟ )

أ٘ضؾذ ايذساعخ ثؤِ َع ٍ َذساء الإْزدبط قدبَٙا ثذساعدخ َكدشساد اداسح الإْزدبط أصٓدبء ايذساعدخ  .4

ايُعشؾدخ ايغبَعٟخ أ٘ ؾٙـ ايغبَعٟخ، ا٢َش ايزٜ ٞؿغش ثٙضٙػ ٘عٙد َغزٙٚ نجٟش َدّ الإيُدبٌ ٘

 ثكشاساد ٘٘ ب ؽ اداسح الإْزبط ٘ايعًُٟبد 

.نُب أ٘ضؾذ ايذساعخ ثؤِ َع ٍ َذساء الإْزبط شبسنٙا ؾدٝ د٘ساد رذسٞجٟدخ ؾدٝ اداسح الإْزدبط 3 .3

٘ايعًُٟددبد، ٖ٘ددزا ٞعزجددش ديٟددى أخددش عًددٛ َددذٚ ازٖزُددبٌ ايهجٟددش ايددزٜ رؾ ددٝ ثددٕ اداسح الإْزددبط 

 ٘ايعًُٟبد ثبيُٓشآد ايصٓبعٟخ ايغٙداْٟخ.



 

 .... َؾُذ ايؾغّ ششٞؽ٘اقع أداء اداسح الإْزبط ٘ايعًُٟبد ثبيُٓشآد ايصٓبعٟخ ايغٙداْٟخ     32

 

ؼ َددّ ايذساعددخ ايُٟذاْٟددخ ثددؤِ َع ددٍ َددذساء اداسح الإْزددبط ٘ايعًُٟددبد ثبيُٓشددآد ايصددٓبعٟخ أرردد .1

 ايغٙداْٟخ يذٍٞٗ َغزٙٚ نجٟش َّ الإيُبٌ ٘ايُعشؾخ ثٙ ب ؽ اداسح الإْزبط ٘ايعًُٟبد.

نُدب أ ٗدشد ايذساعددخ ايُٟذاْٟدخ ثدؤِ َع ددٍ َدذساء اداسح الإْزدبط ٘ايعًُٟددبد ثبيُٓشدآد ايصددٓبعٟخ  .5

نجٟش َّ الإيُبٌ ٘ايُعشؾخ ثكشاساد اداسح الإْزبط ٘ايعًُٟبد، ؾكذ أررؼ ثؤِ ٖٓبيدم يذٍٞٗ َغزٙٚ 

ع قخ راد دزيخ اؽصب ٟخ ثّٟ دساعخ َكشساد اداسح الإْزبط ٘ايعًُٟدبد أصٓدبء ايذساعدخ ايغبَعٟدخ 

 أ٘ ؾٙـ ايغبَعٟخ َ٘غزٙٚ الإيُبٌ ٘ايُعشؾخ ثٗزٔ ايكشاساد.

د دزيدخ اؽصدب ٟخ َدئصشح ثدّٟ ايُزػٟدشاد ايشخصددٟخ أٞردب أ ٗدشد ايذساعدخ أِ ٖٓبيدم ع قدخ را .6

)ايعُددش، ايزخصدد  ايعًُددٝ، دساعددخ َكددشساد الإْزددبط...اي ( يُددذساء اداسح الإْزددبط ٘ايعًُٟددبد 

 َ٘غزٙٚ الإيُبٌ ٘ايُعشؾخ ثهى َّ ٘ ب ؽ ٘قشاساد اداسح الإْزبط.

 

  تىطُبث:ال

ؾٝ ضٙء ايٓزب ظ ايزٝ أعدؿشد عٓٗدب ايذساعدخ ٞكزدشػ ايجبؽدش عدذح رٙصدٟبد ُٞهدّ أِ رغدبٍٖ 

 ايغٙداْٟخإؾٝ رؾغّٟ ٘اقع أداء اداسح الإْزبط ثبيُٓشآد ايصٓبعٟخ 

ْ ددشا يهددِٙ الإيُددبٌ ثٙ ددب ؽ اداسح الإْزددبط ٘ايعًُٟددبد أؽددذٜ ايعٙاَددى ايُددئصشح ؾددٝ أداء اداسح  .4

ردش٘سٜ ايعُدى عًدٛ رُٟٓدخ ٖدزٔ ايكدذساد ايٙ ٟؿٟدخ يُدذساء الإْزبط ثبيُٓشآد ايصدٓبعٟخ، ؾُدّ اي

الإْزددبط عددّ طشٞددف صٞددبدح ايغشعددبد ايزذسٞجٟددخ ايزددٝ رٙضددؼ أٖددٍ ايٙ ددب ؽ ايزددٝ ركددٌٙ ثٗددب اداسح 

 الإْزبط ٘ايعًُٟبد ثبيذ٘و ايصٓبعٟخ ايُزكذَخ.

شساد يكذ أ ٗشد ْزب ظ ايذساعخ ايُٟذاْٟخ ثؤِ ٖٓبيدم ع قدخ راد دزيدخ اؽصدب ٟخ ثدّٟ دساعدخ َكد .4

اداسح الإْزبط ٘ايعًُٟبد أصٓبء ايذساعخ ايغبَعٟخ أ٘ ؾٙـ ايغبَعٟدخ ٘دسعدخ الإيُدبٌ ٘ايُعشؾدخ ثٗدزٔ 

ايكشاساد، يزا ؾُّ ايرش٘سٜ ايعُى عًٛ رشغٟع ايغبَعبد ايغٙداْٟخ عًٛ ٘ضع َكشساد عٟذح 

ـ لإداسح الإْزدددبط ٘ايعًُٟدددبد ُٞهدددّ أِ ردددذسط ٖدددزٔ ايُكدددشساد أصٓدددبء ايذساعدددخ ايغبَعٟدددخ أ٘ ؾدددٙ

ايغبَعٟخ عًٛ أِ رشنض ٖزٔ ايُكشساد عًٛ أُٖٟخ د٘س ٖزٔ ايكشاساد ؾٝ صٞدبدح نؿدبءح أداء اداسح 

 الإْزبط ٘ايعًُٟبد ثبيُٓشآد ايصٓبعٟخ.

ازٖزُدبٌ ثضٞددبدح ايغشعددبد ايزذسٞجٟددخ يُددذساء الإْزدبط ٘ايعًُٟددبد ثبيُٓشددآد ايصددٓبعٟخ ايغددٙداْٟخ،  .3

 اداسح الإْزبط ٘ايعًُٟبد.يغذ ؽبعبد ايز ٙس ٘ايز جٟف ايُغزكجًٝ يٓ بٌ 

ٞغددت أِ رعُددى ايُٓشددآد ايصددٓبعٟخ ايغددٙداْٟخ عًددٛ ايزعددبِ٘ ٘ايزٓغددٟف َددع ايُٓشددآد ايصددٓبعٟخ  .1

الإقًُٟٟخ ٘ايذ٘يٟخ ٘ريم يزجبدو ايخجشاد ٘ايجؾدٙس ٘ايزغدبسة ٘ردٙؾٟش دعدٍ اضدبؾٝ يزؾغدّٟ أداء 

 اداسح الإْزبط ٘ايعًُٟبد ثبيُٓشآد ايصٓبعٟخ ايغٙداْٟخ.

٘صاسح ايصٓبعخ ايغٙداْٟخ ثزخصدٟ  قغدٍ خدبم ثُهزجدخ ايدٙصاسح ٞٗدزٍ ثدبداسح  ضش٘سح أِ ركٌٙ .5

الإْزبط ٘ايعًُٟبد ثؾٟش ٞرٍ ٖزا ايغضء َّ ايُهزجخ َشاعدع ٘دساعدبد ٘ثؾدٙس ْ٘شدشاد ؽدٙو 

 ايُشبنى ٘ايُعٙقبد ايزٝ رٙاعٕ اداسح الإْزبط ٘ايعًُٟبد ثبيُٓشآد ايصٓبعٟخ ايُؾًٟخ ٘ا٢عٓجٟخ. 

عٟخ ايغٙداْٟخ عًٛ ازٖزُبٌ ثبعشاء َضٞذ َّ ايجؾٙس ٘ايذساعدبد ايعًُٟدخ رشغٟع ايُٓشآد ايصٓب .6

 ؾٝ َغبو اداسح الإْزبط ٘ايعًُٟبد.
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