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٘وـش ٘يٖ ثٌوًثّز إٌٝ ل١جُ أعٌ صطذ١ك ِعج١٠ٌ ثٌٍؾٕز ثٌّشضٌوز ثٌو١ٌٚز ٨عضّجه ثٌّْضشف١جس عٍىٝ  اىَيخض:

ثٌّموِز ٌٌٍّػٝ ِٓ م٩ي ثٌضعٌؾ عٍٝ أدعىجه صٍىه ثٌشىٙجهر. ٌٚضقم١ىك ٘ىيث ثٌٙىوؾد ثعضّىوس ؽٛهر ثٌنوِجس 

  ثٌوًثّىز عٍىٝ ثٌم١ىىجَ دجٌٌّثؽعىز ث٤هد١ىىز ٌٙىيث ثٌّٛػىىٛل ٚث٨ؽى٩ل عٍىٝ ثٌوًثّىىجس ثٌْىجدمز ـىىٟ ٘ىيث ثٌّؾىىجي.

هر ثٌنىوِجسد ٚدعو ىٌهد وجْ ٕ٘جن ِقجٌٚز ٌٍضعٌؾ عٍىٝ ٚثلىت صطذ١ىك ثٌّعىج١٠ٌد ٚأعىٌ ٘ىيث ثٌضطذ١ىك عٍىٝ ؽىٛ

ٚىٌىىه ِىىٓ مىى٩ي هًثّىىز ع١ٕىىز ِىىٓ ث٤ؽذىىج  ٚثٌٌّّػىى١ٓ عىىٓ ؽ٠ٌىىك ثّىىضذجٔز صىىُ صظىى١ّّٙج ٚص٠ٍٛعٙىىج ـىىٟ 

ثٌّْضشف١جس ثٌنجطز ثٌّعضّورد ٚعوه٘ج أًدعىز ثّىضؾجدش ؽ١ّعٙىج ٌٍوًثّىزد ٚـىٟ ع١ٕىز ِىٓ ثٌّْضشىف١جس ؼ١ىٌ 

ًة١ْىض١ٓد ثٔذغمىش عّٕٙىج  صُ صط٠ٌٛ ّٔٛىػ ثٌوًثّز ـىٟ ػىٛ  ـٌػى١ض١ٓ ثٌّعضّور ٚعوه٘ج مّْز ِْضشف١جس.

ِؾّٛعز ِٓ ثٌفٌػ١جس ثٌفٌع١زد هثًس فٛي ٚؽىٛه أعىٌ ىٞ ه٨ٌىز إفظىجة١ز ٌّعىج١٠ٌ ث٨عضّىجه ثٌىوٌٟٚ عٍىٝ 

 ؽىىٛهر ثٌنىىوِجس ثٌّضّغٍىىز ٕ٘ىىج دىىءهث  ث٤ؽذىىج  ٚأهث  ثٌٌّّػىى١ٓ ٚثٌضٛع١ىىك ٚػىىذؾ ثٌعىىوٜٚ ٚأمطىىج  ث٤ه٠ٚىىز.

صىىُ ثمضذىىجً ثٌفٌػىى١جس عىىٓ ؽ٠ٌىىك ثٌضىىىٌثًثس د SPSSٚدجّىىضنوثَ ثٌىىٌٍَ ث٦فظىىجة١ز ٌٍعٍىىَٛ ث٨ؽضّجع١ىىز 

ٚثٌْٕىىخ ثٌّت٠ٛىىز ٚثٌّضّٛىىطجس ثٌقْىىجد١ز ٚث٨ٔقٌثـىىجس ثٌّع١ج٠ًىىز ٚثمضذىىجً ث٨ٔقىىوثً ثٌذْىى١ؾ ٚثمضذىىجً ثٌضذىىج٠ٓ 

د ٚمٍظش ثٌوًثّز إٌٝ ٚؽٛه ه٨ٌز إفظىجة١ز ٤دعىجه ِعىج١٠ٌ ث٨عضّىجه ثٌىوٌٟٚ عٍىٝ ؽىٛهر ثٌنىوِجس ث٤فجهٞ

 ثٌّموِز.
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The Impact of Applying the Standards of the Joint Commission International 

Accreditation on the Services’ Quality at the Private Hospitals in Amman, Jordan 
 

Hashem Abu Sneineh 
 

Abstract: This study aimed at measuring the impact of applying the Joint Commission 

on International Accreditation on the quality of service at the private hospitals in 

Amman. To achieve this aim, a literature review was performed to establish a better 

idea about this issue. Afterwards, there was an attempt to understand the real situation in 

the private hospitals in Amman, by designing a questionnaire and distributing it to 

doctors and nurses in four accredited hospitals and five non-accredited hospital. The 

model of the study was derived from two main hypotheses investigating a statistical 

relation between the international standards and the quality of the service (doctors 

performance, nurses' performance, documentation, and infection control and medication 

errors). Using the Statistical Package for to Social Science (SPSS) the data were 

analyzed by finding the frequencies, percentages, means, standard deviation, simple 

linear regression, one way ANOVA, the results showed that there is a statistical relation 

between the Joint Commission on International Standards and the improvement of the 

quality of service provided at private hospitals in Amman. 
 

Keywords: Sentinel event - Medication error - Medical tourism. 
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 اىَقذٍت:
مطج ث٤ًهْ مطٛثس  ٠عضذٌ لطجعج ثٌضع١ٍُ ٚثٌظقز ِٓ أُ٘ ثٌٛظجةؿ ثٌضٟ صمَٛ دٙج ثٌوٌٚزد ٚلو

ِض١َّر ـٟ ِؾجٌٟ ثٌظقز ٚثٌضع١ٍُد ٚظً ثٌمطجل ثٌظقٟ ـٟ أؼٍذٗ فى١ِٛج  فضٝ ٔٙج٠ز ثٌمٌْ 

ثٌعش٠ٌٓد ِٚت دوث٠ز ثٌمٌْ ثٌقجٌٟ ٚدْذخ ٠ٍجهر ثٌقجؽز ٌعًّ ثٌّْضشف١جس ثٌنجطزد مجطز ـٟ 

وجْ ٩ٌّضغّجً  ثٌوٚي ثٌعٌد١زد ٚوْٛ ؽٛهر ثٌنوِز ثٌّموِز ـٟ ثٌمطجل ثٌقىِٟٛ ؼ١ٌ ٌِصفعزد ـمو

ـٟ ثٌمطجل ثٌظقٟ هًٚ ـٟ ص١ّٛت عًّ ثٌّْضشف١جس ثٌنجطزد فضٝ أطذـ عوه٘ج ـٟ ث٤ًهْ ّض١ٓ 

 (.4131ِْضشفٝ )ِٛلت ؽّع١ز ثٌّْضشف١جس ثٌنجطزد 

ٚٔظٌث ١ّ٘٤ز ثٌمطجل ثٌظقٟ ـٟ ثٌعجٌُد ٚٔظٌث ٌىْٛ ثٌعو٠و ِٓ هٚي ثٌعجٌُ صضٕجـِ ـٟ ٘يث ثٌّؾجيد 

ٚمظٛطج ثٌّْضشف١جس ثٌنجطزد ١ّ٘٤ز ؽٛهر ثٌنوِجس ثٌضٟ صموِٙج ـمو صٕذٙش ثٌّْضشف١جسد 

ٌٌّػج٘ج. ِٚٓ أُ٘ ثٌعٛثًِ ثٌّؤعٌر عٍٝ مٍك عمجـز ؽٛهر ـٟ ثٌّْضشف١جس ٘ٛ  ثٌعًّ عٍٝ صؽ١١ٌ 

ٔظٌر ثٌٕجُ ثٌٝ ثٌّْضشف١جس ثٌنجطز ٚثٌّضّغٍز دىْٛ ثٌّْضشف١جس ثٌنجطز ِٛؽٛهر ٤ؽً ثٌٌدـ ٨ 

ؽٛهر عج١ٌزد ٚـٟ ٔفِ ث١ٌْجق ـمو أطذـ ثٌٌّػٝ أوغٌ ِعٌـز ٚهًث٠ز ٤ؽً صمو٠ُ موِز ؽذ١ز ىثس 

دج٤ٌِثع ثٌضٟ صظ١ذُٙ ٚثٌع١ٍّجس ثٌضٟ ٠قضجؽٛٔٙج ٚفمٛلُٙ ٚثٌمٛث١ٔٓ ٚث٤ٔظّز ثٌضٟ صقىُ عًّ 

ثٌّْضشف١جسد ويٌه ـمو أطذـ ِوًث  ثٌّؤّْجس ثٌظق١ز صقش ػؽٛؽجس ِٓ ثٌّؾضّت ٚثٌٌّػٝ 

١زد ٚػؽٛؽ أمٌٜ ِٓ أطقجح ًأُ ثٌّجي ٦عذجس أْ ؽٛهر ٦ظٙجً أْ موِجصُٙ ىثس ؽٛهر عجٌ

 ثٌنوِجس صعٛه ع١ٍُٙ دٌّهٚه ِجٌٟ ٍُِّٛ.

ٚوً ٘يثد دج٦ػجـز إٌٝ ٠ٍجهر ثٌّطجٌذز دّعج١٠ٌ ٚأٔظّز صقوه ثٌّْؤ١ٌٚجس ٚآ١ٌز ثٌّقجّذزد هـت 

١ٌ ثٌّْضشف١جس ٌٍذقظ عٓ ؽٙجس ِنضٍفز صْجعوُ٘ عٍٝ صٕظ١ُ عٍُّٙ ِٓ م٩ي ِؾّٛعجس ِٓ ثٌّعج٠

صطذك ـٟ ثٌّْضشف١جس. ٚلو لجِش عور هٚي ِغً ثٌٍّّىز ثٌّضقور ٚوٕوث ٚثّضٌث١ٌج ٚث٤ًهْ دئٔشج  

 ؽٙجس مجطز ٌّٕـ ث٨عضّجه ٌٍّْضشف١جس دعو ثٌضءوو ِٓ صطذ١مٙج ٌّؾّٛعز ِٓ ثٌّعج١٠ٌ.

. ٚع١ٍٗ ـذٌٔجِؼ ثٌٍؾٕز ثٌّشضٌوز ٨عضّجه ثٌّْضشف١جس ٘ٛ ث٤وغٌ ث١ّ٘ز ٚشٌٙر عٍٝ ِْضٜٛ ثٌعجٌُ

ٚأفو ألْجَ ٘يٖ ثٌٍؾٕز ٘ٛ ثٌٍؾٕز ثٌّشضٌوز ثٌو١ٌٚز ٚثٌيٞ ٠ّٕـ ث٨عضّجه ٌٍّْضشف١جس عٍٝ ِْضٜٛ 

ثٌعجٌُ ١ٌِٚ ـمؾ ـٟ ث٠٨ٌٛجس ثٌّضقور ث٠ٌِ٨ى١ز "ٚلو ىوٌ دٌٔجِؼ ث٨عضّجه ثٌوٌٟٚ ـٟ ثفوٜ 

وِز دءٔٗ أفو أُ٘ ث٤ّذجح ٦ٍثٌز ِنجٚؾ ثٌٌّػٝ ِٓ ثٌنوِجس ثٌطذ١ز ثٌّم Deloitteهًثّجس

 (4131)ثٌمجُّد ِقجػٌرد ٌُٙ"
د "ـجْ ث٨عضّجه ٘ٛ ع١ٍّز ٠مَٛ دّٛؽذٙج و١جْ 4112وّج ٚصُ صع٠ٌؿ ث٨عضّجه ـٟ وض١خ ثٌٍؾٕز ٌٍعجَ 

ؼ١ٌ فىِٟٛ عجهرد ِٕفظً ِٚض١َّ عٓ ِؤّْز ثٌٌعج٠ز ثٌظق١ز دضم٠ُٛ ِؤّْز ثٌٌعج٠ز ثٌظق١ز 

س)ثٌّعج١٠ٌ( ثٌّظّّز ٌضق١ْٓ ث٩ٌِْز ١ٌقوه ِج إىث وجٔش ٘يٖ ثٌّؤّْز صفٟ دّؾّٛعز ِٓ ثٌّضطٍذج

ٚؽٛهر ثٌٌعج٠ز. ٠ٚىْٛ ٘يث ث٨عضّجه عجهر صطٛع١ج . ٚصعضذٌ ِعج١٠ٌٖ ِغٍٝ ٚلجدٍز ٌٍضقم١ك ٠ٚٛـٌ 

ثٌضَثِج ٌِة١ج ِٓ لذً ثٌّؤّْز ٌضق١ْٓ ٩ِّز ًٚعج٠ز ثٌٌّػٝ ٚؽٛهصٙجد ٚػّجْ ًعج٠ز ١ٍّّزد 

)وضجح ِعج١٠ٌ ٌٌّػٝ ٚثٌّٛظفْٛ". ٚثٌعًّ دجّضٌّثً عٍٝ مفغ ثٌّنجؽٌ ثٌضٟ ٠ضعٌع ٌٙج ث
 (2د ص4112ثٌٍؾٕز ثٌّشضٌوز ثٌو١ٌٚز ٨عضّجه ثٌّْضشف١جسد 

ٚصعضّو ِعج١٠ٌ ث٨عضّجه ثٌوٌٟٚ دشىً أّجّٟ عٍٝ أِّ إهثًر ثٌؾٛهر ثٌشجٍِز ٚثٌضٟ ٟ٘ ـٍْفز 

س عٍٝ ث٠وٞ عٍّج  ِغً ؽًٛثْ ٚوٌّٚذٟد ٚثوضْذش ث٘ضّجِج ِٓ ثٌّوًث   ًَ ّٛ ثهث٠ًز ِعجطٌر ؽُ

ثٌعجٌُ ـٟ ثٌمطجل ثٌظقٟ. "ثٌفٍْفز ث٤ّج١ّز ٌّعج١٠ٌ ث٨عضّجه ثٌوٌٟٚ ِذ١ٕز عٍٝ أِّ إهثًر  فٛي

)وضجح ِعج١٠ٌ ثٌٍؾٕز ثٌّشضٌوز ثٌو١ٌٚز ٨عضّجه ثٌّْضشف١جسد  ثٌؾٛهر ٚصق١ْٓ ثٌؾٛهر ثٌّْضٌّر".
 (2د ص4112

ج١ٌّج  ٌؾيح ٚـٟ ث٤ًهْ ـمو أطذـ ثٌمطجل ثٌظقٟ ثٌنجص ِٓ ثٌمطجعجس ثٌضظو٠ٌ٠زد ٠ٕٚجـِ ع

ثٌٌّػٝ ِٓ عور هٚي ٌٍع٩ػ ـ١ٗد فضٝ ثٔٗ أطذـ ٠عٌؾ دج١ٌْجفز ثٌع٩ؽ١ز. "ٚدقْخ ثٌذٕه 

ثٌوٌٟٚ ـمو ثفضً ث٤ًهْ ثٌٌّوَ ث٤ٚي ـٟ ؽيح ث١ٌْجفز ثٌع٩ؽ١ز ـٟ ثٌّٕطمزد ٚثٌٌّوَ ثٌنجِِ 

فٛثٌٟ  4112د ٚلو عٌٛؼ ـٟ ثٌمطجل ثٌظقٟ ثٌنجص ـٟ ث٤ًهْ ـٟ عجَ عٍٝ ِْضٜٛ ثٌعجٌُ

٠ٌِغ  ٠ٌِ30111غ ٠ّٕٟ ٚ ٠ٌِ41111غ ـٍْط١ٕٟ ٚ ٠ٌِ47111غ عٌثلٟ ٚ 67111
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 The Oxford Business)"٠ٌِغ وٕوٞ ٠ٌِ611غ د٠ٌطجٟٔ ٚ 3411ٚ

Report,2009,p179) 

ْزد ـمو أطذقش صْعٝ ٌٍقظٛي عٍٝ ث٨عضّجه ٌٚىٟ صظذـ ثٌّْضشف١جس ث٤ًه١ٔز لجهًر عٍٝ ثٌّٕجـ

ثٌوٌٟٚ ف١ظ ثْ "ث٨عضّجه ثٌوٌٟٚ أطذـ ٠ُٕظٌ إ١ٌٗ ِٓ لذً شٌوجس ثٌضء١ِٓ ٚثٌّؤّْجس ثٌقى١ِٛز 

ٚؼ١ٌ ثٌقى١ِٛز عٍٝ أٔٗ ِم١جُ ٌىْٛ ثٌّؤّْز ثٌظق١ز إِٓز ٌٌٍّػٝ ثٌي٠ٓ ١ٌٍُّّٛٔٙ مجًػ 

ز ِقجٌٚز ٦ٌمج  ثٌؼٛ  عٍٝ أعٌ صطذ١ك دٍوثُٔٙ ١ٌٍْجفز ثٌع٩ؽ١ز". ّٚٛؾ ٠ضُ ـٟ ٘يٖ ثٌوًثّ

 ِعج١٠ٌ ث٨عضّجه ثٌوٌٟٚ عٍٝ ؽٛهر ثٌنوِجس.

 

 الإطبر اىْظزٌ-2

 ٍشنيت اىذراست: -2-1
ِؤمٌث صُ ث٨ٔضذجٖ إٌٝ أ١ّ٘ز ثٌمطجل ثٌظقٟ ثٌنجص ـٟ ث٤ًهْ ٌّج ٌٙيث ثٌمطجل ِٓ ِْجّ٘ز ـعجٌز 

)ثٌقًّٛٞد ٌمطجل ١ٍِجً ه٨ًٚ ث٠ٌِىٟ وجْ ثٌعجةو ِٓ ٘يث ث 4112ـٟ ث٨لضظجه ث٨ًهٟٔ. ـفٟ عجَ 
 .(4110ِقجػٌرد 

ٚـٟ ثٌٛلش ثٌقجٌٟد ـجْ وغجـز ٌِثؽعز ثٌٌّػٝ ٌٍمطجل ثٌعجَ أهس إٌٝ ٠ٍجهر ثٌضٛؽٗ ٌٍع٩ػ ـٟ 

ثٌمطجل ثٌنجصد ٚمظٛطج ِٓ لذً ثٌٌعج٠ج ث٨ؽجٔخد "دق١ظ أٔٗ دو٨ ِٓ ثًّجٌُٙ ٌذٍوثُٔٙ ٌضٍمٟ 

ثٌنجطزد ؽجٌّج ٚؽوٚث أْ ثٌمطجل ثٌنجص ٌو٠ٗ وفج ر عج١ٌز ثٌع٩ػ ٠ضُ ع٩ؽُٙ ـٟ ثٌّْضشف١جس 

ٌٚو٠ٗ ثعضّجه هٌٟٚ وو١ًٌ عٍٝ ؽٛهر ثٌنوِز. ٌٚىٟ صعجٌؼ ٘يٖ ثٌّؤّْجس ِٛظف١ٙج ـٟ ثٌّْضشف١جس 

 (4110)ثٌقًّٛٞد ِقجػٌرد ث٤ًه١ٔز ـمو ؽٍذش ثْ صىْٛ ٘يٖ ثٌّْضشف١جس ِعضّور ثعضّجهث ه١ٌٚج"
ضٌؽ فظٛي ثٌّْضشف١جس عٍٝ ث٨عضّجه ثٌوٌٟٚ ٌضْف١ٌ ثٌٌّػٝ ٚدعغ شٌوجس ثٌضء١ِٓ ثٌو١ٌٚز صش 

إ١ٌٙجد ف١ظ صعضذٌ ثٌّْضشف١جس ٚثٌشٌوجس ثْ ثٌقظٛي عٍٝ ث٨عضّجه ثٌوٌٟٚ ٘ٛ ِقجٌٚز ِٓ 

 .(4131. )ّٕؾكد ثٌّْضشف١جس ٌضق١ْٓ موِجصٙج
ٌّشضٌوز ٚع١ٍٗ ـجْ ِشىٍز ثٌوًثّز ثٌٌة١ْز صىّٓ دجٌْعٟ ٔقٛ ثّضمظج  أعٌ صطذ١ك ِعج١٠ٌ ثٌٍؾٕز ث

 ثٌو١ٌٚز ٨عضّجه ثٌّْضشف١جس عٍٝ ؽٛهر ثٌنوِجس ثٌّموِز ـٟ ثٌّْضشف١جس ثٌنجطز ـٟ عّجْ.

 

 أسئيت اىذراست: 2-2
 ١ّضُ ل١جُ ِشىٍز ثٌوًثّز دج٦ؽجدز عٍٝ ث٤ّتٍز ثٌضج١ٌز:

 ً٘ ٠ؤعٌ صطذ١ك ِعج١٠ٌ ث٨عضّجه ثٌوٌٟٚ عٍٝ صق١ْٓ ؽٛهر ثٌنوِز ثٌطذ١ز؟ .3

 ضّجه ثٌوٌٟٚ عٍٝ أهث  ث٤ؽذج  ٚثٌض٠ٌّغ؟ً٘ ٠ؤعٌ صطذ١ك ِعج١٠ٌ ث٨ع .4

 ً٘ ٠ؤعٌ صطذ١ك ِعج١٠ٌ ث٨عضّجه ثٌوٌٟٚ عٍٝ صٛع١ك ثٌقج٨س؟ .5

 ً٘ ٠ؤعٌ صطذ١ك ِعج١٠ٌ ث٨عضّجه ثٌوٌٟٚ عٍٝ أمطج  ث٤ه٠ٚز؟ .6

 ً٘ ٠ؤعٌ صطذ١ك ِعج١٠ٌ ث٨عضّجه ثٌوٌٟٚ عٍٝ ْٔذز ثٌعوٜٚ؟ .7

 

 أهَُت اىذراست: -2-3
ثٌمطجل ثٌظقٟ ثٌنجص ٚثٌيٞ ٠عضذٌ أفو ثٌمطجعجس ثٌضظو٠ٌ٠ز ثٌّّٙز صٕذت أ١ّ٘ز ثٌوًثّز ِٓ أ١ّ٘ز 

ٚثٌضٟ صْجُ٘ ـٟ ثٌٕجصؼ ث٦ؽّجٌٟ ثٌّقٍٟد مظٛطج  ٚأْ ثٌومً ثٌّقظً ِٓ ٘يث ثٌمطجل ١ٌِ ٔضجػ 

ثٔفجق ث٠ٌٌّغ عٍٝ ثٌع٩ػ ـمؾ دً دج٦ػجـز ٌيٌه ٕ٘جن إٔفجق ٌِثـمٟ ثٌٌّػٝ ثٌي٠ٓ ٠قؼٌْٚ 

 مْٛ ـٟ لطجعجس ِنضٍفز ِغً لطجل ثٌضؾجًرد ثٌفٕجهقد ٚث١ٌْجفز.ِٓ مجًػ ث٤ًهْد ٚثٌي٠ٓ ٠ٕف

ويٌه صٕذت أ١ّ٘ز ثٌوًثّز ِٓ أ١ّ٘ز شٙجهر ث٨عضّجه ثٌوٌٟٚ ثٌضٟ ٠ضٛؽخ ثٌفُٙ ثٌظق١ـ ٌؾٛثٔذٙج 

ثٌّنضٍفز ٚثٌضٟ ٚدجٌٌؼُ ِٓ أْ ثٌعو٠و ِٓ ثٌوٚي ثٌعٌد١ز صطذك ِعج١٠ٌ٘جد إ٨ أٔٗ ٌُ صضُ هًثّز أعٌ 

 ٌ عٍٝ ثٌنوِز ثٌطذ١ز دشىً وذ١ٌ.صطذ١ك ٘يٖ ثٌّعج١٠
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ّج ٠ؤهٞ إٌٝ ِويٌه ـئْ ثٌقظٛي عٍٝ ث٨عضّجه ثٌوٌٟٚ ه١ًٌ عٍٝ ث٘ضّجَ ثٌّْضشفٝ دؾٛهر ثٌنوِز 

 ؽيح ثٌٌّػٝ ِٓ عور هٚي ٌٍع٩ػ ـٟ ث٤ًهْ ٚدجٌضجٌٟ ٠ٍجهر ثٌومً ثٌٕجصؼ عٓ ثٌمطجل ثٌظقٟ.

ثٌّْضشف١جس ٚثٌعج١ٍِٓ ـ١ٙج فٛي ث٨عضّجه ثٌوٌٟٚ وّج أْ ٘يٖ ثٌوًثّز صْجعو ـٟ ٠ٍجهر ٚعٟ إهثًثس 

 ٚأ١ّ٘ضٗ ٚـٛثةوٖ ِّج ١ّْجُ٘ ـٟ ًـت ِْضٜٛ ث٦هًثن ١ّ٘٤ز صط٠ٌٛ ؽٛهر ثٌنوِجس ثٌّموِز.

 

 حذود اىذراست: -2-4
: شٍّش ثٌوًثّز ؽ١ّت ثٌّْضشف١جس ثٌنجطز ثٌقجطٍز عٍٝ ث٨عضّجه ثٌوٌٟٚ ـٟ عجَ اىحذود اىَنبُّت

 شف١جس ؼ١ٌ ثٌقجطٍز عٍٝ ٘يث ث٨عضّجه ـٟ عّجْ ثٌىذٌٜ.ٚع١ٕز ِٓ ثٌّْض 4133

  4133 ٚدوث٠ز عجَ 4131ٔٙج٠ز عجَ : صُ ثؽٌث  ثٌوًثّز ـٟ اىحذود اىشٍبُّت

 

 الاػتَبد والاػتَبد اىذوىٍ:-3
صعًّ ثٌّْضشف١جس ـٟ وجـز أٔقج  ثٌعجٌُ عٍٝ صط٠ٌٛ ؽٛهر موِجصٙجد ٚعٍٝ ثصنجى إؽٌث ثس وجـ١ز 

ٌػٝد ٚثٌٛطٛي إٌٝ ًػجُ٘ عٓ ؽ٠ٌك صق١ْٓ ِْضٜٛ ثٌنوِجس ثٌّموِز ٌٍقفجظ عٍٝ ٩ِّز ثٌّ

ٌُٙ. ٠ٚعضذٌ ث٨عضّجه أفو ثٌّٛجةً ثٌضٟ صؤهٞ إٌٝ ث٨ٌضَثَ دضعظ١ُ ثٌؾٛهر ٚث٩ٌِْز إٌٝ صم١ٍض 

 (Johnston, Lecture, 2010)ثٌّنجؽٌ. 

 The International ٠ٚضّجشٝ ِؼّْٛ صع٠ٌؿ ثٌؾّع١ز ثٌعج١ٌّز ٌٍؾٛهر ـٟ ثٌمطجل ثٌظقٟ

Society for Quality in healthcare(ISQUA)  ِت ِؼّْٛ صع٠ٌؿ ثٌٍؾٕز ثٌّشضٌوز

ثٌو١ٌٚز ٩ٌعضّجه ِت ثمض٩ؾ ثٌظ١ؽزد ف١ظ عٌؾ ث٨عضّجه ِٓ لذً ٘يٖ ثٌؾّع١ز "دءٔٗ ثعضٌثؾ ِٓ 

يث لذً ؽٙز ثعضّجه طق١ز دج٦ٔؾجٍ ـٟ صطذ١ك ِعج١٠ٌ ثعضّجه ِٓ لذً ِؤّْز طق١زد ٠ٚظٌٙ ٘

ٜ ث٨ٔؾجٍ دجٌْٕذز ٌٍّعج١٠ٌ" ٛث٨ٔؾجٍ عٓ ؽ٠ٌك ثٌضم١١ُ ِٓ لذً ؽٙز ِْضمٍز مجًؽ١ز صمَٛ دضم١١ُ ِْض

(The ISQUA Handbookدp7, 2008) 

٠عضذٌ ث٨عضّجهد وٛٔٗ أٌِ ثمض١جًٞ ٠ٚضُ ِٓ ؽٙز مجًؽ١زد ١ٍّٚز ِّٙز ٦عذجس أْ ثٌّؤّْز 

ٟ صموِٙج ىثس ؽٛهر ٩ِّٚز عج١ٌز ٚدءلً ثٌقجطٍز ع١ٍٗ صعًّ عٍٝ أِّ ثٌؾٛهر ٚأْ ثٌنوِجس ثٌض

 (4131)ثٌّظٌٞد ِقجػٌرد  ِنجؽٌ ِّىٕز.
ٚصْعٝ ثٌّؤّْجس ثٌظق١ز ٌٍقظٛي عٍٝ ث٨عضّجه ِٓ ؽٙجس ِنضٍفزد ِق١ٍز ٚعج١ٌّز ٌٍقظٛي 

 عٍٝ ثٌفٛثةو ثٌضج١ٌز:

 صق١ْٓ طًٛر ثٌّؤّْز ٚمٍك عمز د١ٕٙج ٚد١ٓ ثٌٌّػٝ. .3

ثٌضٟ ٠عٍّْٛ دٙجد ٟ٘ ؽَ  ِٓ أ٘وثؾ ث٨عضّجه.  ًـت ًػج ثٌعج١ٍِٓ ف١ظ أْ صق١ْٓ ثٌذ١تز .4

"وّج أْ عًّ ثٌّٛظؿ ـٟ ِْضشفٝ ِعضّو ٠ٌـت ِٓ وفج صٗ وٛٔٗ ٠عًّ ـٟ د١تز عًّ ١ٍِتز 

 (4131)ثٌّظٌٞد ِقجػٌرد دجٌضو٠ًخ ثٌّْضٌّ ٚثٌنذٌثس ثٌّنضٍفز". 
 ٠قْٓ ث٨عضّجه ِٓ ؽٌق ثٌضعجًِ ِت ثٌٌّػٝد ٠ْٚعٝ إٌٝ إشٌثوُٙ ـٟ ع١ٍّز ثٌٌعج٠ز .5

 ٚثؽ٩عُٙ عٍٝ وجـز ث٦ؽٌث ثس ثٌضٟ ّضؾٌٞ ٌُٙ ٚويٌه إع٩ُِٙ دقمٛلُٙ ٚٚثؽذجصُٙ.

٠ؽ١ٌ ث٨عضّجه ِٓ عمجـز ثٌّؤّْزد ٠ٕٚشب عمجـز ِٕفضقز عٍٝ ثٌضع١ٍُ ٚثٌضو٠ًخ عٓ ؽ٠ٌك  .6

 وضجدز ٚإع٩َ ث٦هثًر دج٤فوثط ٚثٌّنجٚؾ ثٌّضعٍمز د٩ِْز ثٌٌّػٝ.

ٌضقم١ك ثٌؾٛهر ٚث٩ٌِْز ٌٌٍّػٝ عٍٝ وجـز ِْض٠ٛجس ٠ٕشب ث٨عضّجه ل١جهر ِضعجٚٔز صْعٝ  .7

 ثٌم١جهر.

 

 ّشأة وتطىر الاػتَبد: -3-1
 3031د ٨ٚ ٍثٌش صضطًٛ فضٝ ث٢ْ ـفٟ عجَ 3031ٔشء ث٨عضّجه وفىٌر ٚػعش أّْٙج ِٕي عجَ 

ِمضٌؿ ٔظجَ ثٌٕضجةؼ ثٌٕٙجة١ز دق١ظ ٠ضُ فْخ ٘يث ثٌٕظجَد ِضجدعز وً  Dr. Ernest Codmanلوَ 

٠ٌِغ صّش ِعجٌؾضٗ ٌٛلش وجؾٍ ٌّعٌـز ً٘ وجْ ثٌع٩ػ ـعج٨  أَ ٨د ٚـٟ فجي صذ١ٓ عوَ ـعج١ٌز 

 ثٌع٩ػد ٠مَٛ ثٌّع١١ٕٓ دّقجٌٚز ِعٌـز ث٤ّذجح ثٌضٟ أهس إٌٝ عوَ ـعج١ٌضٗ.



 

 .... ٘جشُ أد١ّٕٕٛزثٌو١ٌٚز ٩ٌعضّجه عٍٝ ؽٛهر ثٌنوِجسأعٌ صطذ١ك ِعج١٠ٌ ثٌٍؾٕز ثٌّشضٌوز     111

 

 

 ٠ٌِAmerican College of Surgeonى١ز صءّْش و١ٍز ثٌؾٌثف١١ٓ ث٤ 3035ٚـٟ عجَ 

(ACS) .ٚلو صُ إطوثً "ثٌقو ث٤هٔٝ ٌّعج١٠ٌ ٚثعضّو ٔظجَ ثٌٕضجةؼ ثٌٕٙجة١ز وٙوؾ ٌٙيٖ ثٌى١ٍز

."ِٚٓ عُ ـٟ عجَ 3032" ـٟ طفقز ٚثفور ـمؾ ِٓ لذً و١ٍز ثٌؾٌثف١ٓ ث٠ٌِ٤ى١ز عجَ ث٨عضّجه 

ْضشف١جس ٚٚؽوس أْ عّج١ٔز ٚصْع١ٓ دوأس و١ٍز ثٌؾٌثف١١ٓ ث٠ٌِ٤ى١ز صفض١شٙج عٍٝ ثٌّ 3032

)ِٛلت ثٌٍؾٕز ِْضشفٝ ـمؾ ِٓ أطً ّضّجةز ٚثع١ٕٓ ٚصْع١ٓ لو ؽذمش ثٌقو ث٤هٔٝ ِٓ ثٌّعج١٠ٌ"
ـٟ عجَ  طفقز 32ٌٚمو صُ ٔشٌ أٚ ي وض١خ ٌٍّعج١٠ٌ ٚوجْ ِؤٌفج  ِٓ  .(4131ثٌّشضٌوز ٩ٌعضّجهد 

3048. 

ِْضشفٝ  5411"ف١ظ أطذـ ٕ٘جن 3071أِج صقْٓ ِعج١٠ٌ ثٌٌعج٠ز ٚثٔضشجً٘ج ـٍُ ٠ضُ ٌؽج٠ز 

٘يث ثٌضقْٓد شؾت  (.4131)ِٛلت ثٌٍؾٕز ثٌّشضٌوز ٩ٌعضّجهد فجط٩  عٍٝ ِٛثـمز ثٌذٌٔجِؼ ع١ٍٙج" 

ؽّع١ز ث٤ؽذج  ث٠ٌِ٤ى١ز ٚؽّع١ز ثٌّْضشف١جس ث٠ٌِ٤ى١ز ٚثٌؾّع١ز ثٌطذ١ز ثٌىٕو٠ز ٚثٌؾّع١ز ثٌطذ١ز 

 Joint Commission onٌّْضشف١جسث٠ٌِ٤ى١ز عٍٝ صء١ِّ ثٌٍؾٕز ثٌّضقور ٨عضّجه ث

Accreditation of hospitals (JCAH) ٚ ىٌه و١ٙتز ِْضمٍز ؼ١ٌ ًدق١ز ٌّٕـ ث٨عضّجه

 ٌٍّْضشف١جس.

دٕمً ِٙجَ ث٨عضّجه إٌٝ ثٌٍؾٕز ثٌّضقور ٨عضّجه  3074ٚلجِش و١ٍز ثٌؾٌثف١ٓ ث٠ٌِ٤ى١ز ١ًّّج عجَ 

. إ٨ أْ 3075ضوث  ِٓ وجْٔٛ عجٟٔ ٌعجَ د ٚثٌضٟ أطذقش صعضّو ثٌّْضشف١جس ثدJCAHثٌّْضشف١جس 

 .3086دو  ثّض١فج  ًَّٛ ِمجدً عًّ ثٌّْـ ثٌضم١١ّٟ ٌُ ٠ذوأ فضٝ عجَ 

د صُ صؽ١١ٌ ثُّ ثٌّؤّْز إٌٝ ثٌٍؾٕز ثٌّضقور ٨عضّجه ١٘تجس ثٌٌعج٠ز ثٌظق١زد دو٨ 3022ٚـٟ عجَ 

 The Joint Commission on Accreditation of Healthcare)ِٓ ثعضّجه ثٌّْضشف١جس ـمؾ

Organizations) 

صُ صط٠ٌٛ ٔظجَ ِؤشٌثس ثٌم١جُ ٌٍعًّ دٗ م٩ي صطذ١ك ثٌّعج١٠ٌ ثٌضٟ صُ إعجهر  3022ٚـٟ عجَ 

١ٌظذـ ثٌضٌو١َ عٍٝ ثٌٌعج٠ز ثٌّموِز ٌٌٍّػٝد دو٨ ِٓ ثٌضٌو١َ عٍٝ  3005ط١جؼضٙج ـٟ عجَ 

 لجد١ٍز ثٌّؤّْز ٥ٌهث .

د ٚثٌقوط ثٌعجًع ٘ٛ 3008ـٟ عجَ  (sentinel event)ٚلو صُ عًّ ١ّجّز ث٤فوثط ثٌعجًػز 

وذٌٜ هثةّز ٌٛظ١فز ؼ١ٌ ِضظٍز دجٌّْجً ثٌعجهٞ  مْجًرأٞ فوط ؼ١ٌ ِٕضظٌ ٠ٕطٛٞ عٍٝ ٚـجر أٚ 

 (43د ص4112وضجح ٌؾٕز ثٌّعج١٠ٌ ثٌّشضٌوزد ٌٌّع ث٠ٌٌّغ أٚ فجٌضٗ )
 ٌ ه١ٌٚز  أفو ث٤عٛثَ ثٌّّٙز ف١ظ صُ م٩ٌٗ إؽ٩ق أٚ ي ِؾّٛعز ِعج١٠ ٠ٚ4111عضذٌ عجَ 

(Joint Commission International standards)  ٟٚصُ ِٕـ ث٨عضّجه ثٌوٌٟٚ ٌٌٍّر ث٤ٌٚٝ ـ

صُ إؽ٩ق أ٘وثؾ ٩ِّز ثٌٌّػٝ ثٌٛؽ١ٕز ٤ٚي ٌِر ٌضومً ـٟ آ١ٌز 4114٘يث ثٌعجَ. ٚـٟ عجَ 

 ثٌقظٛي عٍٝ ث٨عضّجه ثٌوٌٟٚ.

ّٛعز ِٕٛعز ِٓ ثٌّذجهًثس ثٌّظّّز "٠عضذٌ ث٨عضّجه ثٌيٞ صموِٗ ثٌٍؾٕز ثٌّشضٌوز ثٌو١ٌٚز ِؾ

٩ٌّضؾجدز إٌٝ ؽٍخ ِضٕجَ ـٟ وً أٔقج  ثٌعجٌُ عٍٝ صم١١ُ ثٌٌعج٠ز ثٌظق١ز ثٌّْضٕو إٌٝ ثٌّعج١٠ٌ. 

ٚثٌؽج٠ز ٟ٘ أْ صموَ إٌٝ ثٌّؾضّت ثٌوٌٟٚ ع١ٍّجس ِٛػٛع١ز صْضٕو إٌٝ ثٌّعج١٠ٌد ٌضم١١ُ ِؤّْجس 

ضقْٓ ثٌّْضٌّ ٚثٌّْضوثَ ـٟ ِؤّْجس ثٌٌعج٠ز ثٌظق١ز. ٠ٚٙوؾ ثٌذٌٔجِؼ إٌٝ ففَ إظٙجً ثٌ

ثٌٌعج٠ز ثٌظق١ز دضطذ١ك ِعج١٠ٌ ِؾّت ع١ٍٙج ه١ٌٚج د ٚأ٘وثؾ ه١ٌٚز ٩ٌِْز ثٌٌّػٝد ٚهعُ 

 (2د ص4112)وضجح ِعج١٠ٌ ثٌٍؾٕز ثٌّشضٌوز ثٌو١ٌٚزد ثٌم١جّجس ثٌوثٌز" 
٠زد صًٍْْ ٚلو ؽًٛس ثٌٍؾٕز ثٌّشضٌوز ثٌو١ٌٚز ِعج١٠ٌ ٚدٌثِؼ ثعضّجه ِٓ ثؽً ثٌّنضذٌثس ث٠ٌٌٌْ

ثٌٌعج٠زد ِؤّْجس ثٌٕمً ثٌطذٟد ثٌٌعج٠ز ثٌؾٛثٌز ٚىثن دج٦ػجـز إٌٝ ِعج١٠ٌ ثٌّْضشف١جسد ٚ٘يٖ 

ثٌّعج١٠ٌ لجدٍز ٌٍضطذ١ك ـٟ ؽ١ّت أٔقج  ثٌعجٌُ وٛٔٙج ِذ١ٕز ـٟ ث٤ّجُ عٍٝ ِعج١٠ٌ ِؾّت ع١ٍٙج ه١ٌٚج  

ْ ـٍْفز ِعج١٠ٌ صطًُٛ ِٓ لذً ـ٠ٌك عًّ مجص ِٚٛثـك ع١ٍٙج ِٓ لذً ِؾٍِ هٌٟٚد ويٌه ـج

ثٌوٌٟٚ صٌصىَ عٍٝ  ِذجها إهثًر ثٌؾٛهر ٚثٌضق١ْٓ ثٌوثةُ ٌٍؾٛهرد وّج أْ ثٌّعج١٠ٌ ِظّّز ث٨عضّجه 

دمجد١ٍز عٍٝ ثّض١عجح ثٌعٛثًِ ثٌمج١ٔٛٔز ٚثٌو١ٕ٠ز ٚثٌغمجـ١ز هثمً وً دٍو. وّج طُّ ثعضّجه ثٌٍؾٕز 

صضني ٌؾٕز ث٨عضّجه ثٌو١ٌٚز ثٌّشضٌوز ثٌو١ٌٚز ١ٌىْٛ طجٌقج ِٚٛػٛع١ج ٠ّٚىٓ ثٌٌوْٛ ٌٗ. "ٚ
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)وضجح ِعج١٠ٌ ثٌٍؾٕز ثٌّشضٌوز ثٌو١ٌٚزد  ثٌٕٙجة١ز ثّضٕجهث إٌٝ صق١ًٍ ٔضجةؼ ثٌفقض".ث٨عضّجه لٌثًثس 
. ٚصعضذٌ ثٌم١جهر ِٓ أُ٘ ثٌعٛثًِ ثٌّؤعٌر ـٟ صطذ١ك ِعج١٠ٌ ث٨عضّجه ثٌوٌٟٚد ف١ظ (2د ص4112

ي ٌّعج١٠ٌ ث٨عضّجهد صقف١َ ثٌّٛظف١ٓد ٠ضؼّٓ هًٚ ث٦هثًر ٚػت ثٌنطؾ ٌٍٛطٛي إٌٝ صطذ١ك ـعج

 صٛـ١ٌ ثٌّٛثًه ث٩ٌٍِز ١ٌىْٛ ثٌضطذ١ك ِؤعٌث  ٠ٚقمك ثٌٕضجةؼ ثٌٌّؽٛر ِٕٗ.

 

 تطبُق ٍؼبَُز اىجىدة والاػتَبد فٍ اىَستشفُبث الأردُّت اىخبطت: 3-1-1
 صْعٝ ثٌّْضشف١جس ث٤ًه١ٔز ٌضطذ١ك ِعج١٠ٌ ثٌؾٛهر ـٟ ألْجِٙجد ٚمظٛطج ٌٍقظٛي عٍٝ شٙجهصٟ

ث٨عضّجه ثٌّقٍٟ ٚثٌعجٌّٟد ٚىٌه ـٟ إؽجً ثٌّٕجـْز ثٌشو٠ور ثٌضٟ صقظً ث٢ْ د١ٓ ثٌّْضشف١جس 

ٚمظٛطج ثٌىذٌٜ ِٕٙج. ٠ْٚعٝ فج١ٌج عوه ِٓ ثٌّْضشف١جس ثٌنجطز ٌٍقظٛي عٍٝ ث٨عضّجه ثٌوٌٟٚ 

 ٚىٌه ٌٍّٕجـْز ِت ثٌّْضشف١جس ثٌقجطٍز عٍٝ ث٨عضّجه.

ٚثٌضٕجـ١ْزد ـضذمٝ ثٌفجةور ث٤ٌٚٝ ٟ٘ صق١ْٓ ثٌنوِز ثٌّموِز  ٚدج٦ػجـز ٌفٛثةو ث٨عضّجه ثٌض٠ْٛم١ز

ٌٌٍّػٝ ِٚ٘ٛج صُ ٩ِفظضٗ ٌوٜ ثٌّْضشف١جس ثٌّعضّورد ٚثٌضٟ ٠ذ١ٓ ثٌؾوٚي ثٌٌّـك ثٌضقْٓ 

 ثٌقجطً عٍٝ دعغ موِجصٙج دعو ثٌقظٛي عٍٝ ث٨عضّجه ثٌوٌٟٚ.

ـٟ ع٩عز ِْضشف١جس صقْٓ ْٔخ ثٌعوٜٚ ٚثٌضٛع١ك ٚأمطج  ث٤ه٠ٚز ٠51ٛػـ ثٌؾوٚي ـٟ طفقز 

ِعضّور ِٓ أطً أًدعزد ٟٚ٘ ثٌّْضشف١جس ثٌضٟ ٚثـمش عٍٝ ص٠َٚو ثٌذجفظ دٙيٖ ثٌْٕخ. ٚصوي ٘يٖ 

ثٌْٕخ عٍٝ أْ ِعج١٠ٌ ث٨عضّجه ّجعوس عٍٝ صقْٓ آ١ٌجس ثٌعًّ ثٌّضذعز ِّج أهٜ ٌٍقظٛي عٍٝ ٘يث 

ضٟ صُ صطذ١مٙج ـٟ ٘يٖ ثٌضقْٓ ـٟ ثٌٕضجةؼ مجطزد ٚأْ ِعج١٠ٌ ث٨عضّجه ٟ٘ ثٌّعج١٠ٌ ثٌٛف١ور ثٌ

ثٌّْضشف١جس م٩ي ٘يٖ ثٌفضٌرد ٚصعضذٌ ثٌّضؽ١ٌ ثٌٛف١و ثٌّؤعٌ عٍٝ ٘يٖ ثٌٕضجةؼد ويٌه ـمو ثعضذٌ 

ثٌّْتٌْٛٛ عٓ ؽّت ٘يٖ ثٌذ١جٔجس إْ ٘يٖ ثٌضؽ١ٌثس ٟ٘ صؽ١ٌثس ـعجٌز ِٚؤعٌر عٍٝ ثٌنوِز ثٌٕٙجة١ز 

 ثٌّموِز ـٟ ٘يٖ ثٌّْضشف١جس.

د عٌػش ثفوٜ ثٌّْضشف١جس 4131ثٌظق١ز ثٌيٞ عمو عجَ  ٚـٟ ِؤصٌّ ِؾٍِ ثعضّجه ثٌّؤّْجس

ث٤ًه١ٔز ثٌّعضّور ٚ٘ٛ ثٌّْضشفٝ ثٌضنظظٟ صؾٌدضٙج ِت ث٨عضّجه ٚثٌفٛثةو ثٌضٟ فظو٘ج ثٌّْضشفٝ 

% لذً 47% دعو أْ وجٔش 27ِٓ ث٨عضّجه. ف١ظ ٚطٍش ْٔذز ثٌضَثَ ثٌىجهً دؽًْ ث٠٤وٞ إٌٝ 

و ثٌقظٛي عٍٝ ث٨عضّجه إٌٝ ٔظؿ ِج وجٔش ع١ٍٗ لذً ث٨عضّجه. ٚثٔنفؼش ْٔذز ثٔضمجي ثٌعوٜٚ دع

ث٨عضّجه. ٚأشجًس ِو٠ٌر ثٌؾٛهر ـٟ ثٌّْضشفٝ ثٌضنظظٟ إٌٝ أْ عوه فج٨س ثٌْمٛؽ ٌٌٍّػٝ لو 

فجٌز لذً ث٨عضّجهد دج٦ػجـز ٨ٔنفجع ْٔذز  42فجٌز دعو أْ وجٔش  34ثٔنفؼش دعو ث٨عضّجه إٌٝ 

%. ويٌه ـمو صقْٕش أٔظّز ثٌؾٛهر ثٌّضّغٍز دءعوثه 1.18دعو أْ وجٔش  1.13أمطج  ث٤ه٠ٚز إٌٝ 

١ّجّز ٚإؽٌث د دعو أْ وجْ عوه٘ج لذً  527ث١ٌْجّجس ٚث٦ؽٌث ثسد ف١ظ أطذـ ـٟ ثٌّْضشفٝ

% عٓ ثٌْٕٛثس لذً 44ـمؾ. دج٦ػجـز ٨ًصفجل ـٟ إوّجي ثٌٍّفجس ثٌطذ١ز دْٕذز ٠ٍجهر  371ث٨عضّجه 

ِقجػٌثس  331ٌضع١ٍُ ـمو ثًصفت عوه ثٌّقجػٌثس إٌٝ ث٨عضّجه. ٚدّج أْ ث٨عضّجه ٠ؤعٌ عٍٝ ث

 (4131)ثٌّظٌٞد ِقجػٌرد  ِقجػٌر لذً ث٨عضّجه. ٥ٌ67ؽذج  ٚثٌض٠ٌّغ دعو ثْ وجٔش 
(: ؽوٚي ٠ذ١ٓ صؽ١ٌ ْٔخ فج٨س ثٌعوٜٚد ْٔخ ثٌضٛع١كد ْٔخ أمطج  ث٤ه٠ٚز ـٟ 1-3) ؾوٚيثٌ

 ٌٙج ع١ٍٗثٌّْضشف١جس ثٌّعضّور لذً فظٌٛٙج عٍٝ ث٨عضّجه ٚدعو فظٛ
 بؼذ الاػتَبد قبو الاػتَبد حبلاث اىؼذوي

 %1.2 %1.2 3ِْضشفٝ 

 %1.53 %1.68 4ِْضشفٝ 

 %1.42 %1.53 5ِْضشفٝ 

 دعو ث٨عضّجه لذً ث٨عضّجه ثٌضٛع١ك

 %02 %27 3ِْضشفٝ 

 %03 %23 4ِْضشفٝ 

 %22 %23 5ِْضشفٝ 

 دعو ث٨عضّجه لذً ث٨عضّجه أمطج  ث٤ه٠ٚز

 %1.40 %1.82 3ِْضشفٝ 



 

 .... ٘جشُ أد١ّٕٕٛزثٌو١ٌٚز ٩ٌعضّجه عٍٝ ؽٛهر ثٌنوِجسأعٌ صطذ١ك ِعج١٠ٌ ثٌٍؾٕز ثٌّشضٌوز     111

 

 

 بؼذ الاػتَبد قبو الاػتَبد حبلاث اىؼذوي

 %1.63 %1.72 4ِْضشفٝ 

 %1.114 %1.116 5ِْضشفٝ 

 

 اىذراسبث اىسببقت:-4
ـٟ ٘يٖ ثٌوًثّز صُ صع٠ٌؿ ثٌنطء ـٟ ثّضعّجي ( 1111دراست )ىجْت الاػتَبد اىَشتزمت،  - 1

ث٤ه٠ٚزد ف١ظ عٌؾ دءٔٗ ٍٍّْز ِٓ ثٌنًٍ ـٟ ثّضنوثَ ث٤ه٠ٚز ٚثٌضٟ ٠ّىٓ ِٕعٙج ِٓ م٩ي ٔظجَ 

ٌِٚثلذز ـعجي. ٚلو ًأس ثٌىجصذز دءْ ث٤ؽذج  ٚثٌٌّّػ١ٓ ٚثٌظ١جهٌز وجٔٛث دجٌعجهر أوغٌ أشنجص صقىُ 

ِٕضمو٠ٓ دْذخ ِْؤ١ٌٚضُٙ عٓ أمطج  ث٤ه٠ٚزد إٌٝ أْ أشجً ٔظجَ ث٨عضّجه إٌٝ أْ ثٌنطء ـٟ ثٌوٚث  ٘ٛ 

ِٛج صُ ِْؤ١ٌٚز ؽ١ّت ثٌّضعج١ٍِٓ ِت ثٌٌّػٝد ِغً ِومٍٟ ثٌذ١جٔجس ٚفضٝ ثٌٌّػٝ أٔفُْٙد ٚ٘

صظ١ُّ ـظً مجص ـٟ ِعج١٠ٌ ث٨عضّجه ٌٍضم١ًٍ ِٓ أمطج  ث٤ه٠ٚز دضطذ١ك ٘يٖ ثٌّعج١٠ٌ. ٚدضطذ١ك ٘يٖ 

ثٌّعج١٠ٌ ٠ضٛلت ثْ ٠مً ِج ٠ٍٟ: ثٌنطء ـٟ ٚطؿ ثٌوٚث د وضجدز ثٌؾٌعز دشىً مجؽبد ثٌضٛل١ش ثٌنجؽب 

 ٌنجؽتز ٌٍوٚث ٤مي ثٌوٚث د ثٌنطء ـٟ و١ّز ثٌوٚث د ثٌضقؼ١ٌ ثٌنجؽب ٌٍوٚث د ثٌٌّثلذز ث

لجِش ١٘تز ث٨عضّجه ِٕي ِٕضظؿ ثٌضْع١ٕجس ( 2001دراست )ىجْت الاػتَبد اىَشتزمت،  - 2

دج٨شضٌثن ِت ِؤّْجس ِّٙز ـٟ ِؾجي ثٌظقزد دعًّ ِؤصٌّ ٌضٛػ١ـ ث٤ًِٛ ثٌضٟ صقضجؽٙج 

ثٌّْضشف١جس ٌىٟ صقْٓ ِٓ ٩ِّز ثٌٌّػٝ ٚثٌنوِجس ثٌضٟ صموَ ٌٌٍّػٝد ٚلو وجْ ٘يث ثٌّؤصٌّ 

وث٠ز ث٨ٔط٩ق ٌٍعًّ ٔقٛ صم١ًٍ ث٤مطج  ـٟ ثٌنوِز ثٌّموِز ٌٌٍّػٝ. ٌٚضقم١ك ىٌهد لجِش ١٘تز د

ث٨عضّجه دئؽ٩ق ِؾّٛعز ِٓ ثٌّعج١٠ٌ ثٌضٟ صشؾت ل١جهثس ثٌّْضشف١جس عٍٝ مٍك د١تز عًّ مج١ٌز ِٓ 

٠ش عٕظٌ ثٌٍَٛ ِٚٓ صٛؽ١ٗ أطجدت ث٨صٙجَ ٔقٛ شنض أٚ ِؾّٛعزد ف١ظ ثٔٗ ثصؼـ دعو هًثّز أؽٌ

عٍٝ أؽذج  ٌِّٚػ١ٓ ـٟ ؼٌؾ ثٌعٕج٠ز ثٌٌّوَر ـٟ أ٠ٌِىجد أْ ٕ٘جن ثٌعو٠و ِٓ ث٤مطج  ثٌضٟ صقوط 

% ُِٕٙ ِٓ 23% ِٓ ِموِٟ ثٌنوِز عٍٝ ّّعضُٙد مٛؾ ٨28 ٠ضُ ث٦د٩غ عٕٙج دْذخ مٛؾ 

 % عٍٝ إُِٔٙ ثٌٛظ١فٟ.85% ِٓ إؽٌث ثس هٚثةٌ ثٌضٌم١ضد ٚمٛؾ 86ِمجػجصُٙد مٛؾ 

ز ـجْ ٌضطذ١ك ِعج١٠ٌ ١٘تز ث٨عضّجه ـٛثةو أمٌٜد ِٕٙج ث٘ضّجِٙج دجٌضع١١ٓ ثٌىجـٟ ٚدقْخ ٘يٖ ثٌوًثّ

ٌٍّٛظف١ٓد ٚويٌه ث٨٘ضّجَ دضو٠ًخ ٘يٖ ثٌىٛثهًد ف١ظ ٨ صٙضُ ثٌّعج١٠ٌ دٛؽٛه وجهً وجؾٍد دً صٙضُ 

ويٌه دٛؽٛه مطز صو٠ًخ ٚدٛؽٛه دٌٔجِؼ صع١ٍّٟ ٚصو٠ًذٟ ِْضٌّد ٚصطجٌخ ِعج١٠ٌ ث٨عضّجهد دضقو٠و 

 ؤ٩٘س ثٌىٛثهً ثٌّطٍٛدزد ٚصقو٠و صٍه ثٌنجطز دجٌىٛثهً ثٌضٟ ع١ٕش ٚثٌضءوو ِٕٙج.ِ

ٔجلشش ٘يٖ ثٌوًثّز أهث  ثٌىجهً ثٌطذٟ ٚمظٛطج ( 2001دراست )ىجْت الاػتَبد اىَشتزمت،  - 3

ث٤ؽذج  ٚثٌض٠ٌّغ ٚو١ؿ ٠ّىٓ ٌّعج١٠ٌ ث٨عضّجه أْ صقْٕٙج ف١ظ أْ ث٨عضّجه دج٦ػجـز ٌىٛٔٗ ـٌطز 

ـٙٛ ـٌطز ٌٍضو٠ًخ ثٌّْضٌّ ٌٍىجهً ثٌطذٟد ِّج ٠ؤهٞ ٌضط٠ٌٛ ِٙجًثصُٙ ـٟ أهث  ٚظجةفُٙد  ٌٍضق١ْٓ

ٚويٌه ٠عط١ُٙ ـٌطز ٌفُٙ ِذجها صق١ْٓ ث٤هث . ٠ٚذ١ٓ ثٌىضجح أْ ّذخ وْٛ ث٨عضّجه ُِٙ ـٟ صق١ْٓ 

ث٤هث  ث٤هث  ٘ٛ أٔٗ ٠شىً ٌٍىجهً ثٌطذٟ ؽ٠ٌمز ِٕظّز ٥ٌهث  ف١ظ ٠ضُ صظ١ُّ ثٌع١ٍّجسد عُ ٌِثلذز 

عٓ ؽ٠ٌك ؽّت ثٌّعٍِٛجسد عُ صق١ًٍ ث٤هث د ٚدعو٘ج صق١ْٓ ث٤هث  ٚثٌّقجـظز عٍٝ ثٌضق١ْٓ. ٠ٚظٌٙ 

ـٟ ثٌوًثّز أْ صطذ١ك ِعج١٠ٌ ث٨عضّجه ٠ؤهٞ إٌٝ أْ ثٌّْضشفٝ ّٛؾ ٠ؤهٞ ِٙجِٗ دشىً طق١ـ ـٟ 

 Advisory board 2000 nationalوً ث٤ٚلجسد ٚلو أظٌٙس هًثّز صُ إؽٌثؤ٘ج ِٓ لذً أي 

physician   ْث٤ؽذج  ؼ١ٌ ًثػ١١ٓ عٓ ثٌّعٍِٛجس ثٌضٟ صظٍُٙ عٓ ثٌؾٛهر ٚعٓ 71أ ِٓ %

صىج١ٌفٙجد ٚأْ ْٔذز ثٌٌػج عٓ ٘يٖ ثٌّعٍِٛجس صٌصفت عٕو ؽعً ث٤ؽذج  ٠ٕؼّْٛ ٌٍعًّ ـٟ ِٛثػ١ت 

 ثٌؾٛهر ٚث٩ٌِْز.

أظٌٙس ٘يٖ ثٌوًثّز أْ ثٌضم١ٕجس ثٌّٛؽٛهر ـٟ ثٌّْضشف١جسد  (Cheng et.al , 2003)دراست  - 4

ِٚٙجًثس ث٤ؽذج  ثٌضم١ٕز ِٚٙجًثس ث٨صظجي ٌو٠ُٙد ٟ٘ ِؤشٌ ؽ١و عٍٝ ًػج ثٌٌّػٝ ٚعٍٝ ل١جَ 

ثٌٌّػٝ دجٌضٛط١ز دجٌّْضشفٝ ٣ٌم٠ٌٓ. ويٌه أظٌٙس أْ ثٌٌّػٝ ٠ىْٛ ًػجُ٘ أوغٌ دٛؽٛه ؽٛهر 

ٚصذ١ٓ ـٟ ثٌوًثّز ثٔٗ وٍّج وجٔش ثٌّٙجًثس ثٌضم١ٕز أعٍٝد   موِز عج١ٌز ِّج ٘ٛ دٛؽٛه موِجس ؽذ١ز.
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وٍّج ثٍهثه ًػج ثٌٌّػٝ. ٠ٌصذؾ ِٛػٛل ٘يث ثٌذقظ دجٌوًثّز ثٌضٟ أؽ٠ٌٙج دىْٛ ثٌّٙجًثس ثٌضم١ٕز 

 ِٓ أُ٘ ثٌّؾج٨س ـٟ ِعج١٠ٌ ث٨عضّجه ثٌوٌٟٚ.

١ُ ِضعٍمز دئهثًر ـٟ ٘يٖ ثٌوًثّزد ٔجلش ثٌىجصذجْ عور ِفج٘( 2003دراست )ٍخَُز وطؼبّت،  - 5

ثٌّْضشف١جس ثٌقو٠غز ِٚٓ د١ٕٙج ػًٌٚر صطذ١ك إهثًر ثٌؾٛهر ثٌشجٍِز ـٟ ثٌّْضشف١جس ٌضق١ْٓ ؽٛهر 

ثٌنوِجس ثٌّموِز ٌٌٍّػٝ. ٚلو د١ٓ ثٌىجصذجْ أْ ٕ٘جن عٕظ٠ٌٓ أّج١١ّٓ صمجُ دّٙج ؽٛهر ثٌٌعج٠ز 

ضم١ٕجس ثٌطذ١ز ٚؼ١ٌ٘ج ِٓ ثٌطذ١ز ّٚ٘ج ثٌعٕظٌ ثٌضمٕٟ ٚثٌّضعٍك دضطذ١ك ثٌّعجًؾ ٚثٌّعٍِٛجس ٚثٌ

ثٌعٍَٛ ثٌظق١ز ـٟ ِعجٌؾز ثٌّشى٩س ثٌظق١زد ٚثٌعٕظٌ ث٦ْٔجٟٔ ثٌّضّغً ـٟ إهثًر ثٌضفجعً 

ث٨ؽضّجعٟ ٚثٌٕفْٟ د١ٓ ِموِٟ ثٌنوِجس ثٌطذ١ز ٚثٌٌّػٝ ٚـك ثٌم١ُ ٚثٌمٛثعو ث٨ؽضّجع١ز ثٌضٟ صقىُ 

و ثعضذٌ ثٌىجصذجْ أْ صع٠ٌؿ ثٌضفجعً د١ٓ ث٤ـٌثه دشىً عجَ ٚـٟ ِٛثلؿ ثٌٌّػٝ دشىً مجص. ٚل

ث١ٌٙتز ثٌّشضٌوز ٨عضّجه ِٕظّجس ثٌٌعج٠ز ثٌظق١ز ٘ٛ صع٠ٌؿ شجًِ ٌؾ١ّت ثٌعٕجطٌ ثٌف١ٕز 

ٚث٨ؽضّجع١ز ٚثٌٕف١ْز ٚث٤وغٌ ِٓ ىٌه ثٔٗ ٠قضٛٞ عٍٝ ِٛثطفجس أٚ ِعج١٠ٌد ٩ِٚفظز ثٌّّجًّز عُ 

ثٌضط٠ٌٛ ثٌّْضٌّ ـٟ ث٦ؽٌث ثس  ثٌّمجًٔز د١ٓ ثٌّعج١٠ٌ ٚثٌّّجًّز ثٌفع١ٍز ٚثٌقظ عٍٝ ثٌضق١ْٓ أٚ

 ٚثٌضشن١ض ٚثٌع٩ػ.

ثلضٌفش ٘يٖ ثٌوًثّز ثصؾج١٘ٓ ٌضق١ْٓ ثٌؾٛهر: ث٨صؾجٖ  (Berwick et.al , 2003)دراست  - 6

ث٤ٚي ٠ضؼّٓ صق١ْٓ ثٌؾٛهر ِٓ م٩ي ث٨مض١جً ثٌيٞ ٠ضؼّٓ ثمض١جً عور موِجس ؽذ١ز دٕج  عٍٝ 

ًٛر ـٟ ؽ٠ٌمز ث٨مض١جً ٘ٛ ل١جَ ٌؾٕز ث٨عضّجه ثٌوٌٟٚ ؽٛهر أهث  َِٚهٞ ثٌنوِز. أفو ث٤ِغٍز ثٌّيو

دجعضّجه ثٌّْضشف١جس دٕج  عٍٝ ؽٛهر ثٌنوِجس ثٌعج١ٌز ثٌضٟ ٠موِٛٔٙج. ث٨صؾجٖ ثٌغجٟٔ صؼّٓ صق١ْٓ 

ثٌؾٛهر ـٟ صؽ١١ٌ ثٌٌعج٠ز. ثٌضؽ١١ٌ ثٌّيوًٛ ـٟ ٘يث ث٨صؾجٖ ٠ّىٓ أْ ٠طذك عٍٝ ثٌّؤّْجس ثٌظق١زد 

جس ثٌظق١ز ِٓ ثٌّّىٓ أْ صقوط ثٌضؽ١١ٌ ـٟ ؽ٠ٌمز ثٌضنط١ؾ ٚؽ٠ٌمز ٚـٟ ٘يث ث١ٌْجق ـجْ ثٌّؤّْ

 ص٠َٚو ثٌنوِز ٌٌٍّػٝ. ثٌّغجي ثٌّيوًٛ ٕ٘ج ٘ٛ هًثّز ْٔذز ثٌعوٜٚ

أظٌٙس ٘يٖ ثٌوًثّز أْ ثٌّْضشف١جس ثٌضٟ صطذك ِعج١٠ٌد صضؼّٓ  (Williams , 2004)دراست - 1

د ٚلو 4116ٚفضٝ دوث٠ز  4114ِٓ أمٌ ثيِعج١٠ٌ ٌؾٕز ث٨عضّجهد لو صقْٓ ث٤هث  ـ١ٙج ـٟ ثٌفضٌر 

ظٌٙ ٘يث ثٌضقْٓ ـٟ مّْز عشٌ ِْضشفٝ ِٓ أطً عّج١ٔز عشٌ. ٘يث ثٌضقْٓ وجْ ـٟ ثٌعٕج٠ز 

 ثٌظق١ز ٚـٟ ثّضعّجي ث٤ه٠ٚز أٚ ـٟ عًّ ث٨ّضشجًثس ثٌطذ١ز.

ـٟ ٘يٖ ثٌوًثّز ٠ٛػـ ثٌىجصخ أ١ّ٘ز صطذ١ك إهثًر ثٌؾٛهر ثٌشجٍِز ـٟ ( 2005دراست )ُّبس،  - 1

ثٌّؤّْجس ثٌظق١ز ٚىٌه ِٓ م٩ي ِٕجلشضٗ ٌٍٕمجؽ ثٌضٟ ٚػعٙج ه.هٚٔجٌو د١ٌٚه٠ه فٛي ثٌؾٛهر 

ثٌشجٍِز ـٟ ثٌمطجل ثٌظقٟ. ٚلو د١ٓ ـٟ ٘يٖ ثٌوًثّز أْ ثٌّؤّْجس ثٌظق١ز دقجؽز إٌٝ صع٠ٌؿ أٚ 

ّت ٚأشًّ ٌٍؾٛهر ثٌشجٍِز ِٓ ثٌّؤّْجس ث٤مٌٜد ٚدءْ إهثًر ثٌؾٛهر ثٌشجٍِز صْجعو عٍٝ صقو٠و 

ٌّشى٩س ِّج ٠ّىٓ ـ٠ٌك ثٌعًّ ِٓ صق١ًٍ ثٌع١ٍّجس ٚـّٙٙج ٚدجٌضجٌٟ إٌٝ أهث  أـؼً. ٚلو ٔجلش ١ٔجٍ ث

ـٟ ٘يٖ ثٌوًثّز أ١ّ٘ز ث٨عضّجه ٚهًٖٚ ـٟ صٕظ١ُ ثٌعًّ ـٟ ثٌّؤّْجس ثٌظق١زد ٚٔجلش دشىً مجص 

. ٚٚػـ أْ ِعج١٠ٌ ٌؾٕز ث٨عضّجه ثٌّشضٌوز ِٚعج١٠ٌ ثٌٍؾٕز ثٌّشضٌوز ثٌو١ٌٚز ٩ٌعضّجه ٚأ١ّ٘ضٙج

ث٘ضّجَ ثٌّْضشف١جس دجٌوٚي ثٌّنضٍفز مجًػ ث٠٨ٌٛجس ثٌّضقور دجٌقظٛي عٍٝ ث٨عضّجه ِٓ ٘يٖ ثٌٍؾٕزد 

٠عٛه إٌٝ أْ ٘يٖ ثٌّعج١٠ٌ صعضذٌ ث٠ٌٌّغ فؾٌ ثٌَث٠ٚز ـ١ّج ٠ضعٍك دضمو٠ُ ثٌنوِجس ثٌظق١ز ٚؽٛهر 

١ٌج ٚثّذج١ٔج ٠ٍٛ١ٍٕٔٚوث. ٚٔجلش ٘يٖ ثٌنوِجس. وّج ٔجلش ١ٔجٍ دٌثِؼ ث٨عضّجه ثٌّنضٍفز ـٟ وٕوث ٚثّضٌث

 ـىٌر عًّ دٌثِؼ ثعضّجه ـٟ ثٌوٚي ثٌعٌد١ز.

صُ ـٟ ٘يٖ ثٌوًثّز ِٕجلشز ث٤ّذجح ثٌضٟ صوـت  (Milstein and Smith, 2006)دراست  - 1

ثٌٌّػٝ ث٠ٌِ٤ى١١ٓ ٌٍذقظ عٓ ع٩ػ ـٟ هٚي أمٌٜ. أفو ث٤ّتٍز ثٌضٟ ؽٌفش ـٟ ٘يٖ ثٌوًثّز ٟ٘ 

ػ أ٠ٌِىج صموَ ـ١ٙج ٔفِ ؽٛهر ثٌنوِجس ثٌّموِز ـٟ ثٌّْضشف١جس ث٠ٌِ٤ى١ز؟ ً٘ ٕ٘جن ِْضشف١جس مجً

ثعضذٌ ثٌذجفغجْ أْ ثٌّْضشف١جس ثٌّعضّور ِٓ ِؤّْجس عج١ٌّز ٌٍّعج١٠ٌ ِٚٓ ٌؾٕز ث٨عضّجه ثٌو١ٌٚز ٟ٘ 

ِْضشف١جس وفؤر ٚصموَ ِْضٜٛ ؽ١و ِٓ ثٌنوِز. ٚويٌه ـمو ىوٌس ثٌوًثّز أٔٗ ٚدجٌٌؼُ ِٓ أْ 

٠ٌِ٤ى١ز صموَ ِنٌؽجس أـؼً إ٨ أْ ثٌّْضشف١جس ثٌّعضّور ِٓ ٌؾٕز ث٨عضّجه ثٌو١ٌٚز ثٌّْضشف١جس ث
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ٚؽوس ٘يٖ ثٌوًثّز أْ ٕ٘جن صقْٓ ٍِقٛظ ـٟ ث٤هث  ثٌعجَ ٤فو ( 2006دراست )حسبُ،  - 10

ه ثٌوٌٟٚ. ٘يث ثٌضقْٓ شٌٙ ِٓ صطذ١ك ِعج١٠ٌ ث٨عضّج ٠ٌّ37ٌد دعو  611ثٌّْضشف١جس ـٟ هدٟ دقؾُ 

صُ ل١جّٗ ِٓ ٚؽٙز ٔظٌ ثطقجح ثٌع٩لز ـٟ ثٌّْضشف١جس ف١ظ لجِش ثٌذجفغز دعًّ هًثّز ١ِوث١ٔز 

أعطش أًلجَ إفظجة١ز عٓ صقْٓ ثٌؾٛهرد ٚلو وجٔش ثٌٕٛثفٟ ثٌّوًّٚز ٟ٘: ثٌض١َّ ثٌضٕظ١ّٟد 

ُٙد ثٌضعٍُ ثٌضٕظ١ّٟد صق١ْٓ ثٌؾٛهر ٩ِّٚز ثٌٌّػٝد ثٌم١جهر ٚأهث  ث٦هثًرد ًػج ثٌٌّػٝ ّٚعجهص

 .أهث  ثٌّٕظّز ث٤م٩لٟد ثٌضٛع١ك

صُ ثٌضشو٠و ـٟ ٘يٖ ثٌوًثّز عٍٝ أ١ّ٘ز ِعج١٠ٌ ثٌٍؾٕز ثٌو١ٌٚز  (Brown,2007)متُب  - 11

٩ٌعضّجهد ِٚج صٌوضٗ ٘يٖ ثٌّعج١٠ٌ ِٓ أعٌ عٍٝ ؽ٠ٌمز أهث  ثٌنوِجس ـٟ ثٌمطجل ثٌظقٟ ٚؽٛهر ٘يٖ 

دْذخ ٘يٖ ثٌّعج١٠ٌ ثٌضٟ صمَٛ دضم١١ُ  ١3027ٌ ثٌيٞ دوأ ـٟ عجَ ثٌنوِجس. ٚد١ٕش ـٟ وضجدٙج أْ ثٌضؽ١

ثٌّؤّْجس ثٌظق١ز دٕج  عٍٝ ثٌضَثِٙج دضق١ْٓ ؽٛهر ثٌٌعج٠ز ثٌّموِز ٌٌٍّػٝ. ويٌه صٛػـ ثٌىجصذز 

لجِش دضط٠ٌٛ ِعج١٠ٌ٘ج ثٌنجطز دجٌؾٛهر ٚأْ صىْٛ ٘يٖ  3022أْ ِعج١٠ٌ ٌؾٕز ث٨عضّجه ـٟ عجَ 

١ز ِت ث٤ّج١ٌخ ث٦هث٠ًز ثٌّضذعز ـٟ ثٌّؤّْجس ثٌظق١زد دق١ظ صذيي ثٌّعج١٠ٌ دىً صءو١و ِضّجش

ثٌّؤّْز وً إِىج١ٔجصٙج ٌىٟ صقْٓ ؽٛهر ثٌنوِجس ثٌّموِز ٌٌّػج٘ج دّج ـٟ ىٌه ثٌضءوو ِٓ أْ لجهر 

 ثٌّؤّْز ِٙضّْٛ شنظ١ج دضق١ْٓ ثٌؾٛهر ٌٍنوِجس ثٌّموِز ٌٌٍّػٝ.

ِش ٌؾٕز ث٨عضّجه دئؽٌث  هًثّز ـٟ لج( 2001دراست )اىيجْت اىَشتزمت ىلاػتَبد،  - 12

% ِٓ ثٌّْضشف١جس ث٠ٌِ٤ى١ز. ٚلو أظٌٙس 01ثٌّْضشف١جس ث٠ٌِ٤ى١ز ثٌّعضّورد ٟٚ٘ صشىً ِج ْٔذضٗ 

ثٌوًثّز أْ ؽٛهر ثٌنوِز ثٌّموِز ـٟ ثٌّْضشف١جس ثٌضٟ صُ ثعضّجه٘ج ِٓ لذً ٌؾٕز ث٨عضّجه ثٌوٌٟٚ لو 

٨عضّجه ثٌوٌٟٚ دٙيث ثٌضق١ْٓد ف١ظ وجْ ٠طٍخ صقْٕش دشىً ٍِقٛظ م٩ي ّش ّٕٛثس. ٚلو ّجُ٘ ث

ِٓ ثٌّْضشف١جس أْ صعًّ صمج٠ًٌ عٓ ؽٛهر ث٤هث  دشىً هًٚٞ. ِٓ ث٤ِغٍز عٍٝ ثٌضق١ْٓ ثٌّيوًٛ ـٟ 

% ٚدٌّػٝ ث٨ٌضٙجح ثٌٌةٛٞ 34.6ثٌوًثّز: صقْٓ ـٟ ثٌعٕج٠ز دٌّػٝ ثٌيدقز ثٌظو٠ًز دْٕذز 

 %.2.2 % ٚثٌعٕج٠ز دجٌقج٨س ثٌؾٌثف١ز دْٕذز35.2دْٕذز 

ـٟ ٘ىيٖ ثٌوًثّىز صىُ صمْى١ُ ثٌّْضشىف١جس إٌىٝ أًدعىز  (Ashish K.Jha et al, 2008) دراست – 13

ًد١عجس دٕج   عٍٝ عوه ثٌٌّثس ثٌضٟ لجَ ثٌّْضشفٝ دعًّ ِج ٠ٍََ فْخ ثٌّمج١٠ِ ثٌّطٍٛدز ـىٟ ظىٌٚؾ 

ثصقىىجه ؽىىٛهر ِع١ٕىىز. ٘ىىيٖ ثٌّمىىج١٠ِ صىىُ ثشىىضمجلٙج ِىىٓ ِعىىج١٠ٌ مجطىىز دؾىىٛهر ثٌّْضشىىف١جس ِىىٓ دٌٔىىجِؼ 

ٚويٌه ِٓ ِعىج١٠ٌ ٌؾٕىز  Medicare and Medicaidثٌّْضشف١جس ٚثٌيٞ ٠ضؼّٓ ِعج١٠ٌ ِٓ دٌٔجِؼ

ث٨عضّجه. ثٌٌّػٝ ثٌىي٠ٓ ًثؽعىٛث ِْضشىف١جس ِظىٕفز ػىّٓ ثٌٌد١ىت ث٤ٚي وىجٔٛث ًثػى١ٓ دشىىً وذ١ىٌ 

وىيٌه  عٓ ؽٛهر ثٌنوِجس ثٌّموِزد ٚلىجِٛث دشىىً لىجؽت دج٠٨ظىج  دٙىيٖ ثٌّْضشىف١جس ٌٌّػىٝ آمى٠ٌٓ.

ـجْ ثٌّْضشف١جس ثٌّٛؽىٛهر ـىٟ ثٌٌد١ىت ث٤ٚي وىجْ أهثؤ٘ىج أـؼىً دىغ١ىٌ ِىٓ ثٌّْضشىف١جس ـىٟ ثٌٌد١عىجس 

 ث٤مٌٜ.

صُ إؽٌث  ٘يٖ ثٌوًثّز دجٌضعجْٚ د١ٓ ِؾٍِ  (Sheppard and Halasa,2009)دراست - 14

٨عضّجه ٚىٌه ٌّعٌـز أعٌ صطذ١ك ِعج١٠ٌ ث Brandeisثعضّجه ثٌّْضشف١جس ـٟ ث٤ًهْ ٚد١ٓ ؽجِعز 

ثٌوٌٟٚد ٚلو مٍظش ٘يٖ ثٌوًثّز إٌٝ أْ ٕ٘جن صقْٓ ٍِقٛظ عٍٝ أهث  ثٌّْضشف١جس ثٌّعضّور ِمجًٔز 

دجٌّْضشف١جس ؼ١ٌ ثٌّعضّورد ٚلو أظٌٙس ثٌوًثّز أْ ع١ٍّز ثٌضٛع١ك ٚإوّجي ثٌٍّفجس ثٌطذ١ز ـٟ 

ثٌٍّفجس ـٟ  ثٌّْضشف١جس ثٌّعضّور أـؼً ِٓ ثٌّْضشف١جس ؼ١ٌ ثٌّعضّورد ف١ظ ثًصفعش ْٔذز إوّجي

% د١ّٕج ثٔنفؼش ْٔذز إوّجي 42.8% أٞ ٠ٍجهر دّموثً 28.7% إٌٝ 62.0ثٌّْضشف١جس ثٌّعضّور ِٓ 

% ـٟ ثٌّْضشف١جس ؼ١ٌ ثٌّعضّور 71.7% إٌٝ 75ثٌٍّفجس ٚثٌضٛع١ك ـٟ ثٌّْضشف١جس ؼ١ٌ ثٌّعضّور ِٓ 

 %.4.7أٞ ثٔنفجع دم١ّز 

ثٌوًثّز أؽ٠ٌش ـٟ دعغ  ٘يٖ (Jarlier and Charvet-protat, 2009) دراست - 15

ثٌّْضشف١جس ث٠ٌِ٤ى١ز فٛي صطذ١ك دعغ دٌثِؼ إهثًر ثٌؾٛهر ثٌشجٍِز أظٌٙس أْ ؽٛهر د١تز ثٌعًّ 

ٌٍّٛظف١ٓد ٚويٌه ًػج ثٌٌّػٝ لو ثًصفتد ٚأْ عوه إعجهر ث٦همجي ؼ١ٌ ثٌّنطؾ ٌٗ لو لًد ٚأْ 

ً. ٚد١ٕش ثٌوًثّز أْ ًػج ْٔذز ثٌعوٜٚ ِج دعو ثٌع١ٍّجس ٚثٌعوٜٚ ثٌّىضْذز ِٓ ثٌّْضشف١جس لو ل

 ثٌٌّػٝ لو دمٟ وّج ٘ٛ أٚ ثًصفت.
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صج٠ًل ث٨عضّجه ٚأعٌٖ ٚـٛثةوٖ ٖ ث٤ؽٌٚفز ٔجلش ثٌّؤٌؿ ـٟ ٘ي( 2001دراست )سْجق،  - 16

ٚصعٌع إٌٝ ٚثلت ثٌّْضشف١جس ث٤ًه١ٔز ثٌنجطز ٚوٛٔٙج صضّضت دّْعز ؽ١ور ـٟ ثٌّٕطمز ِّج هـت 

نوِجس ثٌّموِز ـ١ٙج. وّج أووس ثٌوًثّز عٍٝ ٚؽٛه أعٌ دّوًث  ثٌّْضشف١جس إٌٝ صق١ْٓ ؽٛهر ثٌ

ٌضطذ١ك ِعج١٠ٌ ث٨عضّجه ثٌوٌٟٚ عٍٝ صٛـ١ٌ د١تز عًّ إِٓز ٚدجٌضجٌٟ ٠ٍجهر ًػج ثٌّٛظف١ٓ ِّج ٠ؤهٞ 

إٌٝ ًـت ِْضٜٛ ؽٛهر ثٌنوِجس ثٌّموِز ٌٌٍّػٝ. وّج ٔجلشش ثٌوًثّز أ١ّ٘ز ٩ِّز ثٌٌّػٝ ٚؽٛهر 

ٌ ِعج١٠ٌ ث٨عضّجه ثٌوٌٟٚد ث٤ٌِ ثٌيٞ هـت ثٌىجصخ ٌٍوعٛر ٌشًّ ٔظجَ ثٌنوِز ثٌّموِز ٌُٙ ِٓ ٚؽٙز ٔظ

ـٟ أٞ ثّضٌثص١ؾ١ز صٛػت ٌضق١ْٓ ٚصء١ِٓ ثٌٕٛع١ز ثٌؾ١ور ِٓ -ّٛث  ثٌوٌٟٚ أٚ ثٌّقٍٟ –ث٨عضّجه 

 موِجس ثٌٌعج٠ز ثٌظق١ز.

 

 ٍب ََُش هذٓ اىذراست ػِ اىذراسبث اىسببقت:
دشىً أّجّٟ مِّ ٔمجؽ ِٓ عٕجطٌ ثٌؾٛهرد ٚثٌيٞ  ِج ١ّ٠َ ٘يٖ ثٌوًثّز ٘ٛ ّٔٛىؽٙج ثٌيٞ ٠طٌؿ

٠ش١ٌ ٌىْٛ ٘يٖ ثٌوًثّز لو ّٚعش هثةٌر ثٌذقظ ٌضشًّ ِضؽ١ٌثس أٚ ّت ٔطجلج فٛي ِٛػٛل 

ٚويٌه صض١َّ دءٔٙج ثٌوًثّز ث٤ٌٚٝ )دقْخ عٍُ ثٌذجفظ( ثٌضٟ صضطٌق ٌّٛػٛل أعٌ ِعج١٠ٌ  ثٌوًثّز.

 ث٤ًه١ٔز.وِجس ـٟ ثٌّْضشف١جس ثٌٍؾٕز ثٌّشضٌوز ثٌو١ٌٚز ٩ٌعضّجه عٍٝ ؽٛهر ثٌن

 

 ٍْهجُت اىذراست  -5

 ٍجتَغ اىذراست: -5-1
ٌمو صىْٛ ِؾضّت ثٌوًثّز ِٓ ؽ١ّت ثٌّو٠ٌ٠ٓ ًٚؤّج  ث٤لْجَ ٚثٌّٛظف١ٓ ـٟ ث٤لْجَ ثٌطذ١ز 

ٚثٌض٠ٌّؼ١ز ـٟ ثٌّْضشف١جس ثٌنجطز ثٌّعضّور ـٟ عّجْد ف١ظ أْ ثٌوًثّز ٘وـش إٌٝ ِعٌـز أعٌ 

ث٨عضّجه ثٌوٌٟٚ عٍٝ ؽٛهر ثٌنوِجس ثٌطذ١ز ثٌّموِز ـٟ لطجل ثٌّْضشف١جس ثٌنجطز صطذ١ك ِعج١٠ٌ 

 .ـٟ عّجْ. ٚويٌه ٌم١جُ أعٌ صطذ١ك ثٌّْضشف١جس ؼ١ٌ ثٌّعضّور ٤ّج١ّجس ثٌؾٛهر

 

 ػُْت اىذراست: -5-2
ثٌّْضشف١جس ثٌّعضّور: صُ أمي ؽ١ّت ثٌّْضشف١جس ثٌنجطز ثٌّعضّور ِٓ لذً ث٨عضّجه ثٌوٌٟٚ  .3

 –ٚعوه٘ج أًدت ِْضشف١جس وع١ٕز ٌٍوًثّز ٟٚ٘: ِْضشفٝ ثٌضنظظٟ  4131ـٟ عجَ 

 ٌِوَ ثٌق١ْٓ ٌٌٍْؽجْ. –ِْضشفٝ ث٦ٌّث   –ِْضشفٝ ث٤ًهْ 

ثٌّْضشف١جس ؼ١ٌ ثٌّعضّور: ٚ٘يٖ ثٌّْضشف١جس صُ ثمض١جً٘ج دشىً عشٛثةٟ ٟٚ٘: ِْضشفٝ  .4

ثٌٌّوَ  –ِٟ ِْضشفٝ ِجًوج ث٩ّ٦ –ِْضشفٝ ثٌش١ّْجٟٔ  –ِْضشفٝ ـٍْط١ٓ  –ثٌنجٌوٞ 

 ثٌعٌدٟ.

( ِذقٛعج د ٍٚٚعش ث٨ّضذ١جٔجس عٍٝ أـٌثه ع١ٕز ثٌوًثّزد 711صىٛٔش ع١ٕز ثٌوًثّز ِٓ ) 

( ثّضذجٔز ٌعوَ ط٩ف١ضٙج ٌٍضق١ًٍد ٚديٌه أطذـ عوه 35( ثّضذجٔزد ٚثّضذعوس )527ـجّضٌه ِٕٙج )

 370شف١جس ثٌّعضّور ٚثّضذجٔجس ِٓ ثٌّْض 415ِٕٙج( ثّضذجٔزد 584ث٨ّضذ١جٔجس ثٌظجٌقز ٌٍضق١ًٍ )

 .ِٓ ثٌّْضشف١جس ؼ١ٌ ثٌّعضّور

 

 أداة اىذراست: -5-3
ث٨عضّجه ثٌوٌٟٚ ٌمو صُ صط٠ٌٛ أهثر ثٌوًثّز دج٨عضّجه عٍٝ ٌِثؽعز ث٤هح ثٌٕظٌٞ ٌّفَٙٛ 

د إػجـز إٌٝ ث٨ؽ٩ل عٍٝ ث٤هٚثس ثٌّْضنوِز ـٟ ثٌوًثّجس ٚأعٌٖ عٍٝ ِْضٜٛ ؽٛهر ثٌنوِجس

 ثٌْجدمز.

 وًثّز عٍٝ ع٩عز أؽَث :ٚصشضًّ أهثر ثٌ

ثٌؾَ  ث٤ٚي: مظض ٌؾّت ثٌذ١جٔجس ثٌشنظ١ز ٚثٌٛظ١ف١ز عٓ ثٌّذقٛع١ٓ ـٟ ِْضشف١جس ثٌمطجل 

ثٌنجصد ٚصشضًّ عٍٝ ثٌؾِٕد ثٌعٌّد ٚثٌّؤً٘ ثٌعٍّٟد ٚثٌنذٌرد ٚثٌّّْٝ 

 ثٌٛظ١فٟد ثٌقظٛي ث٨عضّجهد عوه ّٕٛثس ثٌقظٛي عٍٝ ث٨عضّجهد صٛـٌ لُْ ؽٛهر.



 

 .... ٘جشُ أد١ّٕٕٛزثٌو١ٌٚز ٩ٌعضّجه عٍٝ ؽٛهر ثٌنوِجسأعٌ صطذ١ك ِعج١٠ٌ ثٌٍؾٕز ثٌّشضٌوز     123

 

 

ث٨عضّجه ٟ: ِٓ ث٨ّضذجٔز ـمو مظض ٌم١جُ صظًٛثس ثٌّو٠ٌ٠ٓ ٚثٌعج١ٍِٓ ٔقٛ أِج ثٌؾَ  ثٌغجٔ

د ٚلو صؼّٕش أهثر ثٌوًثّز ـمٌثس وجـ١ز ثٌوٌٟٚ ٚأعٌٖ عٍٝ ِْضٜٛ ؽٛهر ثٌنوِجس

صؽطٟ ؽ١ّت ثٌعٛثًِ )ٔظجَ ثٌؾٛهرد أهث  ث٤ؽذج د أهث  ثٌض٠ٌّغد ثٌضٛع١كد ث٤ه٠ٚزد 

 ػذؾ ٔمً ثٌعوٜٚ(.

( ٚثفضْذش أٚ Likert Scaleضذجٔٗ عٍٝ ِم١جُ ١ٌىٌس ثٌنّجّٟ )ٚثعضّو ـٟ صو٠ًؼ ث٨ّ

هًؽجس(د  6هًؽجس(د ٚ)ؼجٌذج( ٚصّغـً ) 7ٍثْ صٍه ثٌفمٌثس عٍٝ ثٌٕقٛ ثٌضجٌٟ: )هثةّج( ٚصّغً )

 هًؽز(. 3هًؽز(د )دجٌٌّر( ٚصّغً ) 4هًؽجس(د ٚ)ٔجهًث( ٚصّغً ) 5ٚ)أف١جٔج( ٚصّغً )

 

 اىفزضُبث: -5-4
 ً:اىفزضُت اىزئُست الأوى

 ٚه٨ٌز إفظجة١ز ٌضطذ١ك ِعج١٠ٌ ث٨عضّجه ثٌوٌٟٚ عٍٝ ؽٛهر ثٌنوِجس ثٌطذ١ز  ٠ٛؽو أعٌ ى

( ـٟ أهث  ث٤ؽذج د أهث  ثٌض٠ٌّغد ٔظجَ ػذؾ ثٌعوٜٚد ٔظجَ ث٤ه٠ٚزد ٔظجَ ثٌضٛع١ك)

 ثٌّْضشف١جس ثٌنجطز ثٌّعضّور ه١ٌٚج  ـٟ عّجْ.

 اىخبُّت: اىزئُستاىفزضُت 

ٚػت ثٌّْضشف١جس ثٌنجطز ـٟ عّجْ ثٌضٟ ٌُ صطذك ِعج١٠ٌ صُ ٚػت ٘يٖ ثٌفٌػ١ز ٨ّضط٩ل 

ث٨عضّجه ثٌوٌٟٚ ٚإّٔج ثوضفش دضطذ١ك ِعج١٠ٌ ثٌؾٛهر ث٤ّج١ّز. ٚلو وجْ ثٌعجًِ ثٌّْضمً ٘ٛ صطذ١ك 

 أّج١ّجس ثٌؾٛهرد د١ّٕج ثٌعجًِ ثٌضجدت ٘ٛ ؽٛهر ثٌنوِجس ثٌّموِزد ٚصٕض ٘يٖ ثٌفٌػ١ز عٍٝ:

 ٌ ِعج١٠ٌ ثٌؾٛهر ث٤ّج١ّز عٍٝ ؽٛهر ثٌنوِجس ثٌظق١ز )أهث   ضطذ١ك٠ٛؽو أعٌ ىٚ ه٨ٌز إفظجة١ز

ث٤ؽذج د أهث  ثٌض٠ٌّغد ٔظجَ ػذؾ ثٌعوٜٚد ٔظجَ ث٤ه٠ٚزد ٔظجَ ثٌضٛع١ك( ـٟ ثٌّْضشف١جس 

 ثٌنجطز ؼ١ٌ ثٌّعضّور ه١ٌٚج  ـٟ عّجْ.

 

 تحيُو اىبُبّبث واىْتبئج -6
عضّجه ثٌوٌٟٚد ٚؽٛهر صُ إؽٌث  ثٌضق١ًٍ ثٌٛطفٟ ٌّضؽ١ٌٞ ثٌوًثّز )صطذ١ك ِعج١٠ٌ ث٨

ثٌنوِجس ثٌطذ١ز( ٚـمج  ٦ؽجدجس أـٌثه ع١ٕز ثٌوًثّز عٍٝ ثٌفمٌثس ثٌٛثًهر ـٟ ث٨ّضذجٔز. إى ثّضنٌؽش 

ثٌّضّٛطجس ثٌقْجد١ز ٚث٨ٔقٌثـجس ثٌّع١ج٠ًزد ٚصُ صٌص١ذٙج صٕج١ٌٍج  فْخ أ١ّ٘ضٙج ثٌْٕذ١ز ثّضٕجهث  ٌم١ّز 

 ثٌّضّٛؾ ثٌقْجدٟ. 

ـمو صُ ث٤مي دع١ٓ ث٨عضذجً صوًػ ثٌّم١جُ ثٌّْضنوَ ـٟ ثٌوًثّزد  ٚدجٌْٕذز ٌفمٌثس ث٨ّضذجٔز

ٚثّضٕجهث  إٌٝ ىٌه ـئْ ل١ُ ثٌّضّٛطجس ثٌقْجد١ز ثٌضٟ ٚطٍش إ١ٌٙج ثٌوًثّزد ثعضّوس عٍٝ ِع١جً 

( ـ١ىْٛ ِْضٜٛ صمو٠ٌ 5.7صف١ٌْ ثٌٕضجةؼ دق١ظ إىث وجٔش ل١ّز ثٌّضّٛؾ ثٌقْجدٟ ٌٍفمٌثس أوذٌ ِٓ )

( ـئْ ِْضٜٛ صمو٠ٌُ٘ 5.60 -4.7ج د أِج إىث وجٔش ل١ّز ثٌّضّٛؾ ثٌقْجدٟ )ع١ٕز ثٌوًثّز ٌِصفع

( ـّج هْٚ ـئْ ِْضٜٛ 4.60دجٌْٕذز ٌٍّضّٛؾ ثٌقْجدٟ ِضّٛطج د ٚإىث وجْ ثٌّضّٛؾ ثٌقْجدٟ )

 صمو٠ٌُ٘ دجٌْٕذز ٌٍّضّٛؾ ثٌقْجدٟ ِٕنفؼج .

 ثٌنجطز ـٟ ث٤ًهْ؟ِج ِوٜ صطذ١ك ِعج١٠ٌ ث٨عضّجه ثٌوٌٟٚ ـٟ ثٌّْضشف١جس اىسؤاه الأوه: 

٧ٌؽجدز عٓ ٘يث ثٌْؤثي ثّضنٌؽش ثٌّضّٛطجس ثٌقْجد١ز ٚث٨ٔقٌثـجس ثٌّع١ج٠ًز ٌضظًٛثس 

صطذ١ك ِعج١٠ٌ ث٨عضّجه ثٌوٌٟٚ ـٟ ثٌّْضشف١جس ثٌنجطز ـٟ ث٤ًهْد فٛي أـٌثه ِؾضّت ثٌوًثّز 

 ٠ذ١ٓ ىٌه.(1-6)ٚثٌؾوٚي 

٠ًز ٦ؽجدجس أـٌثه ع١ٕز ثٌوًثّز فٛي (: ثٌّضّٛطجس ثٌقْجد١ز ٚث٨ٔقٌثـجس ثٌّع١ج1-6ؾوٚي )ثٌ

 صطذ١ك ِعج١٠ٌ ث٨عضّجه ثٌوٌٟٚ ـٟ ثٌّْضشف١جس ثٌنجطز ثٌّعضّور ٌِصذز صٕج١ٌٍج  

 اىزتبت
 رقٌ

 اىبؼذ
 الأبؼبد

 اىَتىسظ

 اىحسببٍ

 الاّحزاف

 اىَؼُبرٌ

الأهَُت 

 اىْسبُت

 ٌِصفت .28565 6.5362 ٔظجَ ث٤ه٠ٚز 7 3

 ٌِصفت .23852 6.4018 ٔظجَ ػذؾ ثٌعوٜٚ 6 4
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 ٌِصفت .20811 6.3245 ٔظجَ ثٌضٛع١ك 8 5

 ٌِصفت .23226 6.1206 ثهث  ث٤ؽذج  4 6

 ٌِصفت .27202 6.1726 ثهث  ثٌض٠ٌّغ 5 7

 ٌِصفت .40774 5.0283 ٔظجَ ثٌؾٛهر 3 8

 ٌِصفت 646.1 5.77 ثٌىٍـــــٟ

 

ٚ٘يث ٠عٕٟ أْ صطذ١ك (د 5.77( أْ ثٌّضّٛؾ ثٌعجَ ٌٍعٛثًِ ثٌّؤعٌر دٍػ )1-٠6ظٌٙ ِٓ ثٌؾوٚي )

ِعج١٠ٌ ث٨عضّجه ثٌوٌٟٚ ٚـمج  ٌضظًٛثس أـٌثه ِؾضّت ثٌوًثّز ىثس ِْضٜٛ ٌِصفت. ٚدضق١ًٍ أدعجه 

(د 6.536ثٌعٛثًِ ثٌّؤعٌرد ٠ضؼـ أْ دعو ٔظجَ ث٤ه٠ٚز ثفضً ثٌٌصذز ث٤ٌٚٝ دّضّٛؾ فْجدٟ لوًٖ )

ز ث٤م١ٌر ؽج  دعو ٔظجَ (د ٚـٟ ثٌٌصذ١ٍ٠6.4018ٗ دعو ٔظجَ ػذؾ ثٌعوٜٚ دّضّٛؾ فْجدٟ دٍػ )

(د ٚوجٔش صظًٛثس أـٌثه ِؾضّت ثٌوًثّز ٌٙيٖ ث٤دعجه ىثس 5.0283ثٌؾٛهر دّضّٛؾ فْجدٟ دٍػ )

ـٙٛ ٠عضذٌ ِٓ ِمج١٠ِ  ٠ٚعذٌ ث٨ٔقٌثؾ ثٌّع١جًٞ عٓ ِوٜ ثٌضشضش ـٟ ثٌذ١جٔجس ِْضٜٛ ٌِصفتد

ّز عٓ ّٚطٙج ثٌقْجدٟ ثٌضشضش ٚ٘ٛ ثٌؾيً ثٌضٌد١عٟ ثٌّٛؽخ ٌٍضذج٠ٓد ٠ٚقْخ ِموثً ثٔقٌثؾ وً ل١

ٚصُ صق١ًٍ ـمٌثس وً دعو ِٓ أدعجه صطذ١ك  .ٚث٨ٔقٌثؾ ثٌّع١جًٞ هثةّج أوذٌ ِٓ أٚ ٠ْجٚٞ ثٌظفٌ

 ِعج١٠ٌ ث٨عضّجه ثٌوٌٟٚد ٚعٍٝ ثٌٕقٛ ث٢صٟ:

 

 أولاً: تظىراث أفزاد ٍجتَغ اىذراست ىبؼذ ّظبً اىجىدة:
ثس أـٌثه ِؾضّت ثٌوًثّز عٍٝ ثّضنٌؽش ثٌّضّٛطجس ثٌقْجد١ز ٚث٨ٔقٌثـجس ثٌّع١ج٠ًز ٌضظًٛ

 ( ٠ذ١ٓ ىٌه.2-6ـمٌثس ِضؽ١ٌ ٔظجَ ثٌؾٛهرد ٚثٌؾوٚي )

(: ثٌّضّٛطجس ثٌقْجد١ز ٚث٨ٔقٌثـجس ثٌّع١ج٠ًز ٦ؽجدجس أـٌثه ع١ٕز ثٌوًثّز ـٟ 2-6ؽوٚي ًلُ )

 ثٌّْضشف١جس ثٌنجطز ثٌّعضّور عٓ ـمٌثس ِضؽ١ٌ ٔظجَ ثٌؾٛهر ٌِصذز صٕج١ٌٍج  

 ثٌٌصذز
 ًلُ

 ثٌفمٌر
 ثٌفمٌر

 ثٌّضّٛؾ

 ثٌقْجدٟ

 ث٨ٔقٌثؾ

 ثٌّع١جًٞ

الأهَُت 

 اىْسبُت

3 45 
صموَ ث٦هثًر ثٌع١ٍج ثٌوعُ ثٌضىٌٕٛٛؽٟ ٌذٌثِؼ صق١ْٓ ثٌؾٛهر 

 ٩ِّٚز ثٌٌّػٝ

 ٌِصفت .773 6.73

4 
ٕ٘جن ِعج١٠ٌ ِقوهر ٚٚثػقز ٠ضذعٙج ثٌّْضشفٝ ٌضق١ْٓ  48

 ؽٛهر ث٤هث 

 ٌِصفت .872 6.67

5 
ثٌؾوه ٚثٌموثِٝ فٛي ِٛػٛل ٠ضُ عًّ صو٠ًخ ٌٍّٛظف١ٓ  42

 ثٌؾٛهر

 ٌِصفت .280 6.42

6 
٠ضُ إع٩َ ثٌّٛظف١ٓ دىً ِج صنطؾ ٌٗ ث٦هثًر ـٟ ِؾجي  47

 صق١ْٓ ؽٛهر ثٌنوِجس

 ٌِصفت .873 6.48

7 
صشجًن ث٦هثًر ثٌع١ٍج ـٟ ثٌّْضشفٝ ـٟ ثٌضنط١ؾ ٌذٌثِؼ  43

 صق١ْٓ ثٌؾٛهر ٌِٚثلذضٙج

 ٌِصفت .725 6.46

8 
ثٌع١ٍج ثٌوعُ ثٌّجهٞ إٌٝ دٌثِؼ صق١ْٓ ثٌؾٛهر صموَ ث٦هثًر  46

 ٩ِّٚز ثٌٌّػٝ

 ٌِصفت .847 6.44

 ِضّٛؾ 984. 5.674 ٠قجٚي ثٌّْضشفٝ صق١ْٓ ؽٛهر ثٌنوِجس ٚثٌّقجـظز ع١ٍٙج 42 2

2 
صشجًن ث٦هثًر ثٌع١ٍج ـٟ ثٌّْضشفٝ ـٟ ثٌضنط١ؾ ٌذٌثِؼ  44

 ٩ِّز ثٌٌّػٝ ٌِٚثلذضٙج

 ِضّٛؾ 897. 5.655

 ٌِصفت .666 6.56 ثٌىٍـــــٟ

 

( أْ ثٌّضّٛطجس ثٌقْجد١ز ٌفمٌثس ٘يث ثٌذعو ٚثٌّضعٍمز دٕظجَ ثٌؾٛهر لو 2-٠6ظٌٙ ِٓ ثٌؾوٚي )

( ثٌضٟ 45( ٌٍفمٌر )4.51( ثٌضٟ ثفضٍش ثٌٌصذز ث٤م١ٌر ٚ)44( ٌٍفمٌر )5.655صٌثٚفش ِج د١ٓ )

ٚ٘يث ٠عٕٟ أْ ٔظجَ ثٌؾٛهر (د 4.34ثفضٍش ثٌٌصذز ث٤ٌٚٝ ٚدّضّٛؾ فْجدٟ عجَ ٌؾ١ّت ثٌفمٌثس دٍػ )

 ٚـمج  ٌضظًٛثس أـٌثه ِؾضّت ثٌوًثّز ىثس ِْضٜٛ ٌِصفت



 

 .... ٘جشُ أد١ّٕٕٛزثٌو١ٌٚز ٩ٌعضّجه عٍٝ ؽٛهر ثٌنوِجسأعٌ صطذ١ك ِعج١٠ٌ ثٌٍؾٕز ثٌّشضٌوز     125

 

 

 

 حبُّبً: تظىراث أفزاد ٍجتَغ اىذراست لأداء اىنبدر اىطبٍ
ثّضنٌؽش ثٌّضّٛطجس ثٌقْجد١ز ٚث٨ٔقٌثـجس ثٌّع١ج٠ًز ٌضظًٛثس أـٌثه ِؾضّت ثٌوًثّز عٍٝ 

 ٠ذ١ٓ ىٌه.( 3-6د ٚثٌؾوٚي )أهث  ثٌىجهً ثٌطذٟـمٌثس ِضؽ١ٌ 

(: ثٌّضّٛطجس ثٌقْجد١ز ٚث٨ٔقٌثـجس ثٌّع١ج٠ًز ٦ؽجدجس أـٌثه ع١ٕز ثٌوًثّز ـٟ 3-6ؽوٚي ًلُ )

 ثٌّْضشف١جس ثٌنجطز ثٌّعضّور عٓ ـمٌثس ِضؽ١ٌ أهث  ثٌىجهً ثٌطذٟ ٌِصذز صٕج١ٌٍج  

 ثٌٌصذز
 ًلُ

 ثٌفمٌر
 ثٌفمٌر

 ثٌّضّٛؾ

 ثٌقْجدٟ

 ث٨ٔقٌثؾ

 ثٌّع١جًٞ

ث١ّ٘٤ز 

 ثٌْٕذ١ز

3 40 
صو٠ًخ ث٤ؽذج  عٍٝ ث٤ًِٛ ثٌّضعٍمز دؾٛهر ثٌنوِجس ثٌّموِز  ٠ضُ

 ٌٌٍّػٝ

 ٌِصفت .623 6.86

 ٌِصفت .762 6.67 ٠ضُ صو٠ًخ ث٤ؽذج  عٍٝ و١ف١ز ثٌضعجًِ ِت ث٤ه٠ٚز ٚوضجدضٙج  54 4

 ٌِصفت .271 5.02 ٕ٘جن ١ّجّجس ِىضٛدز صقوه عًّ ث٤ؽذج  57 5

6 
ثٌٛلج٠ز ِٓ ثٌعوٜٚ ِٕٚت ثٔضشجً٘ج ٠ضُ صو٠ًخ ث٤ؽذج  عٍٝ و١ف١ز  51

 د١ٓ ثٌٌّػٝ

 ٌِصفت .288 5.28

7 
ٕ٘جن ٌؾٕز مجطز ٌٍضقمك ِٓ شٙجهثس ٚمذٌثس ٚصظج٠ًـ   56

 ث٤ؽذج 

 ٌِصفت .235 5.28

 ِضّٛؾ 3.147 5.62 ٠ضُ صو٠ًخ ث٤ؽذج  عٍٝ و١ف١ز ثٌضٛع١ك ٚصعذتز ٍِفجس ثٌٌّػٝ  53 8

 ِضّٛؾ .000 5.67 ث٤ه٠ٚز ٚو١ف١ز صم١ٍٍٙج٠ضُ صع٠ٌؿ ث٤ؽذج  عٓ أمطج   55 2

 ِضّٛؾ .620 5.60 ثٌىٍـــــٟ

ءهث  ثٌىجهً ( أْ ثٌّضّٛطجس ثٌقْجد١ز ٌفمٌثس ٘يث ثٌذعو ٚثٌّضعٍمز د3-٠6ظٌٙ ِٓ ثٌؾوٚي )

( 40( ٌٍفمٌر )6.86( ثٌضٟ ثفضٍش ثٌٌصذز ث٤م١ٌر ٚ)55( ٌٍفمٌر )5.67لو صٌثٚفش ِج د١ٓ ) ثٌطذٟ

(د ٚ٘يث ٠عٕٟ أْ أهث  5.60ثٌضٟ ثفضٍش ثٌٌصذز ث٤ٌٚٝ ٚدّضّٛؾ فْجدٟ عجَ ٌؾ١ّت ثٌفمٌثس دٍػ )

 ثٌىجهً ثٌطذٟ ٚـمج  ٌضظًٛثس أـٌثه ِؾضّت ثٌوًثّز ىثس ِْضٜٛ ِضّٛؾ.

 جتَغ اىذراست حىه أداء اىنبدر اىتَزَضٍحبىخبً: تظىراث أفزاد ٍ
ثّضنٌؽش ثٌّضّٛطجس ثٌقْجد١ز ٚث٨ٔقٌثـجس ثٌّع١ج٠ًز ٌضظًٛثس أـٌثه ِؾضّت ثٌوًثّز 

 ( ٠ذ١ٓ ىٌه.6-7د ٚثٌؾوٚي )أهث  ثٌىجهً ثٌض٠ٌّؼٟعٍٝ ـمٌثس ِضؽ١ٌ 

ثٌوًثّز ـٟ (: ثٌّضّٛطجس ثٌقْجد١ز ٚث٨ٔقٌثـجس ثٌّع١ج٠ًز ٦ؽجدجس أـٌثه ع١ٕز 4-6ؽوٚي ًلُ )

 ثٌّْضشف١جس ثٌنجطز ثٌّعضّور عٓ ـمٌثس ِضؽ١ٌ أهث  ثٌىجهً ثٌض٠ٌّؼٟ ٌِصذز صٕج١ٌٍج  

 ثٌٌصذز
 ًلُ

 ثٌفمٌر
 ثٌفمٌر

 ثٌّضّٛؾ

 ثٌقْجدٟ

 ث٨ٔقٌثؾ

 ثٌّع١جًٞ

ث١ّ٘٤ز 

 ثٌْٕذ١ز

3 
٠ضُ صع٠ٌؿ ثٌىجهً ثٌض٠ٌّؼٟ عٓ أمطج  ث٤ه٠ٚز ٚهًُٚ٘ ـٟ  61

 صم١ٍٍٙج

5.26 206. 
 ٌِصفت

4 
صو٠ًخ ثٌىجهً ثٌض٠ٌّؼٟ عٍٝ و١ف١ز ثٌٛلج٠ز ِٓ ثٌعوٜٚ ِٕٚت  ٠ضُ 52

 ثٔضشجً٘ج د١ٓ ثٌٌّػٝ

5.72 066. 
 ٌِصفت

 ِضّٛؾ 3.147 5.60 ٕ٘جن ١ّجّجس ِىضٛدز صقوه عًّ ثٌىجهً ثٌض٠ٌّؼٟ 64 5

6 
 ٠ضُ صو٠ًخ ثٌىجهً ثٌض٠ٌّؼٟ عٍٝ و١ف١ز ثٌضٛع١ك  52

 ٚصعذتز ٍِفجس ثٌٌّػٝ

 ِضّٛؾ 3.122 5.57

7 
صو٠ًخ ثٌىجهً ثٌض٠ٌّؼٟ عٍٝ ث٤ًِٛ ثٌّضعٍمز دؾٛهر  ٠ضُ 58

 ثٌنوِجس ثٌّموِز ٌٌٍّػٝ

 ِضّٛؾ 3.153 5.55

 ِضّٛؾ .074 5.40 ٠ضُ صو٠ًخ ثٌىجهً ثٌض٠ٌّؼٟ عٍٝ و١ف١ز ثٌضعجًِ ِت ث٤ه٠ٚز  50 8

2 
ٕ٘جن ٌؾٕز مجطز ٌٍضقمك ِٓ شٙجهثس ٚمذٌثس ٚصظج٠ًـ ثٌىجهً  63

 ثٌض٠ٌّؼٟ

 ِضّٛؾ 3.162 5.35

 ِضّٛؾ .850 5.45 ثٌىٍـــــٟ
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ءهث  ثٌىجهً ( أْ ثٌّضّٛطجس ثٌقْجد١ز ٌفمٌثس ٘يث ثٌذعو ٚثٌّضعٍمز د4-٠6ظٌٙ ِٓ ثٌؾوٚي )

( ٌٍفمٌر 5.26( ثٌضٟ ثفضٍش ثٌٌصذز ث٤م١ٌر ٚ)63( ٌٍفمٌر )5.35لو صٌثٚفش ِج د١ٓ ) ثٌض٠ٌّؼٟ

(د ٚ٘يث ٠عٕٟ أْ 5.45( ثٌضٟ ثفضٍش ثٌٌصذز ث٤ٌٚٝ ٚدّضّٛؾ فْجدٟ عجَ ٌؾ١ّت ثٌفمٌثس دٍػ )61)

 ٚـمج  ٌضظًٛثس أـٌثه ِؾضّت ثٌوًثّز ىثس ِْضٜٛ ِضّٛؾ.  أهث  ثٌىجهً ثٌض٠ٌّؼٟ

 

 زاد ٍجتَغ اىذراست ىْظبً ضبظ اىؼذوي رابؼبً: تظىراث أف
ثّضنٌؽش ثٌّضّٛطجس ثٌقْجد١ز ٚث٨ٔقٌثـجس ثٌّع١ج٠ًز ٌضظًٛثس أـٌثه ِؾضّت ثٌوًثّز 

 ( ٠ذ١ٓ ىٌه.5-6عٍٝ ـمٌثس ِضؽ١ٌ ٔظجَ ػذؾ ثٌعوٜٚد ٚثٌؾوٚي )

 (: ثٌّضّٛطجس ثٌقْجد١ز ٚث٨ٔقٌثـجس ثٌّع١ج٠ًز ٦ؽجدجس أـٌثه ع١ٕز ثٌوًثّز ـ6ٟ-7ؽوٚي ًلُ )

 ثٌّْضشف١جس ثٌنجطز ثٌّعضّور عٓ ـمٌثس ِضؽ١ٌ ٔظجَ ػذؾ ثٌعوٜٚ ٌِصذز صٕج١ٌٍج  

 ثٌٌصذز
 ًلُ

 ثٌفمٌر
 ثٌفمٌر

 ثٌّضّٛؾ

 ثٌقْجدٟ

 ث٨ٔقٌثؾ

 ثٌّع١جًٞ

ث١ّ٘٤ز 

 ثٌْٕذ١ز

3 
صنفغ ثٌّْضشفٝ ِنجؽٌ ثٌعوٜٚ دؼّجْ صٕظ١ؿ ثٌّعوثس  62

 ٚصعم١ّٙج

6.32 031. 
 ٌِصفت

4 
ثٌعوٜٚ ـٟ ثٌّْضشفٝ عٍٝ ـضٌثس  ٠ضُ ؽّت ِعٍِٛجس فٛي ػذؾ 65

 ِنضٍفز

 ٌِصفت 3.175 6.15

5 
صضىجًِ ع١ٍّز ث١ٌْطٌر عٍٝ ثٌعوٜٚ ِت دٌٔجِؼ ثٌّؤّْز ثٌشجًِ  71

 ٌضق١ْٓ ؽٛهر ثٌنوِز

 ٌِصفت .202 5.02

 ٌِصفت 3.138 5.04 ٕ٘جن ١ّجّجس ٚإؽٌث ثس ِطذمز ٌؼذؾ ثٌعوٜٚ 68 6

7 
ثٌٌّػٝ ٚثٌَٚثً صٛـٌ ثٌّْضشفٝ إؽٌث ثس ثٌعَي ٌقّج٠ز  60

 ٚثٌعج١ٍِٓ

 ٌِصفت 3.150 5.22

 ٌِصفت 3.452 5.26 صذٍػ ٔضجةؼ ٌِثلذز ثٌعوٜٚ دجٔضظجَ إٌٝ ث٦هثًر ثٌع١ٍج ٚثٌعج١ٍِٓ 73 8

 ٌِصفت 3.444 5.23 ٠ضُ ث٨ّضفجهر ِٓ ٘يٖ ثٌّعٍِٛجس ٚصق١ٍٍٙج ٌضط٠ٌٛ ثٌنوِز 66 2

 ٌِصفت 3.411 5.22 ٕ٘جن ٌؾٕز مجطز دؼذؾ ثٌعوٜٚ 62 2

0 
٠ضُ صق١ًٍ ثٌذ١جٔجس ٚث٨ّضفجهر ِٕٙج ـٟ فجٌز ظًٙٛ صفجٚصجس ؼ١ٌ  67

 ٌِؼٛح دٙج

 ٌِصفت 3.307 5.27

 ٌِصفت .254 5.22 ثٌىٍـــــٟ

( أْ ثٌّضّٛطجس ثٌقْجد١ز ٌفمٌثس ٘يث ثٌذعو ٚثٌّضعٍمز دـٕظجَ ػذؾ 6-٠7ظٌٙ ِٓ ثٌؾوٚي )

( 62( ٌٍفمٌر )6.32ثٌٌصذز ث٤م١ٌر ٚ)( ثٌضٟ ثفضٍش 67( ٌٍفمٌر )5.27ثٌعوٜٚ لو صٌثٚفش ِج د١ٓ )

(د ٚ٘يث ٠عٕٟ أْ ٔظجَ 5.87ثٌضٟ ثفضٍش ثٌٌصذز ث٤ٌٚٝ ٚدّضّٛؾ فْجدٟ عجَ ٌؾ١ّت ثٌفمٌثس دٍػ )

 ػذؾ ثٌعوٜٚ ٚـمج  ٌضظًٛثس أـٌثه ِؾضّت ثٌوًثّز ىثس ِْضٜٛ ٌِصفتد ٚعٍٝ ؽ١ّت ثٌفمٌثس.

 

 خبٍسبً: تظىراث أفزاد ٍجتَغ اىذراست ىْظبً الأدوَت
نٌؽش ثٌّضّٛطجس ثٌقْجد١ز ٚث٨ٔقٌثـجس ثٌّع١ج٠ًز ٌضظًٛثس أـٌثه ِؾضّت ثٌوًثّز ثّض

 ( ٠ذ١ٓ ىٌه.8-6عٍٝ ـمٌثس ِضؽ١ٌ ٔظجَ ث٤ه٠ٚزد ٚثٌؾوٚي )

(: ثٌّضّٛطجس ثٌقْجد١ز ٚث٨ٔقٌثـجس ثٌّع١ج٠ًز ٦ؽجدجس أـٌثه ع١ٕز ثٌوًثّز ـٟ 8-6ؽوٚي ًلُ )

 ٔظجَ ث٤ه٠ٚز ٌِصذز صٕج١ٌٍج   ثٌّْضشف١جس ثٌنجطز ثٌّعضّور عٓ ـمٌثس ِضؽ١ٌ

 ثٌٌصذز
 ًلُ

 ثٌفمٌر
 ثٌفمٌر

 ثٌّضّٛؾ

 ثٌقْجدٟ

 ث٨ٔقٌثؾ

 ثٌّع١جًٞ

ث١ّ٘٤ز 

 ثٌْٕذ١ز

 ٌِصفت 3.366 5.88 ٠ضُ ث٨ّضفجهر ِٓ ٘يٖ ثٌّعٍِٛجس ٚصق١ٍٍٙج ٌضط٠ٌٛ ثٌنوِز 75 3

4 
ٕ٘جن ١ّجّجس ٚإؽٌث ثس ِطذمز ٌٍضعجًِ ِت ث٤ه٠ٚز ٚٚطفٙج  77

 ٚؽٍذٙج ٚصو٠ٕٚٙج

5.76 3.153 
 ٌِصفت



 

 .... ٘جشُ أد١ّٕٕٛزثٌو١ٌٚز ٩ٌعضّجه عٍٝ ؽٛهر ثٌنوِجسأعٌ صطذ١ك ِعج١٠ٌ ثٌٍؾٕز ثٌّشضٌوز     121

 

 

5 
صقوه ثٌّْضشفٝ ث٤شنجص ثٌّؤ١ٍ٘ٓ ثٌي٠ٓ ٠ّْـ ٌُٙ دٛطؿ  72

 ث٤ه٠ٚز أٚ ؽٍذٙج

5.68 3.102 
 ِضّٛؾ

 ِضّٛؾ 3.152 5.68 صوْٚ ث٤ه٠ٚز ثٌّٛطٛـز ٚثٌّعطجر ـٟ ّؾً ث٠ٌٌّغ 70 6

7 
٠موَ صم٠ٌٌ ِٓ لذً ثٌّع١١ٕٓ ٦هثًر ثٌّْضشفٝ دءمطج  ث٤ه٠ٚز  84

 ِقوهم٩ي إؽجً ٍِٕٟ 

 ِضّٛؾ 3.140 5.64

 ِضّٛؾ 3.143 5.61 ٕ٘جن ؽ٠ٌمز ِىضٛدز ٧ٌشٌثؾ عٍٝ ٨ةقز أه٠ٚز ثٌّؤّْز 78 8

 ِضّٛؾ 3.173 5.50 صٌثلخ صءع١ٌثس ث٤ه٠ٚز عٍٝ ثٌٌّػٝ 83 2

 ِضّٛؾ 3.342 5.52 ٠ضُ ؽّت ِعٍِٛجس فٛي أمطج  ث٤ه٠ٚز عٍٝ ـضٌثس ِنضٍفز 74 2

 ِضّٛؾ 3.346 5.58 ثّضعّجي ث٤ه٠ٚز ٚأمطجةٙجٕ٘جن ٌؾٕز مجطز ٌّضجدعز  72 0

31 
٠ضُ صق١ًٍ ثٌذ١جٔجس ٚث٨ّضفجهر ِٕٙج ـٟ فجٌز ظًٙٛ صفجٚصجس ؼ١ٌ  76

 ٌِؼٛح دٙج

 ِضّٛؾ 3.177 5.31

 ِضّٛؾ .027 5.11 صٌثؽت ٚطفجس ث٤ه٠ٚز أٚ ؽٍذجصٙج ٌٍضقمك ِٓ ٩ِ ِضٙج 81 33

 ٌِصفت .807 6.64 ثٌىٍـــــٟ

( أْ ثٌّضّٛطجس ثٌقْجد١ز ٌفمٌثس ٘يث ثٌذعو ٚثٌّضعٍمز دـٕظجَ ث٤ه٠ٚز 8-٠6ظٌٙ ِٓ ثٌؾوٚي )

( ثٌضٟ 75( ٌٍفمٌر )5.88( ثٌضٟ ثفضٍش ثٌٌصذز ث٤م١ٌر ٚ)81( ٌٍفمٌر )5.11لو صٌثٚفش ِج د١ٓ )

(د ٚ٘يث ٠عٕٟ أْ ٔظجَ ث٤ه٠ٚز 5.64ثفضٍش ثٌٌصذز ث٤ٌٚٝ ٚدّضّٛؾ فْجدٟ عجَ ٌؾ١ّت ثٌفمٌثس دٍػ )

 ثس أـٌثه ِؾضّت ثٌوًثّز ىثس ِْضٜٛ ِضّٛؾد ٚعٍٝ أؼٍخ ثٌفمٌثس.ٚـمج  ٌضظًٛ

 سبدسبً: تظىراث أفزاد ٍجتَغ اىذراست ىْظبً اىتىحُق
ثّضنٌؽش ثٌّضّٛطجس ثٌقْجد١ز ٚث٨ٔقٌثـجس ثٌّع١ج٠ًز ٌضظًٛثس أـٌثه ِؾضّت ثٌوًثّز 

 ( ٠ذ١ٓ ىٌه.7-6عٍٝ ـمٌثس ِضؽ١ٌ ٔظجَ ثٌضٛع١كد ٚثٌؾوٚي )

ٌّضّٛطجس ثٌقْجد١ز ٚث٨ٔقٌثـجس ثٌّع١ج٠ًز ٦ؽجدجس أـٌثه ع١ٕز ثٌوًثّز ـٟ (: ث7-6ؽوٚي ًلُ )

 ثٌّْضشف١جس ثٌنجطز ثٌّعضّور عٓ ـمٌثس ِضؽ١ٌ ٔظجَ ثٌضٛع١ك ٌِصذز صٕج١ٌٍج  

 ثٌٌصذز
 ًلُ

 ثٌفمٌر
 ثٌفمٌر

 ثٌّضّٛؾ

 ثٌقْجدٟ

 ث٨ٔقٌثؾ

 ثٌّع١جًٞ

ث١ّ٘٤ز 

 ثٌْٕذ١ز

 ٌِصفت 1.22 6.78 ثٌضٕف١ي ٚصضذت ٚصٛعكصٛػت إؽٌث ثس ٌِثلذز ثٌؾٛهر ِٛػت  82 3

 ٌِصفت 1.25 6.78 ٠قضٛٞ ّؾً ث٠ٌٌّغ عٍٝ ٍِنض ٌٍنٌٚػ 87 4

5 
صٛعك ٔضجةؼ ثٌضم١١ُ ـٟ ّؾً ث٠ٌٌّغ ٚصىْٛ ِضجفز أِجَ ِٓ  82

 ٠موِْٛ ثٌٌعج٠ز ٠ٌٌٍّغ

6.73 
 ٌِصفت 1.24

 ٌِصفت 1.21 6.71 صٛعك ث٤ه٠ٚز ثٌضٟ صظٌؾ ٠ٌٌٍّغ لذً ٚدعو طٌـٙج 21 6

7 
٠ضُ صو٠ًخ ثٌّٛظف١ٓ ثٌّع١١ٕٓ عٍٝ صٛع١ك ؽ١ّت ث٤ًِٛ ثٌّضعٍمز  85

 دجٌٌّػٝ ـٟ ّؾ٩صُٙ

6.64 
 ٌِصفت 1.28

 ٌِصفت 1.24 6.52 صنطؾ ًعج٠ز ث٠ٌٌّغ دعو ثٌؾٌثفز ٚصٛعك 80 8

2 
٠قضٛٞ ّؾً ث٠ٌٌّغ عٍٝ ث٦ؽٌث ثس ثٌضٟ عٍّش ٌٗ ِىضٛدز  86

 دشىً ٚثػـ

6.56 
 ٌِصفت 17

 ٌِصفت 1.05 6.42 ثٌطذٟ ث٤ٌٟٚ لذً ثٌضنو٠ٌ ٚثٌّعجٌؾز ثٌؾٌثف١ز ٠ٛعك ثٌضم١١ُ 88 2

 ٌِصفت 1.21 5.74 ثٌىٍـــــٟ

 

 ( أْ ثٌّضّٛطجس ثٌقْجد١ز ٌفمٌثس ٘يث ثٌذعو ٚثٌّضعٍمز دـٕظجَ ثٌضٛع١ك7-٠6ظٌٙ ِٓ ثٌؾوٚي )

( ثٌضٟ 88)( ٌٍفمٌر 6.42( ثٌضٟ ثفضٍش ثٌٌصذز ث٤م١ٌر ٚ)82( ٌٍفمٌر )6.78لو صٌثٚفش ِج د١ٓ )

(د ٚ٘يث ٠عٕٟ أْ ٔظجَ ثٌضٛع١ك 5.64ثفضٍش ثٌٌصذز ث٤ٌٚٝ ٚدّضّٛؾ فْجدٟ عجَ ٌؾ١ّت ثٌفمٌثس دٍػ )

 ٚـمج  ٌضظًٛثس أـٌثه ِؾضّت ثٌوًثّز ىثس ِْضٜٛ ٌِصفتد ٌٚىً ثٌفمٌثس.

 اختببر فزضُبث اىذراست

 اىفزضُت اىزئُست الأوىً:
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  ٌضطذ١ك ِعج١٠ٌ ث٨عضّجه ثٌوٌٟٚ عٍٝ ؽٛهر ٚصٕض عٍٝ أٔٗ: ٠ٛؽو أعٌ ىٚ ه٨ٌز إفظجة١ز

ث٤ؽذج د أهث  ثٌض٠ٌّغد ٔظجَ ػذؾ ثٌعوٜٚد ٔظجَ ث٤ه٠ٚزد ٔظجَ  ثٌنوِجس ثٌطذ١ز )أهث 

 ( ـٟ ثٌّْضشف١جس ثٌنجطز ثٌّعضّور ه١ٌٚج  ـٟ عّجْ.ثٌضٛع١ك

 

 .صُ ثّضنوثَ صق١ًٍ ث٨ٔقوثً ٌٍضءوو ِٓ ط٩ف١ز ثٌّٕٛىػ ٨مضذجً ثٌفٌػ١ز ثٌٌة١ْز ث٤ٌٚٝ

(: ٔضجةؼ صق١ًٍ ث٨ٔقوثً ٌٍضءوو ِٓ ط٩ف١ز ثٌّٕٛىػ ٨مضذجً ثٌفٌػ١ز ثٌٌة١ْز 8-6ؽوٚي ًلُ )

 ث٤ٌٚٝ

 ثٌّظوً
ِؾّٛل 

 ثٌٌّدعجس
 هًؽجس ثٌق٠ٌز

ِضّٛؾ 

 ثٌٌّدعجس

 Fل١ّز 

 ثٌّقْٛدز
 Fِْضٜٛ ه٨ٌز 

 7.140 4.358 3 8.612 ث٨ٔقوثً

 

114 .* 

 452. 413 86.781 ثٌنطء 

 414 21.082 ثٌىٍٟ

 (α=0.05* ىثس ه٨ٌز إفظجة١ز عٍٝ ِْضٜٛ ثٌو٨ٌز )

Rِعجًِ ثٌضقو٠و )   
2

 = )0.90 

( عذجس ط٩ف١ز ثٌّٕٛىػ ٨مضذجً ثٌفٌػ١ز ثٌٌة١ْز ث٤ٌٚٝ 8-٠6ضذ١ٓ ِٓ ِعط١جس ؽوٚي )

( ٟٚ٘ ألً ِٓ 1.114( دم١ّز ثفضّج١ٌز )7.140ثٌّقْٛدز ٚثٌذجٌؽز ) (F)ثّضٕجهث  إٌٝ ثًصفجل ل١ّز 

( ِّج ٠وي عٍٝ ٚؽٛه أعٌ ىٚ  ه٨ٌز إفظجة١ز ٌضطذ١ك ِعج١٠ٌ ث٨عضّجه α=0.05ِْضٜٛ ه٨ٌز )

ثٌو١ٌٚز عٍٝ ؽٛهر ثٌنوِجس ثٌطذ١ز ـٟ ثٌّْضشف١جس ثٌنجطز ثٌّعضّور ه١ٌٚج  ـٟ ث٤ًهْد ٠ٚضؼـ ِٓ 

ْضمً )صطذ١ك ِعج١٠ٌ ث٨عضّجه ثٌوٌٟٚ ( ـٟ ٘يث ثٌّٕٛىػ صفٌُْ ِج ِموثًٖ ٔفِ ثٌؾوٚي أْ ثٌذعو ثٌّ

أهث  ث٤ؽذج د أهث  ثٌض٠ٌّغد ٔظجَ %( ِٓ ثٌضذج٠ٓ ـٟ ثٌّضؽ١ٌ ثٌضجدت ؽٛهر ثٌنوِجس ثٌطذ١ز)01)

 (. ػذؾ ثٌعوٜٚد ٔظجَ ث٤ه٠ٚز د ٔظجَ ثٌضٛع١ك

ٌز إفظجة١ز ٌضطذ١ك ِعج١٠ٌ ثٌفٌػ١ز ٚثٌضٟ صٕض عٍٝ أٔٗ " ٠ٛؽو أعٌ ىٚ ه٨ لذٛيٚىٌه ٠عٕٟ 

ث٤ؽذج د أهث  ثٌض٠ٌّغد ٔظجَ ػذؾ ثٌعوٜٚد  ث٨عضّجه ثٌوٌٟٚ عٍٝ ؽٛهر ثٌنوِجس ثٌطذ١ز )أهث 

( ـٟ ثٌّْضشف١جس ثٌنجطز ثٌّعضّور ه١ٌٚج  ـٟ عّجْ. ٚ٘يث ٠ضّجشٝ ِت ٔظجَ ث٤ه٠ٚزد ٔظجَ ثٌضٛع١ك

ه صؤهٞ إٌٝ صقْٓ ؽٛهر ثٌنوِجس. ٚلو ِعظُ ثٌوًثّجس ثٌْجدمز ثٌضٟ صذ١ٓ أْ صطذ١ك ِعج١٠ٌ ث٨عضّج

ثٌّو٠ٌ ثٌضٕف١يٞ ٩ٌعضّجه ثٌوٌٟٚ أْ ِعظُ ثٌّْضشف١جس ثٌضٟ صُ ثعضّجه٘ج  Ann Jacobsonٚػقش 

 ,Jacobson, Lecture) ِٓ لذً ث٨عضّجه ثٌوٌٟٚ لو ٨فظش صقْٕج  ـٟ ث٤هث  ٚـٟ ؽٛهر ثٌنوِجس

2010 ) 

أعٌ ث٤دعجه ثٌضجدعز )أهث  ث٤ؽذج د أهث  ثٌض٠ٌّغد  ( ٔضجةؼ صق١ًٍ ث٨ٔقوثً ٨مضذج9ً-6ؽوٚي ًلُ )

ٔظجَ ػذؾ ثٌعوٜٚد ٔظجَ ث٤ه٠ٚزد ٔظجَ ثٌضٛع١ك( عٍٝ ؽٛهر ثٌنوِجس ثٌطذ١ز ـٟ ثٌّْضشف١جس 

 ثٌّعضّور

 B ثٌّضؽ١ٌثس ثٌّْضمٍز
 ثٌنطء

 ثٌّع١جًٞ
Beta 

 tل١ّز 

 ثٌّقْٛدز

 ِْضٜٛ

 tه٨ٌز 

 .132 4.637 .412 .353 .538 أهث  ث٤ؽذج 

 .758 .843- .177- .346 .122- أهث  ثٌض٠ٌّغ

 .172 3.012 .327 .102 .327 ٔظجَ ػذؾ ثٌعوٜٚ

 035. 2.130 314. 142. 235. ٔظجَ ث٤ه٠ٚز

 042. 1.895 262. 056. 057. ٔظجَ ثٌضٛع١ك

 ( ىثس ه٨ٌز إفظجة١ز عٍٝ ِْضٜٛ ثٌو٨ٌزα=0.05) 

ٌٗ أعٌ ـٟ ؽٛهر ثٌنوِجس ثٌطذ١زد ف١ظ دٍؽش ( أهث  ث٤ؽذج ( إٌٝ أْ ثٌذعو )9-٠6ش١ٌ ثٌؾوٚي)

(د ٚ٘يث α=0.05( ٟٚ٘ ألً ِٓ ِْضٜٛ ه٨ٌز )1.132(د دم١ُ ثفضّج١ٌز دٍؽش )4.637ل١ُ )س( ٌٗ )

ٌٗ أعٌ ـٟ ؽٛهر ثٌنوِجس ( ٔظجَ ث٤ه٠ٚزٚأ٠ؼج ثٌذعو )( ٌٙيث ثٌذعو. Betaِعٍَ دجًصفجل ل١ُ ِعجًِ )

( ٟٚ٘ ألً ِٓ ِْضٜٛ ه٨ٌز ١.035ُ ثفضّج١ٌز دٍؽش )(د دم2.130ثٌطذ١زد ف١ظ دٍؽش ل١ُ )س( ٌٗ )
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(α=0.05( ًِد ٚ٘يث ِعٍَ دجًصفجل ل١ُ ِعج)Beta( ٌٙيث ثٌذعود ويٌه ثٌذعو )أعٌ ٔظجَ ثٌضٛع١ك ٌٗ )

( ٟٚ٘ ألً 042.(د دم١ُ ثفضّج١ٌز دٍؽش )1.895ـٟ ؽٛهر ثٌنوِجس ثٌطذ١زد ف١ظ دٍؽش ل١ُ )س( ٌٗ )

 ( ٌٙيث ثٌذعو Betaٍَ دجًصفجل ل١ُ ِعجًِ )(د ٚ٘يث ِعα=0.05ِٓ ِْضٜٛ ه٨ٌز )

وّج أْ ث٤دعجه )أهث  ثٌض٠ٌّغد ٔظجَ ػذؾ ثٌعوٜٚ( ١ٌِ ٌّٙج أعٌ ـٟ ؽٛهر ثٌنوِجس ثٌطذ١زد 

( عٍٝ 0.58د 0.536( عٍٝ ثٌضٛثٌٟد دم١ُ ثفضّج١ٌز دٍؽش )3.012د .T( ٌُٙ )-843ف١ظ دٍؽش ل١ُ )

( ٌٙيٖ Betaِعٍَ دجٔنفجع ل١ُ ِعج٩ِس ) (د ٚ٘يثα=0.05ثٌضٛثٌٟ ٟٚ٘ أوذٌ ِٓ ِْضٜٛ ه٨ٌز )

 ث٤دعجه.

 اىفزضُت اىزئُست اىخبُّت:
)أهث   ضطذ١ك ِعج١٠ٌ ثٌؾٛهر ث٤ّج١ّز عٍٝ ؽٛهر ثٌنوِجس ثٌظق١ز٠ٛؽو أعٌ ىٚ ه٨ٌز إفظجة١ز ٌ

ث٤ؽذج د أهث  ثٌض٠ٌّغد ٔظجَ ػذؾ ثٌعوٜٚد ٔظجَ ث٤ه٠ٚزد ٔظجَ ثٌضٛع١ك( ـٟ ثٌّْضشف١جس ثٌنجطز 

 ثٌّعضّور ه١ٌٚج  ـٟ عّجْ.ؼ١ٌ 

 صُ ثّضنوثَ صق١ًٍ ث٨ٔقوثً ٌٍضءوو ِٓ ط٩ف١ز ثٌّٕٛىػ ٨مضذجً ثٌفٌػ١ز ثٌٌة١ْز ثٌغج١ٔز.

(: ٔضجةؼ صق١ًٍ ث٨ٔقوثً ٌٍضءوو ِٓ ط٩ف١ز ثٌّٕٛىػ ٨مضذجً ثٌفٌػ١ز ثٌٌة١ْز 10-6ؽوٚي ًلُ )

 ثٌغج١ٔز

 ثٌّظوً
ِؾّٛل 

 ثٌٌّدعجس
 هًؽجس ثٌق٠ٌز

ِضّٛؾ 

 ثٌٌّدعجس

 Fل١ّز 

 ثٌّقْٛدز
 Fِْضٜٛ ه٨ٌز 

 .315 4.828 4.688 3 4.688 ث٨ٔقوثً

 .032 372 366.348 ثٌنطء

 372 368.703 ثٌىٍٟ

 (α=0.05* ىثس ه٨ٌز إفظجة١ز عٍٝ ِْضٜٛ ثٌو٨ٌز )

Rِعجًِ ثٌضقو٠و )   
2

= )0.13 

( عوَ عذجس ط٩ف١ز ثٌّٕٛىػ ٨مضذجً ثٌفٌػ١ز ثٌٌة١ْز 10-٠6ضذ١ٓ ِٓ ِعط١جس ؽوٚي )

.( ٟٚ٘ 315( دم١ّز ثفضّج١ٌز )4.828ثٌّقْٛدز ٚثٌذجٌؽز ) (F)ثّضٕجهث  إٌٝ ثٔنفجع ل١ّز  ثٌغج١ٔز

( ِّج ٠وي عٍٝ عوَ ٚؽٛه أعٌ ىٚ   ه٨ٌز إفظجة١ز ٌضطذ١ك α=0.05أوذٌ ِٓ ِْضٜٛ ه٨ٌز )

ز ـٟ ثٌّْضشف١جس ثٌنجطز ؼ١ٌ ثٌّعضّور ـٟ عّجْد أّج١ّجس ثٌؾٛهر عٍٝ ؽٛهر ثٌنوِجس ثٌطذ١

٠ٚضؼـ ِٓ ٔفِ ثٌؾوٚي أْ ثٌذعو ثٌّْضمً )صطذ١ك أّج١ّجس( ـٟ ٘يث ثٌّٕٛىػ صفٌُْ ِج ِموثًٖ 

أهث  ث٤ؽذج د أهث  ثٌض٠ٌّغد ٔظجَ %( ِٓ ثٌضذج٠ٓ ـٟ ثٌّضؽ١ٌ ثٌضجدت ؽٛهر ثٌنوِجس ثٌطذ١ز )35)

 . (ػذؾ ثٌعوٜٚد ٔظجَ ث٤ه٠ٚز ٔظجَ ثٌضٛع١ك

 

 الاستْتبجبث: -1
صطذ١ك ِعج١٠ٌ ث٨عضّجه ثٌوٌٟٚ عٍٝ ِْضٜٛ ؽٛهر ثٌنوِجس ـٟ صٕجٌٚش ثٌوًثّز أعٌ 

 د ٚـ١ّج ٠ٍٟ عٌع ٤ُ٘ ِج صٛطٍش إ١ٌٗ ثٌوًثّز ِٓ ٔضجةؼ:ثٌّْضشف١جس ث٤ًه١ٔز ثٌنجطز

عذٌس ثٌٕضجةؼ ث٦فظجة١ز أْ صظًٛثس ثٌّذقٛع١ٓ ٔقٛ صطذ١ك ِعج١٠ٌ ث٨عضّجه ثٌوٌٟٚ ـٟ  .3

ثٌّْضشف١جس ثٌنجطز ـٟ ث٤ًهْ وجٔش ٌِصفعزد ٚدضق١ًٍ أدعجه ثٌعٛثًِ ثٌّؤعٌرد ٠ضؼـ أْ دعو 

(د ١ٍ٠ٗ دعو ٔظجَ ػذؾ 6.56ٔظجَ ث٤ه٠ٚز ثفضً ثٌٌّصذز ث٤ٌٚٝ دّضّٛؾ فْجدٟ لوًٖ )

(د ٚـٟ ثٌٌّصذز ث٤م١ٌر ؽج  دعو ٔظجَ ثٌؾٛهر دّضّٛؾ 6.40ثٌعوٜٚ دّضّٛؾ فْجدٟ دٍػ )

د ٚوجٔش صظًٛثس أـٌثه ِؾضّت ثٌوًثّز ٌٙيٖ ث٤دعجه ىثس ِْضٜٛ (5.02فْجدٟ دٍػ )

ٌِصفت. ٚصفٌُْ ٘يٖ ثٌٕض١ؾز إٌٝ أ١ّ٘ز ٘يٖ ث٤دعجه ـٟ ثٌضءع١ٌ عٍٝ صطذ١ك ِعج١٠ٌ ث٨عضّجه 

 ثٌوٌٟٚ ـٟ ثٌّْضشف١جس ثٌنجطز ـٟ ث٤ًهْ.

 هٌش ثٌٕضجةؼ ث٦فظجة١ز أْ صظًٛثس ثٌّذقٛع١ٓ ٔقٛ ـمٌثس ِضؽ١ٌ ٔظجَ ثٌؾٛهر وجٔش .4

صموَ ث٦هثًر ثٌع١ٍج ثٌوعُ ثٌضىٌٕٛٛؽٟ ٌذٌثِؼ صق١ْٓ ثٌؾٛهر ٌِصفعزد ٚثفضٍش ثٌفمٌر ثٌّضعٍمز )

( ثٌٌّصذز ث٤ٌٚٝد ـٟ ف١ٓ ؽج س ـٟ ثٌٌّصذز ث٤م١ٌر ثٌفمٌر ثٌّضعٍمز دـ ٩ِّٚز ثٌٌّػٝ

(. ٚصفٌُْ صشجًن ث٦هثًر ثٌع١ٍج ـٟ ثٌّْضشفٝ ـٟ ثٌضنط١ؾ ٌذٌثِؼ ٩ِّز ثٌٌّػٝ ٌِٚثلذضٙج)
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يٖ ثٌٕض١ؾز إٌٝ ثٌضَثَ ِضنيٞ ثٌمٌثًثس ث٦هث٠ًز ـٟ ثٌّْضشف١جس ثٌنجطز ثٌّعضّور ه١ٌٚج  ٘

 دئهمجي ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج ثٌقو٠غز ٌوعُ دٌثِؼ صق١ْٓ ثٌؾٛهر دوًؽٗ ٌِصفعز. 

وجٔش ِضّٛطزد  أهث  ثٌىجهً ثٌطذٟهٌش ثٌٕضجةؼ ث٦فظجة١ز أْ صظًٛثس ثٌّذقٛع١ٓ ٔقٛ  .5

٠ًخ ث٤ؽذج  عٍٝ ث٤ًِٛ ثٌّضعٍمز دؾٛهر ثٌنوِجس ثٌّموِز ٠ضُ صوٚثفضٍش ثٌفمٌر ثٌّضعٍمز )

٠ضُ صع٠ٌؿ ( ثٌٌّصذز ث٤ٌٚٝد ـٟ ف١ٓ ؽج س ـٟ ثٌٌّصذز ث٤م١ٌر ثٌفمٌر ثٌّضعٍمز )ٌٌٍّػٝ

(. ٚصفٌُْ ٘يٖ ثٌٕض١ؾز أْ ِضنيٞ ثٌمٌثًثس ـٟ ث٤ؽذج  عٓ أمطج  ث٤ه٠ٚز ٚو١ف١ز صم١ٍٍٙج

صو٠ًخ ث٤ؽذج  عٍٝ أٔظّز ثٌؾٛهر ِٚفج١ّ٘ٙج أعٌ  ثٌّْضشف١جس ثٌنجطز ٠ءميْٚ دع١ٓ ث٨عضذجً

 عٕو ثصنجى لٌثًثصُٙ ٌىٓ دوًؽز ِضّٛطز. ثٌقو٠غز 

وجٔش ِضّٛطزد  أهث  ثٌىجهً ثٌض٠ٌّؼٟهٌش ثٌٕضجةؼ ث٦فظجة١ز أْ صظًٛثس ثٌّذقٛع١ٓ ٔقٛ  .6

٠ضُ صع٠ٌؿ ثٌىجهً ثٌض٠ٌّؼٟ عٓ أمطج  ث٤ه٠ٚز ٚهًُٚ٘ ـٟ ٚثفضٍش ثٌفمٌر ثٌّضعٍمز )

ٕ٘جن ٌؾٕز ( ثٌٌّصذز ث٤ٌٚٝد ـٟ ف١ٓ ؽج س ـٟ ثٌٌّصذز ث٤م١ٌر ثٌفمٌر ثٌّضعٍمز )صم١ٍٍٙج

(. ٚصفٌُْ ٘يٖ ثٌٕض١ؾز أْ مجطز ٌٍضقمك ِٓ شٙجهثس ٚمذٌثس ٚصظج٠ًـ ثٌىجهً ثٌض٠ٌّؼٟ

ِضنيٞ ثٌمٌثًثس ـٟ ثٌّْضشف١جس ثٌنجطز ث٤ًه١ٔزد ِٙضّْٛ ٌٌـت وفج ر ث٤هث  ثٌض٠ٌّؼٟ 

ُٙ دشىً أوذٌ إشٌثوُٙ ـٟ ِنضٍؿ ثٌوًٚثس ثٌضٟ صعٕٝ دءٔظّز ٚىٌه ِٓ م٩ي ث٨٘ضّجَ د

 ثٌؾٛهر ِقجٌٚز ُِٕٙ ثٌٛطٛي إٌٝ ِٕجك طقٟ ـ١ٙج. 

أشجًس ثٌٕضجةؼ ث٦فظجة١ز أْ صظًٛثس ثٌّذقٛع١ٓ ٔقٛ ٔظجَ ػذؾ ثٌعوٜٚ وجٔش ٌِصفعزد  .7

صنفغ ثٌّْضشفٝ ِنجؽٌ ٚدضق١ًٍ أدعجه أّٔجؽ ثصنجى ثٌمٌثًثس ث٦هث٠ًزد ٠ضؼـ أْ دعو )

( ثفضً ثٌٌّصذز ث٤ٌٚٝ ٚوجٔش صظًٛثس أـٌثه ثٌعوٜٚ دؼّجْ صٕظ١ؿ ثٌّعوثس ٚصعم١ّٙج

٠ضُ صق١ًٍ ثٌذ١جٔجس ٚث٨ّضفجهر ِٕٙج ـٟ د ٚـٟ ثٌٌّصذز ث٤م١ٌر دعو )زثٌوًثّز ٌٙيث ثٌذعو ٌِصفع

(. ٚصفٌُْ ٘يٖ ثٌٕض١ؾز أْ ِضنيٞ ثٌمٌثًثس ـٟ فجٌز ظًٙٛ صفجٚصجس ؼ١ٌ ٌِؼٛح دٙج

ّور ٠عضّوْٚ عٍٝ ٔظجَ ػذؾ ثٌعوٜٚد ِٓ م٩ي ّع١ُٙ إٌٝ صط٠ٌٛ ثٌّْضشف١جس ثٌّعض

 موِجصُٙد ِْٚضٜٛ أهث  ثٌعج١ٍِٓ ٌو٠ُٙد ٚصقم١ك ثٌٌعج٠ز ثٌظق١ز ثٌفؼٍٝ.

أشجًس ثٌٕضجةؼ ث٦فظجة١ز أْ صظًٛثس ثٌّذقٛع١ٓ ٔقٛ ٔظجَ ث٤ه٠ٚز وجٔش ٌِصفعزد ٚثفضٍش  .8

( ثٌٌّصذز ث٤ٌٚٝد ١ٍٍٙج ٌضط٠ٌٛ ثٌنوِز٠ضُ ث٨ّضفجهر ِٓ ٘يٖ ثٌّعٍِٛجس ٚصقثٌفمٌر ثٌّضعٍمز )

صٌثؽت ٚطفجس ث٤ه٠ٚز أٚ ؽٍذجصٙج ٌٍضقمك ـٟ ف١ٓ ؽج س ـٟ ثٌٌّصذز ث٤م١ٌر ثٌفمٌر ثٌّضعٍمز )

(. ٚصفٌُْ ٘يٖ ثٌٕض١ؾز أْ ثٌعج١ٍِٓ ـٟ ثٌّْضشف١جس ثٌّعضّور ٠قجٌْٚٛ صطذ١ك ِٓ ٩ِ ِضٙج

ٕجهث إٌٝ ِج ٠ّضٍىْٛ ِٓ لوًثس دش٠ٌز ثٌّٕٙؼ ثٌعٍّٟ أوغٌ ِٓ ثٌضم١ٍوٞ ـٟ ٔظجَ ث٤ه٠ٚزد ثّض

 ِٚجه٠زد ِٚج صضطٍذٗ ِٛثًهُ٘ ِٓ صط٠ٌٛ ٚصق١ْٓ ٌضقم١ك ث٤٘وثؾ ثٌّٕشٛهر.

أشجًس ثٌٕضجةؼ ث٦فظجة١ز أْ صظًٛثس ثٌّذقٛع١ٓ ٌٕظجَ ثٌضٛع١ك وجٔش ٌِصفعزد ٚثفضٍش  .2

ذز ث٤ٌٚٝد ( ثٌٌّصصٛػت إؽٌث ثس ٌِثلذز ثٌؾٛهر ِٛػت ثٌضٕف١ي ٚصضذت ٚصٛعكثٌفمٌر ثٌّضعٍمز )

٠ٛعك ثٌضم١١ُ ثٌطذٟ ث٤ٌٟٚ لذً ثٌضنو٠ٌ ـٟ ف١ٓ ؽج س ـٟ ثٌٌّصذز ث٤م١ٌر ثٌفمٌر ثٌّضعٍمز )

(. ٚصفٌُْ ٘يٖ ثٌٕض١ؾز أْ ثٌعج١ٍِٓ ـٟ ثٌّْضشف١جس ثٌنجطز ٠عضّوْٚ عٍٝ ٚثٌّعجٌؾز ثٌؾٌثف١ز

ه ِٓ ٔظجَ ثٌضٛع١ك دوًؽٗ ٌِصفعزد ٚـٟ دعغ ثٌقج٨س ث٦هث٠ًز ِٓ م٩ي ٘يث ثٌٕظجَ ٚىٌ

أؽً صقم١ك ًؤ٠ضٙج ثٌّْضمذ١ٍزد ٚثٌقفجظ عٍٝ ِْضٜٛ ؽٛهر ثٌنوِز ثٌّموِز ٌٌٍّػٝ 

 ٚثٌّقجـظز عٍٝ ّؾٍُٙ ثٌضج٠ًنٟ.

( ٌضطذ١ك ِعج١٠ٌ α≤0.05هٌش ثٌٕضجةؼ عٍٝ ٚؽٛه أعٌ ىٚ ه٨ٌز إفظجة١ز عٕو ِْضٜٛ ه٨ٌز ) .2

غد ٔظجَ ػذؾ أهث  ث٤ؽذج د أهث  ثٌض٠ٌّث٨عضّجه ثٌوٌٟٚ عٍٝ ؽٛهر ثٌنوِجس ثٌطذ١ز )

 ( ـٟ ثٌّْضشف١جس ثٌنجطز ثٌّعضّور ه١ٌٚج  ـٟ عّجْ.ثٌعوٜٚد ٔظجَ ث٤ه٠ٚزد ٔظجَ ثٌضٛع١ك

ٌضطذ١ك ( α≤0.05أظٌٙس ثٌٕضجةؼ ثٌٝ أٔٗ ٨ ٠ٛؽو أعٌ ىٚ ه٨ٌز إفظجة١ز عٕو ِْضٜٛ ه٨ٌز ) .0

أّج١ّجس ثٌؾٛهر عٍٝ ؽٛهر ثٌنوِجس ثٌظق١ز )أهث  ث٤ؽذج د أهث  ثٌض٠ٌّغد ٔظجَ ػذؾ 

ثٌعوٜٚد ٔظجَ ث٤ه٠ٚزد ٔظجَ ثٌضٛع١ك( ـٟ ثٌّْضشف١جس ثٌنجطز ؼ١ٌ ثٌّعضّور ه١ٌٚج  ـٟ 

 ث٤ًهْ.
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 ٍْبقشت ّتبئج اىذراست -1
: ـ١ّج ٠نض أعٌ ثٌقظٛي عٍٝ شٙجهر ث٨عضّجه ثٌو١ٌٚز عٍٝ ؽٛهر ثٌنوِجس ثٌّموِز ـٟ أولا

ٌفٌػ١ز ثٌٌة١ْز ثٌّْضشف١جس ثٌنجطز ـٟ عّجْ ٚثٌقجطٍز عٍٝ ٘يٖ ثٌشٙجهرد ـمو ؽج س ث

ٌم١جُ ٘يث ث٤عٌد ٚدٕج  عٍٝ ثٌضق١ًٍ ث٦فظجةٟ صُ لذٛي ٘يٖ ثٌفٌػ١زد ٚ٘يث ٠ضّجشٝ ِت 

ل١جُ ؽٛهر ث٤هث  ـٟ ثٌعٕج٠ز ثٌظق١ز: ( دعٕٛثْ" 4118ثٌوًثّز ثٌضٟ لجِش دٙج )فْجْد 

ن أعٌ ِعج١٠ٌ ثٌٍؾٕز ثٌّشضٌوز ثٌو١ٌٚز ٩ٌعضّجه عٍٝ ؽٛهر ث٤هث " ٚثٌضٟ مٍظش إٌٝ أْ ٕ٘ج

شٌٙ ِٓ صطذ١ك ِعج١٠ٌ ث٨عضّجه ثٌوٌٟٚ  37صقْٓ ٍِقٛظ ـٟ ِْضشفٝ مجص دودٟ دعو 

 ـ١ٗ.

: ـ١ّج ٠نض أعٌ ثٌقظٛي عٍٝ شٙجهر ث٨عضّجه ثٌو١ٌٚز عٍٝ أهث  ث٤ؽذج  ـٟ ثٌّْضشف١جس حبُّب

ثٌّعضّور ه١ٌٚجد ـمو ؽج س ثٌفٌػ١ز ثٌفٌع١ز ث٤ٌٚٝ ٚثٌّٕذغمز عٓ ثٌفٌػ١ز ثٌٌة١ْز ث٤ٌٚٝ 

يث ث٤عٌد ٚدٕج  عٍٝ ثٌضق١ًٍ ث٦فظجةٟ صُ لذٛي ٘يٖ ثٌفٌػ١ز ٚ٘يث ٠ضّجشٝ ِت ٌم١جُ ٘

( دعٕٛثْ "صقْٓ أهث  ثٌىجهً 4113ثٌوًثّز ثٌضٟ لجِش دٙج )ٌؾٕز ث٨عضّجه ثٌّشضٌوزد 

ثٌطذٟ" ٚثٌضٟ مٍظش إٌٝ ٚؽٛه صقْٓ د١ٓ صطذ١ك ِعج١٠ٌ ث٨عضّجه ثٌوٌٟٚ عٍٝ أهث  

 عٓ أهث  ِٙجُِٙ.ث٤ؽذج  ٚؽعٍُٙ ٠شعٌْٚ دٌػج أوغٌ 

: ـ١ّج ٠نض أعٌ ثٌقظٛي عٍٝ شٙجهر ث٨عضّجه ثٌو١ٌٚز عٍٝ أهث  ثٌٌّّػ١ٓ ـٟ ثٌّْضشف١جس حبىخب

ثٌّعضّور ه١ٌٚجد ـمو ؽج س ثٌفٌػ١ز ثٌفٌع١ز ثٌغج١ٔز ٚثٌّٕذغمز عٓ ثٌفٌػ١ز ثٌٌة١ْز ث٤ٌٚٝ 

شٝ ِت ثٌوًثّز ٌم١جُ ٘يث ث٤عٌد ٚدٕج  عٍٝ ثٌضق١ًٍ ث٦فظجةٟ صُ لذٛي ثٌفٌػ١ز ٚ٘يث ٠ضّج

ثٌنؾ ث٤ٚي ٌٍوـجل: هًٚ “( دعٕٛثْ 4113ثٌضٟ لجِش دٙج )ٌؾٕز ث٨عضّجه ثٌّشضٌوزد 

ثٌٌّّػ١ٓ ـٟ ثٌٛلج٠ز ِٓ ث٤فوثط ثٌعجًػز" ثٌضٟ أووس أْ صطذ١ك ِعج١٠ٌ ث٨عضّجه ثٌوٌٟٚ 

أهس إٌٝ ًػج ثٌٌّّػ١ٓ ٚمظٛطج عٓ شعًُٛ٘ دج٤ِجْ ٧ٌد٩غ عٓ ثٌقٛثهط ٚعٓ 

 ١ز.ثٌذٌثِؼ ثٌضو٠ًذ

: ـ١ّج ٠نض أعٌ ثٌقظٛي عٍٝ شٙجهر ث٨عضّجه ثٌوٌٟٚ ٚؽٛهر ٔظجَ ػذؾ ثٌعوٜٚ ـٟ رابؼب

ثٌّْضشف١جس ثٌّعضّور ه١ٌٚجد ـمو ؽج س ثٌفٌػ١ز ثٌفٌع١ز ثٌغجٌغز ٚثٌّٕذغمز عٓ ثٌفٌػ١ز 

ثٌٌة١ْز ث٤ٌٚٝ ٌم١جُ ٘يث ث٤عٌد ٚدٕج  عٍٝ ثٌضق١ًٍ ث٦فظجةٟ صُ لذٛي ثٌفٌػ١ز ٚ٘يث 

ٚثٌضٟ مٍظش  (Jarlier and Charvet-portat,2009)لجَ دٙج  ٠ضّجشٝ ِت ثٌوًثّز ثٌضٟ

 إٌٝ أْ ْٔذز ثٌعوٜٚ ِج دعو ثٌع١ٍّجس ٚثٌعوٜٚ ثٌّىضْذز ِٓ ثٌّْضشف١جس لو لٍش.

: ـ١ّج ٠نض أعٌ ثٌقظٛي عٍٝ شٙجهر ث٨عضّجه ثٌوٌٟٚ عٍٝ ؽٛهر ٔظجَ ث٤ه٠ٚز ـٟ خبٍسب

ز ثٌٌثدعز ٚثٌّٕذغمز عٓ ثٌفٌػ١ز ثٌّْضشف١جس ثٌّعضّور ه١ٌٚجد ـمو ؽج س ثٌفٌػ١ز ثٌفٌع١

ثٌٌة١ْز ث٤ٌٚٝ ٌم١جُ ٘يث ث٤عٌد ٚدٕج  عٍٝ ثٌضق١ًٍ ث٦فظجةٟ صُ لذٛي ثٌفٌػ١ز ٚ٘يث 

( دعٕٛثْ " ثّضعّجي ث٤ه٠ٚز: أٔظّز ٠3002ضّجشٝ ِت هًثّز )ٌؾٕز ث٨عضّجه ثٌّشضٌوزد 

ٌنطء ـٟ ٚطؿ ٌضم١ًٍ ث٤مطج ( ٚثٌضٟ مٍظش إٌٝ أْ صطذ١ك ِعج١٠ٌ ث٨عضّجه ّٛؾ ٠مًٍ ث

ثٌوٚث د وضجدز ثٌؾٌعز دشىً مجؽبد ثٌضٛل١ش ثٌنجؽب ٤مي ثٌوٚث د ثٌنطء ـٟ و١ّز ثٌوٚث د 

 ثٌضقؼ١ٌ ثٌنجؽب ٌٍوٚث د ثٌٌّثلذز ثٌنجؽتز ٌٍوٚث .

: ـ١ّج ٠نض أعٌ ثٌقظٛي عٍٝ شٙجهر ث٨عضّجه عٍٝ ؽٛهر ٔظجَ ثٌضٛع١ك ـٟ ثٌّْضشف١جس سبدسب

ثٌّعضّور ه١ٌٚجد ـمو ؽج س ثٌفٌػ١ز ثٌنجِْز ٚثٌّٕذغمز عٓ ثٌفٌػ١ز ثٌٌة١ْز ث٤ٌٚٝ ٌم١جُ 

٘يث ث٤عٌد ٚدٕج  عٍٝ ثٌضق١ًٍ ث٦فظجةٟ صُ لذٛي ثٌفٌػ١ز ٚ٘يث ٠ضّجشٝ ِت هًثّز 

(Donald and halasa,2009)  ْل١ّز ث٨عضّجه ٚأعٌٖ ـٟ ثٌّْضشف١جس ثٌّعضّور “دعٕٛث

ِٓ ٌؾٕز ث٨عضّجه ثٌو١ٌٚز" ٚثٌضٟ مٍظش إٌٝ أْ ْٔذز ثٌٍّفجس ثٌىجٍِز ثٌضٛع١ك لو ثًصفعش 

% ٚلٍش ـٟ ثٌّْضشف١جس ؼ١ٌ ثٌّعضّور دم١ّز 42.8ـٟ ثٌّْضشف١جس ثٌّعضّور دّموثً 

4.7%. 
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 اىتىطُبث: -1
جٔٗ ٠ّىٓ صمو٠ُ ِؾّٛعز ِٓ ثٌضٛط١جس ثٌٙجهـز إٌٝ صفع١ً هًٚ ـٟ ػٛ  ٔضجةؼ ثٌوًثّزد ـ 

د ٚ٘يٖ صطذ١ك ِعج١٠ٌ ث٨عضّجه ثٌوٌٟٚ عٍٝ ِْضٜٛ ؽٛهر ثٌنوِجس ـٟ ثٌّْضشف١جس ث٤ًه١ٔز ثٌنجطز

 ثٌضٛط١جس:

ثعضّجهث عٍٝ ف١غ١جس ٘يٖ ثٌوًثّزد صٛطٟ ثٌوًثّز دءْ صٌٟٛ إهثًر ثٌّْضشف١جس ث٤ًه١ٔز  .3

شٙجهر ث٨عضّجه ثٌو١ٌٚزد ٚىٌه ِٓ م٩ي إـٙجَ ثٌّوًث  ٚثٌّٛظف١ٓ  أ١ّ٘ز وذ١ٌر ٌٍقظٛي عٍٝ

 دء١ّ٘ز ث٨عضّجه ثٌوٌٟٚ.

صطذ١ك ِعج١٠ٌ ػًٌٚر صط٠ٌٛ ٔظجَ ِعٍِٛجصٟ ٌِْ ٚشجًِ ثٌّقضٜٛ ٠ْجعو ثٌّْت١ٌٛٓ عٍٝ  .4

 .ِْضٕور عٍٝ أِّ ١ٍّّزث٨عضّجه ثٌوٌٟٚ 

وٌٟٚ ٚؽٛهر ثٌنوِجس ثٌطذ١ز ِعج١٠ٌ ث٨عضّجه ثٌػًٌٚر عمو دٌثِؼ صو٠ًذ١ز مجطز دّفج١ُ٘  .5

 ٌّضنيٞ ثٌمٌثًثس ٚثٌعج١ٍِٓ ـٟ ثٌّْضشف١جس ثٌّعضّور ٚؼ١ٌ ثٌّعضّور ه١ٌٚج دشىً هًٚٞ.

ػًٌٚر ثٌضعجْٚ د١ٓ ثٌّْضشف١جس ثٌّعضّور ه١ٌٚجَ ِت ؼ١ٌ ثٌّعضّور ـٟ صذجهي ثٌنذٌثس  .6

 ٚثٌّعٍِٛجس ِٓ أؽً صق١ْٓ ثٌٛػت ثٌظقٟ ث٤ًهٟٔ.

َ ِٓ أٔظّز ث٨عضّجه٠ز ِٓ م٩ي ث٦هثًر ثٌع١ٍج ـٟ وً ػًٌٚر ٚػت ِٕٙؼ ٚثػـ ٌىً ٔظج .7

 ِْضشفٝ ِعضّو ه١ٌٚج  أٚ ؼ١ٌ ِعضّو ـٟ ث٤ًهْ ٚٚػعٗ ِٛػت ثٌضطذ١ك.

 ٚػـ ِْجق ـٟ و١ٍجس ثٌّٙٓ ثٌطذ١ز ٠ضعٍك دضو٠ًِ ثٌؾٛهر ٚٔظجَ ث٨عضّجه. .8

 

 اىَقتزحبث -10
 صضعٍك دّج ٠ٍٟ:لو ٠ىْٛ ِٓ ثٌّف١و ـٟ ِؾجي ٘يٖ ثٌوًثّز ثؽٌث  هًثّجس ِْضمذ١ٍز 

أعٌ صطذ١ك ِعج١٠ٌ ثٌٍؾٕز ثٌّشضٌوز ثٌو١ٌٚز ٩ٌعضّجه عٍٝ ًػج ثٌٌّػٝ عٓ ثٌنوِجس  .3

 ثٌطذ١ز ثٌّموِز ِٓ ثٌّْضشف١جس.

أعٌ صطذ١ك ِعج١٠ٌ ثٌٍؾٕز ثٌّشضٌوز ثٌو١ٌٚز ٩ٌعضّجه عٍٝ ث١ٌْجفز ثٌع٩ؽ١ز ـٟ ث٤ًهْ  .4

 دشىً مجص ٚـٟ ثٌٛؽٓ ثٌعٌدٟ دشىً عجَ.

ثٌّشضٌوز ثٌو١ٌٚز ٩ٌعضّجه عٍٝ ثمض١جً ث٠ٌٌّغ ٌّؤّْز ؽذ١ز ٌىٟ أعٌ ِعج١٠ٌ ثٌٍؾٕز  .5

 ٠ضعجٌؼ ـ١ٙج ّٛث  هثمً دٍوٖ ثٚ مجًؽٙج.

ٚثلت دٌثِؼ ث٨عضّجه ثٌعٌد١ز ٚثِىج١ٔز ثْ صٕجـِ ثٌذٌثِؼ ثٌو١ٌٚز ـٟ ؽيدٙج ٌٍّؤّْجس  .6

 ثٌظق١ز

ً أعٌ دٌثِؼ ث٨عضّجه ٚصطذ١ك ِعج١٠ٌ٘ج عٍٝ صقْٓ ًػج ثٌعج١ٍِٓ ِٓ م٩ي ثّضٌّث .7

 ثشٌثوُٙ ـٟ ثصنجى ثٌمٌثً ٚصق١ْٓ ؽٛهر عٍُّٙ

 

 ٍزاجغ اىذراست:
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University 

د Jordan as medical destination a spotlight on middle east(4110ثٌقّىىًٛٞد ـىىٍٛٞ )

 ١ِ4110و١ٍ٘ظد هِشك صش٠ٌٓ عجٟٔد 

د ثٌّىضخ ثٌضٕف١يٞ ٌّؾٍىِ ًٍٚث  جىدة اىزػبَت اىظحُت تفسُز اىَظطيحبث ٍؼجٌ( 4131مٛؽزد صٛـ١ك دٓ أفّو)

 ثٌظقز ثٌعٌحد ثٌطذعز ثٌغج١ٔز

أحز تطبُق ٍؼبَُز شهبدة الاػتَبد اىذوىُت ػيً رضب اىؼبٍيُِ فٍ اىَستشفُبث اىخبطت فاٍ  (4110ّٕؾكد ؼجٌخ)

 ؽجِعز ثٌعٍَٛ ثٌّج١ٌز ٚثٌّظٌـ١زالاردُ، 

 The Impact of JCI Accreditation of Jordan’s Medical Tourism(4131ثٌمجّىُد ١ٌىظ )

Potentialٌ4131ثْ د ِؤصٌّ ِؾٍِ ثعضّجه ثٌّؤّْجس ثٌظق١زد ث٨ًهْ ف٠َ 

ِىؤصٌّ ، Impact of Arab Accreditation Project on Patient Safety( 4112ثٌمْىُٛد طىفج )

 4112ثٌّْضشف١جس ثٌعٌد١زد ِظٌد ثىثً 
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( دىُاااو اىَااازاجؼُِ لاداة الاػتَااابد اىؼزبُااات 4111ثٌٍؾٕىىىز ثٌف١ٕىىىز ٌٍّشىىىٌٚل ثٌعٌدىىىٟ ٨عضّىىىجه ثٌّؤّْىىىجس ثٌظىىىق١ز)

 ؾٍِ ًٍٚث  ثٌظقز ٌوٚي ِؾٍِ ثٌضعجْٚد ثٌطذعز ث٨ٌٚٝد ثٌّىضخ ثٌضٕف١يٞ ٌّىيَؤسسبث اىظحُت
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