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دور رؤساء الأقسام الإدارية في مديريات التربية والتعليم في النمو المهني التعرف على  هدفت الدراسة :الملخص

ولتحقين  هندف الدراسنة    . منن وههنة ر نر العناملين فني منديريتي إربينة وربند الأولنى وال ارينة          للعاملين في أقسامهم 

 061موظفا من موظفي المديريتين والبالغ عددهم الإهمالي  29قوامها  طبقية عشوائية قامت الباح ة باختيار عينة

ى أربعنة مانا،ت، وقند إنم     فقنر،، موزعنة علن    (73الدراسة علنيهم والتني إننمنت      ةموظفا، حيث إم إوزيع استبار

بينت رتائج الدراسة بأن دور رؤساء الأقسام في النمو المهني للعاملين كان بدرهنة  وثباإها. والتأكد من صدق الأدا، 

رتائج الدراسة ولى عدم وهود فروق ذات د،لة وحصنائية بنين إقنديرات أفنراد عيننة الدراسنة       متوسطة، كما أشارت 

نمو المهني لدى العاملين من وههة ر رهم في مديريتي اربد الأولى وال ارية إعنىى  دور رؤساء الأقسام في ال حول

 وفي ضوء رتائج الدراسة خلصنت الباح نة ولنى عندد منن التوصنيات منن شنأرها العمن  علنى رفنع            ،ختلاف الانس.

 مستوى أداء رؤساء الأقسام فيما يتص  بالنمو المهني للعاملين في أقسامهم.

 

 .رؤساء الأقسام، النمو المهني الكلمات الأساسية:

 
 

Role of Departments Heads at Irbid`s First & Second Educational 

Directorates on Staff Professional Development from their Point of 

views 
 

Sana Bataienh 

 
Abstract: This Study aimed at exploring the role of the administrative departments 

heads at Irbid`s first and second educational Directorates in the professional 

development of their subordinates. To achieve the study objectives, the researcher 

chooses a stratified sample consisted of 92 persons, and the sample answered the 

questionnaire which consisted of 37 paragraphs. Validity and reliability was tested 

for the questionnaire. Data analysis showed that the role of the administrative 

departments heads at Irbid's first and second Directorates in the professional 

development of their subordinates was moderate. Also, the results showed that there 

were no statically significant differences in the sample responses with respect to 

gender. In the light of the results, the researcher recommends some recommendations.  
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 المقدمة: 
التعليم في الأردن في السنوات الأخيرة تحوو  ذوير في في  ول الت وو  قوو ا تلموفيد ا ع  و           شهد

التعلويم والوو لتلو  في ت وور تتنيوفيت      و د أتى هيا الت و  استجفيب  لجمل  من ا وتيريرات الوو واذهو     

التعليم وز فيدة الإ بفي  عليه وا نفجفير ا ع في الهفيئل  وب وز التكتلات ا  تلمفيد   و وفيه ة العو و  و وو    

صنفيعفيت ذد دة أدت إلى توذيوه ا سوتتمفير في لاوفي ت ا ع  و  والب ول العلمو   ومون هنوفي  تود أصوب            

بفيلعمل على ا سوتتمفير البرو ي بص لموى ةفي و   كنو  و لو        لبفي أكت  من أي و   مضى التعليم م في

 من خلا  ت و   ا هفيرات البر   .

إن إدخوووفي  مفهووووص ا  تلموووفيد ا عووو في وموووفي را توووه مووون إدخوووفي  وسوووفيئل تكنولوذيوووفي ا علوموووفيت 

وا تلمفي ت  أ ضى إلى وضع استراتيجيفيت ورؤى من  بل وزارة التربيو  والتعلويم مون اذول مسوفي  ة هويا       

وتحتيتوه  و توع تنفيوي هويا التوذوه علوى عوفيتا الإدارات التربو و  والتعليميو   تلو  بفيلعنلمو              ا فهوص

ولأذل إنجفيح تنفيي هيا  البر ي ا وذود في وزارة التربي  والتعليم ومد   فيت التربي  والتعليم وا دارس.

ين أداء الإدار وين في  لت س ا ر وع  تد  فيم  وزارة التربي  والتعليم بعتد مؤل ات وورش عمل ودورات

حيوول أن تنفيووي هوويى الوو ؤى الجد وودة  ت لووين وذووود إدار ووين  الووزارة وتوودر بهم علووى تنفيووي ا رووفير ع 

 .(2000 )وزارة التربي  والتعليم  وعفيملين يمتلكون مستوى عفي  من ا عفيرف وا هفيرات والكففي فيت

علووى موود   فيت التربيوو  ونتيجوو  لوويل  انلمووين التركيووذ في تنفيووي ا رووفير ع التربو وو  الجد وودة   

والتعليم ا وذودة في مختلف المحفي ظفيت  بفيعتبفيرهفي الإدارة التعليمي  الوسي   بين الإدارة العليوفي ا تمتلو    

في وزارة التربيو  والتعلوويم والوودنيفي ا تمتلوو  في موود  ي ا ودارس. وتتمتوول إدارة موود   فيت التربيوو  ب ؤسووفيء   

يل تم اعتبفير رؤسوفيء الأ سوفيص  وفيدة وهوم مسوؤولون عون نجوفيح أو        ح الأ سفيص والعفيملين في هيى ا د   فيت 

العذ ذي   ى و. (2000  رل أي عمل  نفيط بهم من  بل وزارة التربي  والتعليم )وزارة التربي  والتعليم 

عنوه وعون تحتيوا الأهوداف      ا سووو  ( بصن الإداري  ت مول مسوؤولي  ا ؤسسو  أو الفو ع     1986وم ع  )

عون النجوفيح أو الفرول الويي تحتتوه ا ؤسسو  أو الفو ع الويي هوو           مسووو     هو ا وضوع   من خلا   ل

مسووؤو  عنووه  والفوو ر الجوووه ي بووين مسووؤولي  الإداري ومسووؤولي   وويرى موون العووفيملين في ا ؤسسوو   أن  

العفيمل العفيدي مسؤو  عن إدارة عمله  تو  وافيسوين أو  كفي وص علوى تتلمويرى أو انجوفيزى  أموفي الإداري  هوو         

نجفيز الآخو  ن أو تتلمويرهم  ومون هنوفي  توع كوتير مون ا سووولين الإدار وين تحو   و وف            مسؤو  عن ا

صووعب  موون الضووير  النفسوو  والتلووا  لأنهووم مسوووولون عوون تحتيووا نتووفيئم ليسوو  منوةوو  بوو رادتهم أو   

  دراتهم هم  وإ في ه  متعلت  بتدرات  يرهم وإرادة سواهم.

يي العوفيملين  هوفيمهم  و ن الودور الأسفيسو  في      وةفي في أن نجفيح رؤسفيء الأ سفيص  عتمد على مدى تنف

هيى الحفيل  هو استخداص رؤسفيء الأ سفيص  هفيراتهم التيفيد   حيل أن التيوفيدة النفيذ و  هو  التيوفيدة التوفيدرة      

على التعفيمل مع ا  ؤوسين بصسلوب يخلا  يهم روح التجفيوب والتتد   وافذهم علوى الإبوداع والتيرويير    

 (.2000 الف ح و الخ يينو بجو ودي وثت  تفيم  )الخ يين

و   تتلم  النجفيح في مد   فيت التربي  على اسوتخداص رئويا التسوم  هفيراتوه التيفيد و   تو  بول        

 تعدى  ل  إلى عتد الورش الو تعمل على  و العوفيملين مون م ؤوسويه مهنيوفي حيول أن هويى التنميو         

  و فيعليو  عملوهم و ودرتهم    عملي  مستم ة تهدف إلى تنمي  وتعميا  دراتهم على مختلوف ا سوتو فيت  

على ترخيص ا ركلات وتحليلهفي بفيستخداص الأسلوب العلم  في اتخفي  الت ارات الإدار    ضولا عون تنميو     

 وودراتهم علووى الإدراش الرووفيمل  نظمووفيتهم وللبيوووفيت ا ذتمفيعيوو  والتتفي يوو  وا  تلمووفيد   المحي وو          

 (.2000)الأ بري  

في محله حيل  عتبر رئيا التسم الو كن الأسفيسو  في    و د كفين هيا ا هتمفيص ب ؤسفيء الأ سفيص

العملي  الإدار   لأنه  تود العمول الإداري  و تعفيمول موع الإدار وين وا وو فين مبفيشو ة   يوؤث  بتروكيله         

وبنفيئه العمل  والسلوك  وا ذتمفيع   وفي ضووء  لو   ت وتم ا هتموفيص بوه مون حيول الإعوداد العلمو           

 (.1985كين ا ستجدات العلمي  في حتل التخلمص )النعيم   وا هني واستم ار ت ورى ليوا
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وهيا النمو ا هني    تتلم  علوى رؤسوفيء الأ سوفيص لوحودهم بول أن الأولو و  في هويا النموو ا هوني          

و ا هوني حفيذو   فيئمو     مو الحفيذو  إلى الن  إنيجين أن تكون للمو فين العفيملين لدى رؤسوفيء الأ سوفيص حيول    

جموعو  محوددة مون ا عوفيرف وا هوفيرات      بم  يمكون أن  عويم مودى حيفيتوه      بفيستم ار  نظ ا  ن الإنسفين 

والكففي فيت   ت   ضير  الحفيذ  الداخلي  والتتدص ا ع في الهفيئل اليي يمتفيز به العلم  الحوفيل  هويا الأمو     

 ت لين أن افي ظ الإنسفين على مستوى متجدد مون ا علوموفيت وا هوفيرات وا افيهوفيت الحد تو  في العمول.       

   ر ع أداء العفيملين وإنتفيذيتهم من خلا  ت و   كففي فيتهم بجفينبيهفي ا ع في والسلوكي .وبفيلتفيل

وتت لين عملي  النمو ا هني ذهدا كبيرا وو تفي كفي يفي  ومسوفيعدة مسوتم ة في تعلوم أي سولوش     

ل محل السلوش شبه التفيبو   ا وذوود عنود العوفيملين وهويا بودورى  ت لوين        اأو  فذد د   عد  أو  ضي

 (.1995رؤسفيء أ سفيص متتدر ن   عملون على تيريير سلوش العفيمل و وى مهنيفي )حسن  

إن ت ووور التربيوو  والتعلوويم في ا ملكوو  الأردنيوو  الهفيييوو  خلموصووفي  عتموود علووى مووفي تتدمووه        

واللي ن  تدمون هيى الخودمفيت هوم العموود الفتو ي في      ي  مد   فيت التربي  والتعليم من خدمفيت تعليم

ا هنيو   التودرات  وتعتمد ذوودة هويى الخودمفيت علوى      هيى ا د   فيت ا متلين بفيلعفيملين في هيى ا د   فيت 

ا وذودة لدى هؤ ء العفيملين حيل أنه   يمكن أن  تدص عفيملو ا د   فيت خدمفيت لتفيز بجودة عفيلي  إ  

مهني  كبيرة  و تم إكسفيب هؤ ء العوفيملون هويى الكففي وفيت مون خولا  النموو         درةون إ ا كفينوا يملك

 (.1985ا هني ومتفيبع  هيا النمو ا هني من  بل رؤسفيء الأ سفيص )النعيم   

ونظ ا لليرموض اليي  كتنف دور رؤسفيء الأ سفيص في مد   فيت التربي  والتعليم في تحتيوا النموو   

 تد ذفيءت هيى الدراس  للتع ف على الودور الويي يمفيرسوه رؤسوفيء الأ سوفيص في      ا هني لدى العفيملين لد هم  

مد   و أربد الأولى والتفيني  التعليمي  في تحتيوا النموو ا هوني لودى العوفيملين مون وذهو  نظو  العوفيملين          

 أنفسهم. 

 

 مشكلة الدراسة وأسئلتها:
   فيت التربي  والتعليم مون أذول   نظ ا لل فيذ  ا فيس  إلى تحتيا النمو ا هني لدى العفيملين في مد

مواكب  الت ورات التربو   ا تسفيرع    و ن مسوؤولي  هويا النموو تتوع علوى عوفيتا رؤسوفيء الأ سوفيص وهوم           

تت دد مركل  الدراس  في التع ف على  ا سوولون ا بفيش ون عن تحتيا النمو ا هني لدى العفيملين لد هم.

اربود    و ت بيو  فيملين مون وذهو  نظو هم )العوفيملين( في مود       دور رؤسفيء الأ سفيص في النمو ا هني لدى العو 

 :الآتي وتحد دا   ن الدراس  تسعى للإذفيب  عن الأسول   الأولى والتفيني .

مفي دور رؤسفيء الأ سفيص في النمو ا هني لدى العفيملين مون وذهو  نظو هم في مود   و ت بيو  اربود        .0

 الأولى والتفيني ؟

بين متوس فيت تتود  ات أ و اد عينو  الدراسو  علوى دور      هل توذد   ور  ات د ل  إحلمفيئي   .9

مود   و ت بيو  اربود الأولى    رؤسفيء الأ سفيص في النمو ا هني لدى العوفيملين مون وذهو  نظو هم في     

 والتفيني  تعذى إلى متيرير )الجنا(؟
 

 هدف الدراسة:
مون وذهو    هد   هيى الدراس  التع ف على دور رؤسفيء الأ سوفيص في النموو ا هوني لودى العوفيملين      

نظوو هم في موود   و ت بيوو  إربوود الأولى والتفينيوو . كمووفي هوود   إلى تسوولي  الضوووء علووى هوويا الوودور  ووفي  

للنتفيئم الو سوتتمخ  عنهوفي الدراسو  مون تو يرهوفي  علوموفيت  ود تسوهم في تحسوين دور رؤسوفيء الأ سوفيص            

  سفيهمفيتهم في النمو ا هني للعفيملين في أ سفيمهم.
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 أهمية الدراسة:
ي  هيى الدراس  من أهمي  العملي  التربو   على كفي و  مسوتو فيتهفي وخفيصو  ا سوتوى     تنبع أهم

الإداري حيل أن هيى الدراس  في حدود علم البفيحل ه  الأولى من حيل ا ضمون علوى مسوتوى ا ملكو     

الأردني  الهفييي   من حيل أنهفي تسهم في التع ف على الودور الحتيتو  الويي يمفيرسوه رؤسوفيء الأ سوفيص في       

موود   و ت بيوو  اربوود الأولى والتفينيوو  في النمووو ا هووني لوودى العووفيملين لوود هم  كمووفي أنهووفي تسووهم في إع ووفيء   

الف ص  للعفيملين في هفيتين ا د   تين للتعبير عن ا مفيرسفيت الحتيتيو  الوو  تبعهوفي رؤسوفيء الأ سوفيص اوفيى       

 سين عملهم )مخ ذفيتهم(.ت و   كففي فيتهم ومعفير هم ومهفيراتهم الأدائي  من أذل مسفيعدتهم على تح

كمفي أنهفي ستفت  المجفي  أمفيص  و في   ش   يه أن هيى الدراس  ستؤدي إلى ز فيدة  فيعدة الب وث التربو   

التووفيئمين وا سووؤولين علووى عموول ا وود   فيت للتعوو ف علووى العموول الوووا ع  ل ؤسووفيء الأ سووفيص موون حيوول      

 اهتمفيمهم بفيلنمو ا هني للعفيملين.

 

 :التعريفات الإجرائية
الدرذ  الو  سجلهفي ا ستجيين على  ت ات ا داة الو تسوتخدمهفي هويى   : و تلمد به في هيى الدراس  الدور

 الدراس .

الأشخفيص ا عينون رسميفي في وزارة التربيو  والتعلويم  و عملوون في مود   فيت التربيو       ": هم رؤسفيء الأ سفيص

   و كوون مسوؤو  أمفيمووه عون إدارة شووؤون    والتعلويم في الأردن. و و تب  رئوويا التسوم في ا د   و  بفي وود    

" وعن حسن سير العمل في  سمه  وعن تنفيي ا هفيص والواذبوفيت ا وكلو  إليوه    التسم اليي  تولى رئفيسته 

 (.97  9117)وزارة التربي  والتعليم  

 ر وع كفوفيءة العوفيملين مون     تتضمن العد د من الأنر   والأعمفي  الو من شوصنهفي هو عملي  : النمو ا هني

 (.9112خلا  التدر ين والتعليم في شتى الجوانين ا تعلت  بفيلأداء الو يف  للعفيملين) عفي م  

 

 محددات الدراسة:
تتتلم  هيى الدراس  على مد   و ت بي  اربد الأولى والتفيني  والعفيملين بهمفي  ت  للعوفيص الدراسو  الأو    

 ص.9112/9101من العفيص 

 

 الأدب النظري والدراسات السابقة:
م تنفيو  مفهوص النمو ا هني وت و   الكففي فيت الإدار   للعفيملين في مد   فيت التربي   ثم تنوفيو  بعو    سيت

 الدراسفيت السفيبت  الو تنفيول  هيا المجفي .

 

 النمو المهني للعاملين في التربية

إن تحتيووا الكففي وو  ا هنيوو  لوودى العووفيملين في أي مؤسسوو  هووو هوودف أسووفيس موون أهووداف إدارتهووفي  

 ووفيلإدارة الحكيموو  تعموول علووى اختيووفير  وي الكفووفيءة للعموول في مؤسسووفيتهفي وتحوو ص علووى ت ووو   هوويى    

 الكففي فيت والمحفي ظ  على مواكبتهفي للمستجدات من نفيحي  أخ ى.

والكففي   ا هني : ه  لاموعو  مون ا عوفيرف وا فوفيهيم وا هوفيرات وا افيهوفيت الوو توذوه سولوش          

داء عملوه داخول التسوم وخفيرذوه بمسوتوى معوين مون الوتمكن  ويمكون          ا هن  لدى العفيمل  وتسفيعدى في أ

 (9112 يفيسهفي بمعفي ير خفيص  مُتفا عليهفي )الح ب   
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ويمكن الحد ل عن أربع  أنواع من الكففي فيت ا هني  ه :الكففي فيت ا ع  يو  وتروير إلى ا علوموفيت    

التعلُّمو (. والكففي وفيت    -لوه )التعليمو   وا هفيرات العتلي  الض ور   لأداء الف د )العفيمل( في شتى لافي ت عم

الوذداني  وترير إلى استعدادات الف د )العفيمل( وميوله واافيهفيتوه و يموه ومعتتداتوه  وهويى الكففي وفيت      

تُير   ذوانين متعددة متل: حسفيسوي  الفو د )العفيمول( وثتتوه بنفسوه واافيهوه قوو ا هنو . والكففي وفيت          

ظه هووفي الفوو د )العفيموول( وتتضوومن ا هووفيرات الوونفا ح كيوو    الأدائيوو  وترووير إلى كفووفيءات الأداء الووو  ُ 

الخ( وأداء هوويى ا هووفيرات  عتموود علووى مووفي حلم ووله الفوو د     …)كتو يووف وسووفيئل وتكنولوذيووفي التعلوويم  

الكففي فيت الإنتفيذي  والوو تروير إلى أثو  أداء الفو د )العفيمول(       وأخيرا )العفيمل( سفيبتفًي من كففي فيت مع  ي .

 يدان )ا هن (.للكففيءات السفيبت  في ا 

و تم التمكن من الكففي فيت السفيبت  بتدر ين العفيمل على أدائهفي بفيسوتخداص بو امم تُعو ف الوبرامم     

 (.9101)السيد   Competency – Based Educationالتعليمي  التفيئم  على الكففي فيت 

وص  والو هنفيل  حفيذ  للنمو ا هني بفيستم ار  نظ ا لتسفيرع ا ع    و وهفي ا ستم   ومفي بعد  و

اعل أم  تكيف الف د معهفي ض ور في ومل في  حتى تكون ا خ ذوفيت ذيودة. وتوبرز هويى الحفيذو  في حتول       

التربي  والتعليم  نظ ا لكون الإنسفين محور هيى العملي   وتت لين عملي  النمو ا هني ذهدا كبيرا وو تفي 

ف أو اول محول السولوش    كفي يفي  ومسفيعدة مستم ة في تعلوم أي سولوش تعليمو  ذد ود   عود  أو  ضوي      

متتدر ن   عملوون علوى تيرويير     إدار ينالتعليم  شبه التفيب  ا وذود عند العفيملين  وهيا بدورى  ت لين 

سلوش العفيمل و وى مهنيوفي  عتوبر الهودف مون النموو ا هوني للعفيمول هوو مسوفيعدة العوفيملين علوى مواذهو              

ضفي   إلى لاموع  مركلات شخلموي   مركلاتهم  حيل  واذه العفيملين صعوبفيت ومركلات مهني   بفيلإ

 (1995)عفي م  

و في كفين النمو ا هني مسؤو  عن تو ير أ ضل الظو وف الوو  سوت يع مون خلالهوفي العوفيملين أن       

 علموا وهم  رع ون بوفيلأمن   وفين مسوؤولي  دراسو  مروكلات العوفيملين اللموعوبفيت الوو  واذهونهوفي مون           

م   يخ   لدراس  هويى ا روكلات  والتعو ف إلى أسوبفيبهفي      ا سؤوليفيت الهفيم  الو  ض لع بهفي رئيا التس

وتحليلهفي  متعفيونفي مع العفيملين للب ل عون حلوو  منفيسوب  لهوفي.  و ئيا التسوم  بودأ بفيلعمول مون حيول           

 تف العفيملين و بودأ موع حفيذوفيتهم ا روترك  والف د و   حيول   يمكون النظو  إلويهم كموفي لوو كوفينوا             

عفيمل إلى مع    ة  ت  التعفيمل مع ا  اذعين  بينمفي اتفيج أخو    رع ون بنفا الحفيذفيت  تد اتفيج ال

إلى إدارة الو    ليل   فين التع ف إلى العفيملين شو ط هوفيص لبنوفيء ب نوفيمم النموو ا هوني  و   سوت يع مون         

 توص بعملي  النمو ا هني أن  عمول علوى تحسوين الأداء دون أن  عو ف العوفيملين  ومع  و  العوفيملين تعوني         

لاتهم العلمي  وخبراتهم والظ وف الو  عملون بهفي  واافيهفيتهم ا هني  والرخلمي   ليا   بد مع    مؤه

ان  كون مع رئيا التسم سوجل ت اكمو  خوفيص  سوجل  يوه ا علوموفيت الوا يو  عون موؤهلات العفيمول           

 وا وف  وخبراته التربو    وب امم إعدادى واافيهفيته التربو    في  سفيعد رئيا التسم كوتيرا في تحليول ا  

 (.1999) يلمل   التعليمي  والأسفيليين الو  ستخدمهفي العفيمل

بو امم للتودر ين أثنوفيء خدمو       تخ ي وه لتنفيوي    تضمن اهتموفيص رئويا التسوم بنموو العفيمول     

العفيملين الجدد والتدامى على السواء  حيل  بدأ عمل رئيا التسم موع العفيمول الجد ود بتتود م صوورة      

كير اليي  سير المجتمع المحل  و ل  حتى  ست يع العفيمول التعفيمول   واض   له عن مهنته وعن    التف

 (.9101والتففيعل بنجفيح مع الآخ  ن من حوله )عيد  

ولضمفين مسفي  ة الإدارة لت ورات المجتمع ا ختلف   وتحتيا أهدا هفي   لا بد مون ضو ورة إتبوفيع    

ا وذوود ن في مسوتو فيت    ال ؤسوفيء كفي و   الوسفيئل والأسفيليين العلميو  في اختيوفير التوفيدة الإدار وين ا موتلين ب     

الإدارة العليووفي والوسوو ى والوودنيفي  مووع م اعووفية إعوودادهم وتوودر بهم علووى ا هووفيرات التيفيد وو   بوول التعوويين   

وبعدى  وتروجيع إذو اء الب ووث العلميو  والدراسوفيت ا يدانيو  في الإدارةم لتسوهم في ت وو  هم و ووهم          

ر   الو يمفيرسوهفي هوؤ ء التوفيدة التربوو ين توصثير كوبير في  فيعليو         ا هني والإداري حيل أن للممفيرسفيت الإدا
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أداء ا  ؤوسين وانجفيزهم للمهفيص ا وكل  إليهم وان كففي   رئيا التسم و فيعلي  الجهوفيز الإداري العفيمول   

 (.0221معه  تعتبر بعدا هفيمفي في ت و   التخ ي  للمؤسس  العفيمل بهفي )كنعفين  

لاتمعووفيت مؤسسووي    وو تب  إنسووفينهفي بعوودد موون التنظيمووفيت   فيبصنهوولاتمعووفيت اليوووص   نظوو  إلى

وا ؤسسفيت ا تنوع   الو ت  د المجتمع بفيلكوادر العلمي  والفني  ا ختلم  الو اتفيج إليهفي  ومن هنفي توبرز  

 أهمي  دور رؤسفيء الأ سفيص في مد   فيت التربي  والتعليم في تحتيا النمو ا هني للعفيملين  يهفي.

ع    العلمي  والتتني   و وهفي ا تذا د  والتيرير السو  ع في مسوتوى ا هوفيرة لأداء    وبفعل انترفير ا 

الأعمفي  ا ختلف    ت لين الأم  توا   التوى البر    ا ؤهل  لأداء هيى الأعمفي  بفي ستوى ا  لوب  وحتى 

بود مون ت وو      تؤدي ا ؤسسفيت ا هفيص ا نوة  بهفي بكففي و  و فيعليو  تنسوجم ومت لبوفيت العلمو .  فينوه         

 مهفيرات العفيملين  يهفي وتنميتهفي.

ليا  فيلإنجفيز الكفوء للأهداف وا هفيص في الأ سفيص ا ختلف     تب  ارتبفيةوفي كوبيرا بففيعليو  رئويا     

التسم في ا د     في  فيرسته الإدار    وبمودى امتلاكوه مون كففي وفيت مهنيو  وإدار و    ن اكتسوفيبه        

 (.9111 )وزارة التربي  والتعليم  الت و   الإداريلهيى الكففي فيت ركن أسفيس  من أركفين 

 

 الدراسات السابقة: 
لم تعت  البفيحت  على دراسفيت سفيبت  حو  النموو ا هوني للعوفيملين في مود   فيت التربيو  والتعلويم       

بلمووورة خفيصوو   ولكنهووفي وصوول  إلى العد وود موون الدراسووفيت الووو تنفيولوو  النمووو ا هووني لفوووفيت أخوو ى موون   

من الأ دص الى الأحدث و ود تم     فيع التربي  والتعليم. وسيتم تنفيولهفي حسين تسلسلهفي الذمنيللعفيملين في 

 .تتسيمهفي إلى ع بي  وأذنبي 

في ا ودارس الأردنيو  لت تيوا     الإدار و  ( دراس  بعنوان ا مفيرسوفيت  0222 تد أذ ى حواشين )

كوميو  في محفي ظو  اربود. تكونو      أذ  و  الدراسو  علوى ا ودارس ا بتدائيو  الح     و النمو ا هني للمعلموين  

( مد  ا. و د استعفين البفيحول بعودد مون ا تخلملموين في الإدارة     29و)  معلمفي (931عين  الدراس  من )

التربو   ا درسي  وةور  فيئم  بفي مفيرسفيت الإدار   الو يمكن أن  توص بهوفي مود   ا درسو  لت تيوا النموو      

هوويى الدراسوو  أن حفيذوو  ا علمووين    أشووفيرت نتووفيئم  و .إدار وو (  فيرسوو  11ا هووني للمعلمووين وعووددهفي )  

  للممفيرسفيت الإدار   الو تسفيعد على  وهم ا هني عفيلي  نسبيفي من وذه  نظ  ا علمين ونظو  ا ود   ن  

بوين  اخوتلاف   وذوود النتوفيئم  كمفي بينو   كفين مدى توا   هيى ا مفيرسوفيت لهوم منخفضوفي نسوبيفي.     فيبينم

ا مفيرسوفيت الإدار و  حسوين حفيذو  ا علموين لهوفي  حيول أبودى ا علموون          ن في ت تيين بع    وا د  ينا علم

حفيذ  عفيلي   سفيعدتهم في لافي  الكتفيب ا درس  وا نهفيج  في حين اعتتد ا د   ن أن حفيذ  ا علمين لهويا  

المجفي  منخفض  نسبيفي  كمفي رأى ا د  ون أن حفيذ  ا علمين لت سين أدائهم داخل اللمف عفيلي  نسوبيفي   

 أ ه  ا علمين حفيذ  منخفض   سفيعدتهم في هيا المجفي . في حين

( هد   إلى التع ف على دور ا ر ف التربوي في النموو  0220) حسنأذ اهفي  وفي دراس  أخ ى

وعلا ته بمتيريرات الجنا والخبرة وا ؤهل العلمو  و   ا هني للمعلمين في مدارس وكفيل  اليروث في الأردن 

( 414) .تكونو  عينو  الدراسو  مون    لأسفيسي  في وكفيلو  اليرووث في الأردن  أذ    الدراس  على ا دارس ا

(  تو ة. وبينو  نتوفيئم الدراسو  أن لاوفي ت دور      11و د تكون  اسوتبفين  الدراسو  مون )    ومعلم . فيمعلم

: كفينو  ا ر ف التربوي في تحسين النموو ا هوني للمعلموين م تبو  تنفيزليوفي حسوين رأي ا علموين وا علموفيت         

الكتفيب ا درسو  وا نهوفيج  والتتوو م    و الأسفيليين وة ر التدر ا و التخ ي  للتدر ا و   ا نتمفيء للمهن

 .وا ختبفيرات  والتتنيفيت الإش ا ي   والوسفيئل التعليمي  في التدر ا
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( بدراس  بعنوان  فيرسفيت التيوفيدة الفعفيلو  للمودراء. و ود تكونو       Brager, 1992 فيص ب اذ  )و

( مون أتبوفيعهم   492فيموفي  عملوون في إدارات ا سوتوى ا توسو  والعوفيل  و)     ( مود  ا ع 93عين  الدراس  مون ) 

وبعوود تحليوول البيفينووفيت توصوول  إلى النتووفيئم التفيليوو :   والعووفيملين معهووم لإيجووفيد علا وو  ارتبفيةيووه بيوونهم. 

(  فيرسو   نيو  وإدار و  بفيلسولوش الوو يف  ا موفيرس  يفيد وفي متركوذة         46(  فيرسو  مون )  42ارتب   )

لأ وو اد وا هتمووفيص بووفيلآخ  ن وا رووفيرك  في اتخووفي  التوو ارات والتتيوويم الوودوري     حووو  ت ووو   مواهووين ا 

للمو فين  وتوصل  الدراسو  إلى أن التيوفيدة الفعفيلو  لتول بمودى  ودرتهفي علوى التووازن بوين ا مفيرسوفيت           

 ا ستتل  وا مفيرسفيت التفيبع  لنتفيذفيت الأهداف ا ذمع تحتيتهفي.

هد   للتعو ف إلى أسوبفيب الإحبوفيط الويي  لمويين       ( بدراس Sandel, 1992 فيص سفيند  )كمفي 

ا علمين وأث  عملي  النمو ا هني للمعلموين كجفينوين مون ذوانوين عمول ا رو ف التربووي في معفيلجو  هويا          

)البيرتووفي( الكند وو  وتصلفوو  العينوو  الووو تم   الإحبووفيط. و وود أذ اهووفي علووى ا وودارس ا بتدائيوو  في من توو   

أموفي أداة الدراسو   كفينو  ا سوتبفين .      علموفي في ا ودارس ا بتدائيو .   ( م42اختيفيرهفي ب   ت  عروائي  من )

وأشفيرت نتفيئم هيى الدراس  إلى دور ا ر ف التربوي في تحسين النمو ا هوني للمعلموين وتخفيوف الإحبوفيط     

 لد هم وتعذ ذ انتمفيء ا علمين  هنتهم.

  لتووفيدة الكرووفي    ( دراسوو  كووفين عنوانهووفي الكففي ووفيت ا هنيوو  الضوو ور    0221و وود ص اللبوودي ) 

و فيئدات ا  شودات في مودارس مد   و  عموفين الأولى. تكونو  عينو  الدراسو  مون  يوع  وفيدة و فيئودات            

(  فيئودة.  30 فيئود و)  (16( مونهم ) 093الف ر الكرفي  والإرشفيد   في مد     عمفين الأولى وعددهم )

وأشفيرت نتفيئم هيى الدراسو    (  ت ة على خمس  لافي ت11أمفي أداة الدراس   كفين  استبفين  مكون  من )

 وذود هيى الكففي فيت ا هني  بركل كبير لدى  فيدة الكرفي   وا  شدات.

( بعنوووان احتيفيذووفيت الت ووو   ا هووني والإداري 0221وفي دراسوو  أخوو ى أذ اهووفي روود وعموو  )

 ل ؤسفيء الأ سفيص الأكفيديمي  في الجفيمعفيت الأردني  الحكوميو   تكونو  عينو  الدراسو  مون  يوع رؤسوفيء       

%( مون هوؤ ء ال ؤسوفيء    42.7الأ سفيص الأكفيديميو  في الجفيمعوفيت الحكوميو . وبينو  نتوفيئم الدراسو  أن )      

%( 44.2%( مونهم  فتتو ون إلى خوبرة سوفيبت   وأن نسوب  )      ,36.0 )وأن قوو   نتلمهم الإعداد الولازص  

تضوون و توفي في   منهم  ت  لد هم خبرة إدار   ضويل  ذدا   تتجفيوز السنتين. وبي ن الب ل أ ضوفي أنهوم    

 التدر ا أكت  من الو   اليي  تضونه في إدارة الأ سفيص.

( في دراسته الو ذفيءت بهدف إعداد معلم  التعلويم ا هوني  وفي بعود     Walker, 2000وأشفير ولك  )

( مون  %40ا  حل  التفينو   في البرتفي في كندا. وتم اختيفير عين  الدراس  ب   ت  عروائي  بموفي نسوبته )  

يم ا هني. و د اتبع  الدراس  أسلوب ا ستتلمفيء النوع  كصداة لهيى الدراس . و ود أ هو ت   معلم  التعل

نتفيئم الدراس  وذود توذه حتيت  من ِ بل التربو ين وا سؤولين الحكوميين العوفيملين في التعلويم ا هوني    

 يم ا هني أنفسهم.في إعداد معلم  التعليم ا هني  في بعد ا  حل  التفينو   من وذه  نظ  معلم  التعل

( بو ذ اء دراسو  بعنووان إذو اءات التخ وي  والودور التيوفيدي للمود   في         Duncan, 2000و وفيص دنكوفين )  

موودارس الت ووو   ا هووني  وكووفين هوودف هوويى الدراسوو  تحد وود ةبيعوو  وموودى الووتيريرات البرنفيلايوو            

على ا دارس الحكومي  في و    أند فينفي بفيلو  فيت ا ت دة الأم  كيو .     د ةبت  الدراسو والتخ ي ي  

وتكونوو  عينوو  الدراسوو  موون موودراء ا وودارس بو  وو  أنوود فينفي والووي ن تم اختيووفيرهم ب   توو  عروووائي .  

وكفين  الأداة ال ئيسي  في هيى الدراس  ا تفيبل  الرخلمي  مع مدراء ا ودارس. ومون أبو ز نتوفيئم الدراسو       

 و  قو سيفيس  الت و   ا هني كفين له تصثيرات ايجفيبي  أكت  على ا دارس الحض    وأن  لسف  أن الت

الت و   ا هني تستلذص أسلوب  يفيدة تعفيوني  من ذفينين ا د    أمفي ا دراء  ير ال ا بين في هيا الدور   نهم 

 من المحتمل أن  نس بوا من الإدارة.

في مود   فيت التربيو     الإدار و  نووان تتوو م أداء التيوفيدات    ( بدراسو  بع 9110 يمفي  فيص العوائود ) 

والتعليم في سل ن  عمفين في ضوء ا همفيت ا وكل  لهم كموفي  و اى العوفيملون في تلو  ا ود   فيت. وتكونو        
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و د  فيص نم تلموميم   (.031عين  الدراس  من  يع مد  ي الأ سفيص في سل ن  عمفين والبفيلغ عددهم )

موزع  على أربعو  لاوفي ت. و ود أ هو ت هويى نتوفيئم الدراسو  أن درذو           (  ت ة21استبفين  تضمن  )

 فيرس  التيفيدات الإدار   )مد  ي العموص( في مد   فيت التربي  والتعليم في سل ن  عمفين للمهفيص ا وكل  

لهم من وذه  نظ  أ  اد العين  متوس    وكوفين ت تيوين لاوفي ت الدراسو  بد لو  متوسو فيتهفي: لاوفي         

فيني  أو     ليه لافي  ا هفيص الإدار     ثم لافي  ا هفيص التلمور   اليهني  وذفيء لافي  ا هفيص الفنيو   ا هفيص الإنس

 في ا  تب  الأخيرة. 

( في دراسووتهفي الووو هوود   إلى التعوو ف علووى دور ا روو ف التربوووي في 9110) أرشوويداتوأشووفيرت 

وذه  نظ هم وعلا ته بمتيريرات الجونا   تحسين النمو ا هني  علم  التربي  ا هني  في محفي ظ  اربد من

( 723وا ؤهل العلم  والخبرة. وتكون  عين  الدراس  من  يع أ  اد لاتمع الدراس  البوفيلغ عوددهم )  

أمفي أداة الدراسو   تود تم إعوداد     معلمفي ومعلم  موزعين على مد   فيت التربي  والتعليم في محفي ظ  اربد.

ر ف التربوي لدورى في تحسين النمو ا هني  علم  التربي  ا هني  استبفين  للمعلمين تحدد مدى  فيرس  ا 

واشتمل  أداة الدراس  على ثمفيني  لاوفي ت. و ود توصول  الدراسو  إلى أن ا توسو  الحسوفيب  مون وذهو          

نظ  ا علمين حو  دور ا ر ف التربوي في تحسين النمو ا هني  علم  التربي  ا هني  في محفي ظ  اربد علوى  

  .(7.32ة الدراس  ككل )أدا

( في دراسووته الووو كووفين عنوانهووفي دور موود  ي ا وودارس التفينو وو     9119و وود بووي ن منفيصوو ة ) 

عينو  ةبتيو  عرووائي  وتكونو       حيل تم اختيفير: الحكومي  اافيى  و ا علمين مهنيفي في محفي ظ  اربد

( 62 )محفي ظو  اربود بوا وع   ( مد  ا ومد  ة من مد   فيت التربي  والتعلويم في  090عين  الدراس  من )

وبيرو ض  وع البيفينوفيت ا تعلتو  بمجتموع الدراسو  و ود تم اسوتخداص ا سوتبفين            ( مود  ة. 19مد  ا و)

و ود أ هو ت هويى     (  تو ة موزعو  علوى خمسو  لافي ت    74كصداة للدراس  واشتمل  ا ستبفين  علوى ) 

ين واض  وملمووس مون خولا  لاوفي ت     الدراس  نتفيئم الدراس  أن أث  مد   ا درس  في النمو ا هني للمعلم

الدراس   كمفي توصل  الدراس  إلى عدص وذود   ور  ات د ل  إحلمفيئي  في دور مد   ا درس  في النموو  

 ا هني تعذى للجنا وا ؤهل العلم .

( في دراسوته الوو كوفين هود هفي تحد ود الكففي وفيت ا هنيو  لودى رؤسوفيء          9114وأشفير ال شويدي ) 

وتكونو  عينو  الدراسو  مون  يوع رؤسوفيء الأ سوفيص الأكفيديميو  في ذفيمعو             و . الأ سفيص في ذفيمع  الكو

(  ت ة     سوت  لاوفي ت   66و د تم استخداص استبفين  مكون  من ) (.011الكو   والبفيلغ عددهم )

إن تتوود  ات أ وو اد عينوو   وتوصوول  هوويى الدراسوو  إلى النتووفيئم التفيليوو :  موون ضوومنهفي لاووفي  النمووو ا هووني. 

تحد د الكففي فيت ا هني  لدى رؤسفيء الأ سفيص الأكفيديمي  في ذفيمع  الكو   كفين  بدرذ  الدراس  حو  

 .كففي فيت التخ ي   وإدارة الأ  اد  وا تفيبع  والتتو م  والنمو ا هني كبيرة للمجفي ت التفيلي :

( دراسوو  هوود   إلى بنووفيء ب نووفيمم توودر ل لتنميوو  الكففي ووفيت  9111بينمووفي أذوو ى العجلووون  )

درب  مؤسس  التودر ين ا هوني في الأردن في ضووء اموتلاكهم لهوفي وبيوفين أهميتوه الت بيتيو  مون          ا هني   

( مدربفي من العفيملين في مؤسس  التدر ين 22وذه  نظ   وي ا ختلمفيص. وتكون  عين  الدراس  من )

في ت. (  تو ة موزعو  علوى ثمفينيو  لاو     62أمفي أداة الدراس   تد  فيص تم بنفيء اسوتبفين  مكونو  مون )    ا هني 

وبعد إذ اء الت ليل الإحلمفيئ  أ ه ت الدراس  نتفيئم منهفي أن درذو  اموتلاش ا ودربين للكففي وفيت ا هنيو       

 د ذفيءت بدرذ  عفيلي   عظم المجفي ت  وأ ه ت النتوفيئم   و وفي  ات د لو  إحلموفيئي  في درذو  اموتلاش       

كوفيلور وس متفيرنو  موع رلو      الكففي فيت ا هني  تعذى  تيرير ا ؤهل الأكوفيديم  وللموفيحم رلو  مؤهول الب    

مؤهل كلي  المجتمع والتفينو   وأن هنفيش   و في  ات د ل  إحلمفيئي  في درذ  اموتلاش الكففي وفيت ا هنيو     

 تعذى  تيرير الخبرة وللمفيحم الخبرة التلميرة.
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( في دراسوته الوو كفينو  بعنووان الكففي وفيت ا هنيو  لودى أعضوفيء هيوو           9116وأشفير    وفين ) 

اختيفير  تمو اليمني . و د أذ    الدراس  على ذفيمعو )تعذ والُحد دة( في اليمن  التدر ا في الجفيمعفيت

( عضوا من كلتفي الجوفيمعتين  أموفي أداة الدراسو     964عين  ةبتي  ميس ة وتكون  عين  الدراس  من )

( كففي و  موزعو  علوى خمسو  لاوفي ت مون ضومنهفي        31 كفين  استبفين  تم ت و  هوفي واشوتمل  علوى )   

إن درذ  الكففي فيت ا هنيو  لودى أعضوفيء هيوو       و د أسف ت الدراس  عن النتفيئم التفيلي : هنيلافي  النمو ا 

التدر ا في الجفيمعفيت اليمني  كفينو  عفيليو  علوى معظوم  تو ات ا سوتبفين   ولافي تهوفي بلموورة عفيمو            

 (.4( من )9.32حيل بلغ ا توس  الحسفيب  العفيص )

تحد د دور ا رو ف التربووي في تحسوين النموو      ( في دراسته الو هد   إلى9116وأشفير التذر )

كمووفي هوود   إلى التعوو ف علووى موودى  فيرسوو   ا هووني  علموو  اللمووفوف التلاثوو  الأولى في محفي ظوو  اربوود 

ا ر ف التربوي لودورى في تحسوين النموو ا هوني  علمو  اللموفوف السوفيبت  تبعوفي للجونا والخوبرة وا ؤهول            

( مرو  في ومعلموفي   976ر عين  ةبتي  عروائي  تكونو  مون )  حيل تم اختيفي بفيلنسب  للمعلم وا ر ف.

( معلموفي ومعلمو . ولت تيوا هودف الدراسو  تم تلموميم اسوتبفين         912( مرو  في و) 03ومعلم  مونهم ) 

(  تو ة توزعو  علوى سوت  لاوفي ت مون ضومنهفي النموو ا هوني والأكوفيديم . وتوصول             12تكون  مون ) 

 ت أ و اد العينو  مون حيول الأهميو  لمجوفي ت الدراسو :       كوفين ت تيوين تتود  ا    الدراس  إلى النتفيئم التفيلي :

لافي  التففيعل اللمف   ولافي  إدارة اللموف وحفوظ النظوفيص  ولاوفي  التتوو م  ولاوفي  التخ وي   ولاوفي          

وذوود  وو ور  ات د لوو  إحلمووفيئي  عنوود  يووع    الأسووفيليين الدراسووي   ولاووفي  النمووو ا هووني والأكووفيديم  

 تيرير الو يف  و ل  للمفيحم ا ر  ين.لافي ت الدراس  والأداة الكلي  تعذى  

موون خوولا  اسووتع اض الدراسووفيت السووفيبت  الع بيوو  والأذنبيوو  علووى الوو  م موون  لتهووفي تلاحووظ   

البفيحت  أنهفي في معظمهفي تنفيول  النمو ا هوني والكففي وفيت ا هنيو  للمعلموين او  ووفيت أخو ى مون العوفيملين في         

لكون وفي حودود     اء بعضوهفي علوى بعو  ا ود   فيت     الت فيع التربوي متل رؤسفيء الأ سوفيص في الجفيمعوفيت وإذو   

علم البفيحت      وذد دراس  تت دث عن دور رؤسفيء الأ سفيص في النمو ا هني للعفيملين من وذه  نظو هم  

ليل  تصت  هيى الدراس  الو بعنوان دور رؤسفيء الأ سفيص في النمو ا هني للعفيملين مون  و في مد   فيت التربي  

 مد   فيت التربي  اربد الأولى والتفيني   من أذل سد هيا النتص في هيى الدراسفيت.وذه  نظ هم في 

 

 الطريقة والإجراءات
تم اسووتخداص ا وونهم الوصووف  في هوويى الدراسوو  حيوول تم  ووع البيفينووفيت عوون الظووفيه ة  ثووم تم    

 .استخداص الإحلمفيء الوصف  والت ليل  في وصف الظفيه ة

 

 مجتمع الدراسة:
موون  يووع العووفيملين في موود   و اربوود الأولى والتفينيوو  في محفي ظوو  اربوود  تووصلف لاتمووع الدراسوو 

 (.11( وعدد ا و ففيت )011( مو ففي حيل بلغ عدد ا و فين اليكور )061والبفيلغ عددهم )

 

 عينة الدراسة:
( عفيملا مون العوفيملين في مود   فيت اربود الأولى والتفينيو  و ود تم       29تكون  عين  الدراس  من )

(  وض  توزع أ  اد عين  الدراس  حسوين  1العين  بفيل   ت  ال بتي  العروائي . والجدو  ر م )اختيفير 

 الجنا.
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 (1ذدو  )

 توزع أ  اد عين  الدراس  حسين متيرير الجنا

 عين  الدراس  لاتمع الدراس  ا تيرير

 % العدد الفو  % العدد الفو 

 %61 61  ك  %61 011  ك  الجنا
 %71 79 أنتى %71 11 أنتى

 %011 29 و %011 061 و المجموع

 
 أداة الدراسة:

استخدم  البفيحت  في هيى الدراس  أداة بحل رئيسي   حو  دور رؤسوفيء الأ سوفيص في النموو ا هوني     

حيول  فيمو  البفيحتو  ببنوفيء      لدى العوفيملين مون وذهو  نظو هم في مد   و  ت بيو  إربود الأولى والتفينيو .        

  الأدبيفيت النظ    ا تعلت  بموضوع النمو ا هوني  حيول تكونو  ا سوتبفين    ا ستبفين  اعتمفيدا على دراس  

(  تو ة  وأع وو  لكول  توو ة مون  توو ات ا سوتبفين  وزنوفي موودرذفي و وا سوولم ليكو ت الخمفيسوو         73مون ) 

لتتد   درذ  ا وا ت  على مضمون الفت ة )بدرذ  كبيرة ذودا  بدرذو  كوبيرة  بدرذو  متوسو         

(  و  و  هويى الفتو ات    1 2 3 4 5ذودا(  وتتمتول ر ميوفي علوى الترتيوين )     بدرذ   ليل   بدرذو   ليلو    

 أربع  لافي ت من لافي ت النمو ا هني للعفيملين في مد   فيت التربي  في محفي ظ  اربد. 

 

 صدق الأداة 
( من الأسفيتية المحكموين مون  وي الخوبرة    01للتصكد من صدر أداة الدراس   تم ع ضهفي على )

و  التدر ا في ذفيمع  اليرموش والجفيمع  الأردني   ومن مد  ي ورؤسوفيء الأ سوفيص   والكففي   من أعضفيء هي

في مود   فيت التربيو  والتعلويم في محفي ظو  اربود. وكوفين اليروو ض مون  لو  الحكوم علوى درذو  منفيسووب             

اللميفي   الليرو    ومدى انتمفيء الفت ة للمجفي  ومدى صدر  يفيسهفي للمجفي  الويي تنتمو  إليوه  ومون ثوم      

ت الو أ ع عليهفي المحكمون  وبنفيء على ملاحظفيت السفيدة المحكمين تم تعد ل صيفي   بعو   أخي الفت ا

الفت ات من حيل البنوفيء والليرو   كموفي نتلو  بعو  الفتو ات إلى لاوفي ت أخو ى بحيول أصوب  لامووع            

 (  ت ة.46(  ت ة بد  من )73الفت ات )

 

 ثبات الأداة:
( من العفيملين في مد     ت بي  ا فو ر الأولى  91) للتصكد من ثبفيت الأداة تم توز ع الأداة على

ألففي" و د كفين  معفيمول   -ثم تم حسفيب معفيمل ا تسفير الداخل  من خلا  استخداص معفيدل  "ك ونبفيخ 

( للأداة كفيمل   كمفي تم إعفيدة توز ع الأداة على نفا المجموعو   %21 )التبفيت بفيستخداص هيى ال   ت 

ى الت بيووا الأو   وتم حسووفيب معفيموول ا رتبووفيط بيرسووون بووين    عووفيملا( بعوود موو ور أسووبوعين علوو   91)

 (  بين معفيملات التبفيت للمجفي ت الأربع  لأداة الدراس .2الت بيتين والجدو  ر م )
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 (9ذدو  )
 معفيملات التبفيت للمجفي ت والأداة ككل

 معفيمل ك ونبفيخ ألففي معفيمل ارتبفيط بيرسون المجفي  ر م المجفي 

 1.21 1.22 الوذدان  1
 1.21 1.27 الإداري 2
 1.22 1.26 الكففي فيت 3
 1.20 1.20 ا ع في 4

 1.21 1.23 معفيمل التبفيت الكل  للأداة
 

 متغيرات الدراسة:
 .) ك   أنتى( ا تيريرات ا ستتل  ترمل: الجنا وله  وتفين: أ.

 .لأ سفيص في النمو ا هني العفيملينب. ا تيرير التفيبع: دور رؤسفيء ا

 
 الدراسة:إجراءات 

تم توز ع ا ستبفين  بعد التصكد مون صودر الأداة وثبفيتهوفي  وتحد ود عينو  الدراسو  حيول بلوغ         

( موون العووفيملين في موود   و اربوود الأولى والتفينيوو  موووزعين علووى كفي وو  الأ سووفيص الإدار وو      29عووددهفي )

ذفيعهفي بعود  والفني . وتول  البفيحت  توز ع ا ستبفينفيت على كول  و د مون أ و اد عينو  الدراسو   واسوتر       

 إبداء كل مو ف رأ ه في كل  ت ة من  ت ات الدراس .

 

 المعالجة الإحصائية:
مفي دور رؤسفيء الأ سفيص في النمو ا هني لدى العفيملين من وذه  نظ هم  للإذفيب  عن السؤا  الأو :

وللإذفيبو  عون   إربد الأولى والتفيني ؟ تم استخداص ا توس فيت الحسفيبي  وا ق ا فيت ا عيفير     في مد   و

( في استجفيبفيت أ و اد  α =0,05هل توذد   ور  ات د ل  إحلمفيئي  عند مستوى الد ل  ) السؤا  التفين :

العينوو  علووى أداة الدراسوو  تعووذى إلى مووتيرير الجوونا؟ تم اسووتخداص ا توسوو فيت الحسووفيبي  وا ق ا ووفيت      

درذ  مسفيهم  رؤسفيء لت د د  الآت  د اعتمدت البفيحت  التلمنيف و ا عيفير   وتحليل التبفي ن الأحفيدي.

 الأ سفيص في النمو ا هني للعفيملين 

 تتفيبل بدرذ  ) ليل  ذدا( 1.80أ ل من  – 1من  -

 تتفيبل بدرذ  ) ليل ( 2.6أ ل من  – 1.8من  -

 تتفيبل بدرذ  )متوس  ( 3.5أ ل من  – 2.6من  -

 كبيرة(تتفيبل بدرذ  ) 4.2أ ل من  – 3.5من  -

 ل بدرذ  )كبيرة ذدا( صكت  تتفيب 4.2من  -
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 نتائج الدراسة ومناقشتها
 تهفي.سلسل أسولت تنفيو  هيا الجذء من الدراس  ع ضفًي للنتفيئم الو توصل  إليهفي  و د تم ع ضهفي و تفي ل

نتفيئم السؤا  الأو : " مفي دور رؤسفيء الأ سفيص في النمو ا هني لدى العفيملين من وذه  نظ هم في مد   و 

 والتفيني ؟ت بي  اربد الأولى 

للإذفيب  عن هيا السؤا  تم استخ اج ا توس فيت الحسفيبي  وا ق ا فيت ا عيفير   لتتد  ات 

( 7أ  اد عين  الدراس  على كل لافي  من لافي ت أداة الدراس  الأربع وعلى الأداة ككل  والجدو  )
  بين  ل .

 

 (7دو  )ذ
اد العين  على لافي ت أداة الدراس  والأداة ا توس فيت الحسفيبي  وا ق ا فيت ا عيفير   لتتد  ات أ  

 ككل م تب  تنفيزليفًي حسين ا توس فيت الحسفيبي 

 الدرذ  ا ق اف ا عيفيري ا توس  الحسفيب  المجفي 

 متوس   1.07 3.34 النمو الوذدان  
 متوس   1.17 3.19 النمو الإداري 

 متوس   1.13 3.16 الكففي فيت
 متوس   1.10 3.08 ا ع في

3.19 
 

( وبدرذ  متوس    3.34 -3.08( أن ا توس فيت الحسفيبي  ت اوح  بين )7 وض  الجدو  )

( وبدرذ  متوس    ثم 7.74إ  تبين أن المجفي  )الوذدان ( ذفيء في ا  تب  الأولى بمتوس  حسفيب  )

في  )ا ع في( ( وبدرذ  متوس    أمفي المج7.02تلاى المجفي  )الإداري( في ا  تب  التفيني  بمتوس  حسفيب  )

( وبدرذ  متوس  . أمفي ا توس  7.12 تد ذفيء في ا  تب  ال ابع  والأخيرة بمتوس  حسفيب  )

( وبدرذ  متوس  . 7.02الحسفيب  لتتد  ات أ  اد عين  الدراس  على لافي ت الأداة ككل  كوفين )

ستوى ا صمو  منهفي وهيا  رير إلى أن درذ  مسفيهم  رؤسفيء الأ سفيص في مد   فيت التربي  كفين  دون ا 

و د  عود  ل  في اعتتفيد البفيحت  إلى أن رؤسفيء الأ سفيص أنفسهم  ير مؤهلين بفيلدرذ  الكفي ي  و عفينون 

 من البيرو  اةي  في العمل وليا لد هم الو   الكفيفي  لتففيت إلى النمو ا هني للعفيملين تح  إم تهم.

فير   لتتد  ات أ  اد عين  الدراس  على كمفي تم حسفيب ا توس فيت الحسفيبي  وا ق ا فيت ا عي

  ت ات كل لافي  من لافي ت الدراس  الأربع  و يمفي  ل  ع ض ليل :

 

ا توسو فيت الحسوفيبي  وا ق ا وفيت ا عيفير و   سوتجفيبفيت أ و اد        4المجفي  الأو  )ا ع في(:  وبين الجودو     أ.

 عين  الدراس  على  ت ات لافي  النمو ا هني في المجفي  ا ع في. 

 (4ذدو  )
 ا توس فيت الحسفيبي  وا ق ا فيت ا عيفير   لتتد  ات أ  اد عين  الدراس  على  ت ات المجفي  ا ع في

 م تب  تنفيزليفًي حسين ا توس فيت الحسفيبي 

 الفت ة ص
ا توس  

 الحسفيب 
ا ق اف 

 ا عيفيري
درذ  

 ا وا ت 

 و   للعفيملين   ص  التع ف على كيفي  استخداص الأذهذة والأدوات ا سفيعدة  5

 1.27 3.32 في العمل 
 متوس  

 متوس   1.31 3.24 تدر ين العفيملين على استخداص الحفيسوب بد  العمل اليدوي لذ فيدة س ع  العمل  6
 متوس   1.29 3.17 ا ص على متفيبع  مفي تم تعلمه في الندوات وا ؤل ات والذ فيرات 9
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 متوس   1.34 3.08 تذو د العفيملين بنر ات وكتيبفيت  تفيبع  العمل 7
 متوس   1.23 3.07  رجع العفيملين على ا شتراش بدورات تفيدهم في تحسين مستواهم 3
 متوس   1.39 3.06  وذه العفيملين لت اءات وكتين تفيدهم في تحسين أدائهم في العمل 1
 متوس   1.40 3.05 إةلاع العفيملين على كل مفي هو ذد د في لافي  ا هن  و ف ا نترن  في  8
 متوس   1.36 2.89 ا ص على عتد ندوات للعفيملين  سفيعدتهم على النمو ا هني 4
 رجع العفيملين على إذ اء بحوث ودراسفيت ميداني  تفيدهم في تحسين  2

 1.37 2.85 مستواهم
 متوس  

 

( بدرذووو  7.79 - 9.21( أن ا توسووو فيت الحسوووفيبي  ت اوحووو  بوووين )   4 وضووو  الجووودو  ) 

( والووو توونص علووى " ووو   للعووفيملين   صوو  التعوو ف علووى كيفيوو      1متوسوو    إ  تووبين أن الفتوو ة ) 

( 7.79اسووتخداص الأذهووذة والأدوات ا سووفيعدة في العموول " ذووفيءت في ا  تبوو  الأولى بمتوسوو  حسووفيب  )      

( والووو توونص علووى " توودر ين العووفيملين علووى اسووتخداص 6فتوو ة )وبدرذو  تتوود   متوسوو    ثووم تلاهووفي ال 

( 7.94الحفيسوووب بوود  العموول اليوودوي لذ ووفيدة سوو ع  العموول " في ا  تبوو  التفينيوو  بمتوسوو  حسووفيب  )     

( والو تنص على "  رجع العفيملين على إذ اء بحوث ودراسوفيت  9وبدرذ  تتد   متوس    أمفي الفت ة )

( وبدرذو   9.21" ذوفيءت في ا  تبو  الأخويرة بمتوسو  حسوفيب )      ميداني  تفيدهم في تحسين مستواهم

تتد   متوس  . وتعذو البفيحتو  هويى النتوفيئم ا توسو   بروكل عوفيص والوو ذوفيءت بعضوهفي بمتوسو فيت           

حسفيبي  متدني  إلى  ل  اهتمفيص رؤسوفيء الأ سوفيص بهويى ا عوفيرف الوو تعوبر عنهوفي الفتو ات أو عودص تو  هوفي           

فيموفي أكوبر بتضوفي في الب ول العلمو  واسوتخداص وسوفيئل ا تلموفي  الحد تو           أصلا لد هم  وفي  سوتدع  اهتم  

 .والحفيسوب و يرهفي كفيلإنترن 

 

ا توسو فيت الحسوفيبي  وا ق ا وفيت ا عيفير و  لتتوود  ات      1)الوذودان (:  وبين الجودو      المجوفي  التوفين    ب.

 أ  اد عين  الدراس  على  ت ات المجفي  التفين  الوذدان .

 

 (1ذدو  )
 الحسفيبي  وا ق ا فيت ا عيفير   لتتد  ات أ  اد عين  الدراس  على  ت ات المجفي  الوذدان ا توس فيت 

 م تب  تنفيزليفًي حسين ا توس فيت الحسفيبي 

 الفت ة ص
ا توس  

 الحسفيب 
ا ق اف 

 ا عيفيري
درذ  

 ا وا ت 

 عفيلي  1.29 3.56  عمل على تنمي  ا افيى ا يجفيب  قو ا لتذاص بصخلا يفيت ا هن  14
 متوس   1.25 3.42  تعلم العفيملين على ا افيهفيت ا يجفيبي  للالتذاص بفي هفيص 10
 متوس   1.32 3.37 تنمي  العفيملين أن عملهم هو عبفيرة عن رسفيل  وليا  ت  مهن  11
 متوس   1.34 3.30  سفيعد في تنمي  روح ا نتمفيء للمد     والعمل الجمفيع  لدى العفيملين 13
اهتمفيص العفيملين واافيهفيتهم بركل ايجفيب  قو ا هن  من خلا  البرامم  نم   12

 متوس   1.32 3.29 ا تعددة

 متوس   1.29 3.23  بل مفهوص النتد اليات  وا  ا ب  الياتي  في عمليفيت التتييم لدى العفيملين 15
 متوس   1.28 3.19 تدر ين العفيملين على إ فيم  علا فيت إنسفيني  مع العفيملين 16
 

(   إ  توبين أن الفتو ة   7.16 – 7.02( أن ا توس فيت الحسوفيبي  ت اوحو  بوين )   1 وض  الجدو  )

( والو تنص على "  عمل على تنمي  ا اوفيى ا يجوفيب  قوو ا لتوذاص بصخلا يوفيت ا هنو  " ذوفيءت في        04)

( والوو تونص علوى "    01( وبدرذو  عفيليو   ثوم تلاهوفي الفتو ة )     7.16ا  تب  الأولى بمتوسو  حسوفيب  )  

( 7.49عفيملين على ا افيهفيت ا يجفيبي  للالتذاص بفي هوفيص " في ا  تبو  التفينيو  بمتوسو  حسوفيب  )      تعلم ال
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( والو تنص على " تدر ين العفيملين على إ فيم  علا فيت إنسوفيني  موع   06وبدرذ  متوس    أمفي الفت ة )

ى النتوفيئم  وتعكا هوي ( وبدرذ  متوس  . 7.02العفيملين " ذفيءت في ا  تب  الأخيرة بمتوس  حسفيب )

في رأي البفيحتوو  اهتمووفيص رؤسووفيء الأ سووفيص ا توودن  بفيلجوانووين ا نفعفيليوو  والوذدانيوو  لوودى العووفيملين حيوول   

 التركيذ على الأداء ال وتيني للعمل   يرى على مفي سواى.

 

ا توسو فيت الحسوفيبي  وا ق ا وفيت ا عيفير و   سوتجفيبفيت       6المجفي  التفيلل: )الكففي وفيت(:  وبين الجودو      -ج

 عين  الدراس  على  ت ات النمو ا هني في لافي  الكففي فيت. أ  اد 

 (6ذدو  )
)الكففي فيت( لافي ا توس فيت الحسفيبي  وا ق ا فيت ا عيفير   لتتد  ات أ  اد عين  الدراس  على  ت ات 

 م تب  ت تيبفًي تنفيزليفًي حسين ا توس فيت الحسفيبي 

 الفت ة ص
ا توس  

 الحسفيب 
ا ق اف 

 ا عيفيري
درذ  

 ا وا ت 

 متوس    1.39 3.34  عمل على إش اش العفيملين في تحمل ا سؤولي  واتخفي  الت ارات 21
ترجيع العفيملين على ا ستففيدة من أو فيت الدواص  تفيبع  بع  الأعمفي  الجد دة   23

 1.37 3.24 والتدر ين عليهفي 
 متوس  

افيو  تو يف كل ةفي فيت العفيملين لت سين العمل من خلا  تو ير البيو    24

 1.39 3.20 ا رجع  للعمل 
 متوس  

 متوس   1.31 3.19  نفي م الت ارات الإدار   مع العفيملين الو تخدص ا د     والعفيملين بهفي - 22
 متوس   1.24 3.17  سفيعد على نتل الأ كفير الجد دة والخبرات للعفيملين 26
 متوس   1.33 3.16  درب العفيملين على مهفيرات ا تلمفي  - 18
 متوس   1.26 3.15  درب العفيملين على إدارة الو   لذ فيدة كففيءة الإنتفيج 17
 متوس   1.28 3.14 تع  ف العفيملين على خ وات اتخفي  الت ار 19
 متوس   1.43 3.11  عمل على إش اش العفيملين عند التخ ي  للأعمفي  الجد دة 25
 متوس   1.31 2.90  عتد ورش عمل لتع  فهم بكيفي  تتو م الأداء 20

( بدرذووو  7.74 – 9.21( أن ا توسووو فيت الحسوووفيبي  ت اوحووو  بوووين )  6 وضووو  الجووودو  ) 

( والو تونص علوى "  عمول علوى إشو اش العوفيملين في تحمول ا سوؤولي          90متوس    إ  تبين أن الفت ة )

( وبدرذ  متوس    ثم تلاهفي الفت ة 7.74واتخفي  الت ارات " ذفيءت في ا  تب  الأولى بمتوس  حسفيب  )

ترووجيع العووفيملين علووى ا سووتففيدة موون أو ووفيت الوودواص  تفيبعوو  بعوو  الأعمووفي     ( والووو توونص علووى "97)

( وبدرذو  تتود   متوسو    أموفي     7.94الجد دة والتدر ين عليهفي " في ا  تب  التفيني  بمتوس  حسوفيب  ) 

( والوو تونص علوى "  عتود ورش عمول لتعو  فهم بكيفيو  تتوو م الأداء " ذوفيءت في ا  تبو            91الفت ة )

أن العوفيملين    تلتوون    إلىوتروير هويى النتوفيئم    ( وبدرذو  متوسو  .   9.21  حسوفيب ) الأخيرة بمتوسو 

التدر ين والتصهيل اللازمين لتيفيمهم بمهفيمهم  في يجدر ب ؤسفيء الأ سفيص إع فيء مذ د مون ا هتموفيص لهويا    

اتفيذونهوفي   المجفي  من لافي ت النمو ا هني للعفيملين في مد   فيت التربي   سفيعدتهم في لافي  الكففي فيت الوو 

 كتدر بهم على إدارة الو    وتع  فهم بخ وات واليفيت اتخفي  الت ارات.

 

)الإداري(: تم حسفيب ا توس فيت الحسفيبي  لفتو ات المجوفي  الإداري وكفينو  كموفي هو  في       المجفي  ال ابع د.

 .3الجدو  ر م 
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 (3ذدو  )
الدراس  على  ت ات المجفي  )ا داري( ا توس فيت الحسفيبي  وا ق ا فيت ا عيفير   لتتد  ات أ  اد عين  

 م تب  تنفيزليفًي حسين ا توس فيت الحسفيبي 

 الفت ة ص
ا توس  

 الحسفيب 
ا ق اف 

 ا عيفيري
درذ  

 ا وا ت 

 متوس   1.33 3.46  تي  رئيا التسم الف ص   رفيرك  العفيملين في تحمل مسؤولي  إدارة التسم  27
 متوس   1.38 3.42  عمل رئيا التسم على تفو   بع  اللملاحيفيت للعفيملين   28
 متوس   1.25 3.33  وض  الوصف الو يف  لكل عفيمل من عفيملين التسم 34
 متوس   1.35 3.28  عمل على تدر ين العفيملين الجدد على العمل عند تعيينهم 29
 متوس   1.36 3.18  فيدر على تحفيذ العفيملين وتوذيههم قو تحسين أدائهم   32
 متوس   1.36 3.14  عمل على تخلميص و   معين  نفي ر  بع  ا رفيكل الو تواذه العفيملين  33
 متوس   1.41 3.13  عمل على تركيل لجفين وهيوفيت وتفو   بع  اللملاحيفيت للعفيملين 31
مدى حفيذفيتهم للنمو ا هني وا ستففيدة من ب امم النمو ُ  لع العفيملين على  30

 1.44 3.10 ا هني
 متوس  

 عمل على متفيبع  حفيذفيت العفيملين التدر بي  كملمدر من ملمفيدر  وهم  35

 1.26 3.03 ا هني
 متوس  

 متوس   1.42 3.02  رجع العفيملين لبني خ   النمو ا هني من خلا  ا لت فير بفيلدورات التدر بي  37
 متوس   1.34 3.00 ادد خ   تتني  لتنمي  العفيملين بفيلتنسيا مع الجهفيت ا عني  36

 

( بدرذ  7.46 – 7.11( أن ا توس فيت الحسفيبي  ت اوح  بين )3 وض  الجدو  )

( والو تنص على "  تي  رئيا التسم الف ص   رفيرك  العفيملين في 93متوس    إ  تبين أن الفت ة )

( وبدرذ  متوس    ثم 7.46تحمل مسؤولي  إدارة التسم " ذفيءت في ا  تب  الأولى بمتوس  حسفيب  )

يفيت للعفيملين " في ( والو تنص على "  عمل رئيا التسم على تفو   بع  اللملاح92تلاهفي الفت ة )

( والو تنص على " ادد 76( وبدرذ  متوس    أمفي الفت ة )7.49ا  تب  التفيني  بمتوس  حسفيب  )

خ   تتني  لتنمي  العفيملين بفيلتنسيا مع الجهفيت ا عني  " ذفيءت في ا  تب  الأخيرة بمتوس  

   ع ون و تفي  الأ سفيصأن رؤسفيء  إلى( وبدرذ  متوس  . وترير هيى الدرذ  ا توس   7.11حسفيب )

تعتتد البفيحت  والو ت  ع من مستوى النمو ا هني للعفيملين في أ سفيمهم.  الإدار  كفي يفي لهيى الجوانين 

لت تيا النمو ا هني للعفيملين في  الأ سفيصعدص تو   الو   الكفيفي لدى رؤسفيء  إلىأن هيى النتفيئم تعود 

في أنهفي  د تُعذى إلى عدص تصهيل رؤسفيء الأ سفيص التصهيل الكفيفي للتيفيص كم الإدار   أ سفيمهم في المجفي ت 

 إلى( والو ترير إلى الحفيذ  0222بهيا الدور. وتتفا نتفيئم هيى الدراس  مع نتيج  دراس  )حواشين  

مذ د من التدر ين في لافي  ا مفيرسفيت الإدار    وأنهم بحفيذ  إلى ت و   في هيا الجفينين. كمفي تتفا 

أن دور مد  ي الإدارات  إلى( والو توصل  Mitchell, 1990ى الدراس  مع نتفيئم دراس  )نتيج  هي

 التربو   متوس  في تنمي  عفيمليهم.

 

  بوين متوسو فيت تتود  ات أ و اد     : " هل توذد   ور  ات د لو  إحلموفيئي  نتفيئم ا تعلت  بفيلسؤا  التفين 

اربود   دى العفيملين من وذه  نظ هم في مود   و عين  الدراس  حو  دور رؤسفيء الأ سفيص في النمو ا هني ل

 (.الأولى والتفيني  تعذى إلى متيرير )الجنا

للإذفيب  عن هيا السؤا   تم اسوتخداص ا توسو فيت الحسوفيبي  وا ق ا وفيت ا عيفير و  واختبوفير ت       

(t-test )          لتتد  ات أ  اد عين  الدراسو  علوى كول لاوفي  مون لاوفي ت أداة الدراسو  وعلوى الأداة ككول

 (  بين  ل :2حسين متيرير )الجنا(  والجدو  )و
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 (2ذدو  )
( لتتد  ات أ  اد عين  الدراس  على كل t-testا توس فيت الحسفيبي  وا ق ا فيت ا عيفير   واختبفير ت )

 لافي  من لافي ت أداة الدراس  وعلى الأداة ككل وحسين متيرير )الجنا(

 العدد الفو /ا ستوى ا تيرير
ا توس  

 الحسفيب 
ا ق اف 

 ا عيفيري
 يم  

 ت
الد ل  

 الإحلمفيئي 

 ا ع في
 0.139 1.493 1.04 2.94 60  ك 

   1.14 3.29 32 أنتى

 الوذدان 
 0.401 0.844 1.04 3.26 60  ك 

   1.13 3.46 32 أنتى

 الكففي فيت
 0.165 1.399 1.04 3.03 60  ك 

   1.27 3.37 32 أنتى

 الإداري
 0.900 0.126 1.08 3.16 60  ك 

   1.32 3.20 32 أنتى

 الأداة ككل
 0.301 1.040 0.97 3.10 60  ك 

   1.10 3.33 32 أنتى
 

( وذود   ور  فيه    بوين متوسو فيت تتود  ات أ و اد عينو  الدراسو  علوى        2 بين الجدو  )

كل لافي  من لافي ت أداة الدراس  وعلى الأداة ككل تبعفي  تيرير الجنا. ولكن هويى الفو ور  وير دالو      

إحلمووفيئيفي. وتعتتوود البفيحتوو  أن هوويى النتيجوو  تعووذى الى أن وا ووع العموول في هوويى ا وود   فيت مترووفيبه و     

 همفيت والتوانين ا  بت  واحدة للجنسين  و عيم الجميع  كوورا وإنفيثوفي في    فيالجنا  يختلف بفيختلاف

 منفيخ تنظيم  واحد.

وتتفا نتفيئم هيى الدراس  موع نتوفيئم العد ود مون الدراسوفيت الوو درسو  دور ال ؤسوفيء في النموو          

(  والوو أشوفيرت   0220.  تتفا نتفيئم الدراس  الحفيلي  مع نتفيئم دراس  كل من )حسن  م  ؤوسيها هني 

إلى عدص وذود  و ور تعوذى للجونا  يموفي  تعلوا بوذهوفيت نظو  ا علموين لودور ا رو  ين التربوو ين في            

( الو أشفيرت إلى عدص وذوود  9119 وهم ا هني  كمفي اتفت  نتيج  هيى الدراس  مع دراس  )منفيص ة  

و ا هني  علميهم  كمفي اتفتو     ور تعذى للجنا في وذهفيت نظ  ا علمين لدور مد  ي ا دارس في النم

( في عوودص وذووود  وو ور تعووذى للجوونا في وذهووفيت النظوو  حووو  دور 9116مووع نتيجوو  دراسووته )التووذر  

 ا ر  ين التربو ين في تحسين النمو ا هني  علم  ا  حل  الأسفيسي .

 

 التوصيات:
 في ضوء نتفيئم الدراس  توص  البفيحت  بمفي  ل :

 الأ سفيص في مد   فيت التربي  بفيلنمو ا هني للعفيملين في أ سفيمهممضفيعف  اهتمفيص رؤسفيء  .0

دورات تدر بي  ل ؤسفيء الأ سفيص تعمول علوى ر وع مسوتوى الأداء ا هوني و ودرتهم        تنظيمالعمل على  .9

 على ت و   الجوانين ا هني  لدى العفيملين لد هم.

 التربي  في الجوانين الإدار  .العمل على تلمميم ب امم تدر بي  لتدر ين العفيملين في مد   فيت  .7

العمل على تنظيم دورات تدر بي  وورش عمل للعفيملين في مد   فيت التربي  في لافي  الكففي وفيت الوو    .4

  ت لبهفي عملهم
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